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Balance de rectoría

El año 2020 estuvo caracterizado por su 
atipicidad y complejidad, no solo para la 
Fundación Universitaria Cafam -Unicafam- y 
todas las instituciones de educación superior 
-IES- de nuestro país, sino también para el 
planeta entero, el cual enfrentó -y enfrenta-, 
una pandemia de orden mundial que 
impactó de manera significativa, los órdenes 
personales, sociales y organizacionales que 
habitamos.

En consecuencia, en el año 2020 la Fundación 
Universitaria Cafam, avanzó de manera 
decidida en el cumplimiento de los diversos 
objetivos estratégicos trazados y aprobados 
por el Consejo Superior Universitario en 
el año 2019, en el marco de la prospectiva 
estratégica de corto plazo, así como en el 
diseño e implementación de múltiples y 
diversas acciones y programas orientados a 
reducir el impacto negativo de la pandemia 
en la vida de los actores relevantes de nuestra 
institución.

En está última dimensión, es de destacar 
la preparación y puesta en marcha de 
Unicafam para la operación de la modalidad 
presencialidad alternante propuesta por el 
Ministerio de Educación Nacional -MEN-, en el 
marco del estricto cumplimiento de todos los 
protocolos de bioseguridad y restricciones 

establecidas por el gobierno local. Esto con 
el ánimo de contribuir a reducir la deserción 
de nuestra comunidad estudiantil, promover 
el encuentro presencial seguro, y así, asegurar 
la continuidad en sus procesos formativos 
de educación superior de calidad. En este 
sentido es de resaltar la implementación de 
un importante portafolio de mecanismos 
de financiación para nuestra comunidad 
estudiantil y sus familias, diseñado con el 
objetivo de flexibilizar las alternativas vigentes, 
así como la estructuración y ejecución de 
mecanismos de acompañamiento a nuestros 
estudiantes, tanto a nivel académico como de 
bienestar, entre otros.

Adicionalmente, el año 2020 la Fundación 
Universitaria Cafam avanzó de manera 
destacada en la incorporación y apropiación 
de tecnologías de la información y la 
comunicación -TIC- en sus procesos tanto 
a nivel administrativo como académico. Ello 
permitió apalancar la operación de los 10 
programas de pregrado de Unicafam, así 
como la oferta de extensión y educación 
continuada de la institución, haciendo uso 
de la tecnología, permitiendo conectar 
asertivamente a la comunidad académica 
(estudiantes, profesores, entre otros) de la 
institución para el desarrollo de cada una 
de las unidades de aprendizaje, que en su 
integración dan vida a la malla curricular 

2020
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de cada programa de educación superior. 
Asimismo, la apropiación de las TIC facilitó el 
desarrollo de actividades, que en su momento 
requerían de la presencialidad de los actores 
relevantes para su realización, como el 
desarrollo de las entrevistas en el marco de 
las etapas de admisiones y registro para 
nuevos estudiantes, el pago de la matrícula 
y diversos derechos pecuniarios (que solo 
se realizaba por los canales bancarios o en la 
sede de la institución), el desarrollo de eventos 
académicos internacionales y la trasmisión 
de unidades de aprendizaje sincrónicas 
de manera simultanea con las respectivas 
sesiones presenciales, por mencionar 
solo algunos ejemplos. La adquisición y 
apropiación de tecnologías, catalizada 
por la situación pandémica del mundo, 
contribuyó a replantear asertivamente la 
realización de ciertas actividades, que tenía 
la posibilidad de generaba mayor valor a 
los actores relevantes de Unicafam, desde 
la optimización y actualización de ciertos 
procesos institucionales. 

Por su parte, en cuanto a la perspectiva 
estratégica de corto plazo, la Fundación 
Universitaria Cafam, progresó en el diseño y 
implementación de un Plan de Bienestar para 
Todos, así como la adquisición de tecnología 
y consolidación de las aulas virtuales de 
aprendizaje, en el marco de los dos objetivos 
estratégicos de la perspectiva de tecnología 
y talento humano del mapa estratégico. De la 
misma forma, en este año se radicaron ante 
el Ministerio de Educación Nacional -MEN-, 
cuatro (4) nuevos programas de educación 
superior (dos (2) de pregrado y dos (2) de 
posgrado)) para la obtención del respectivo 
registro calificado. Es de destacar que los dos 
programas de posgrado (especializaciones) 
en curso ante el MEN, son las primeras 
diseñadas en modalidad 100% virtual en 
nuestra institución; conforme al objetivo 

estratégico de mantener actualizada y 
pertinente la oferta de educación superior y 
de ETDH, y de acuerdo con las tendencias de 
oferta de este tipo de programas en el país. 
Adicionalmente se presentó, de acuerdo con 
la normatividad vigente de aseguramiento 
de la calidad de la educación superior 
(Decreto 1330 de 2019), el documento de 
autoevaluación de condiciones iniciales de la 
Fundación Universitaria Cafam. 

En el mismo sentido, se radicó ante el 
Consejo Nacional de Acreditación -CNA- los 
documentos de autoevaluación con fines de 
acreditación de los programas de Tecnología 
en Gestión Gastronómica, Administración 
Turística y Hotelera e Ingeniería Industrial, 
como resultado del objetivo estratégico de 
consolidar un sistema de aseguramiento de 
la calidad con base en la mejora continua y 
en la ruta estratégica de lograr la acreditación 
del 100% de los programas acreditables de la 
institución.  

En términos de opciones de cooperación 
académica y cultural en el ámbito nacional 
e internacional, el 2020 se destacó para 
la Fundación Universitaria Cafam por la 
promoción del desarrollo de actividades 
y eventos con diversas instituciones de 
educación superior a nivel nacional e 
internacional, haciendo uso de las tecnologías 
de la información y la comunicación. Es 
de destacar la realización, por primera vez 
a nivel de internacional, del Congreso de 
ingreso y emprendimiento, organizado por 
las Facultades de Ciencias Administrativas e 
Ingeniería, así como el desarrollo de clases 
espejo con la Universidad de Guadalajara; 
estrategia liderada por la Escuela de Turismo 
y Gastronomía de la institución. La realización 
de estos eventos y actividades permitió 
incrementar de manera importante el número 
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de estudiantes y profesores impactos por 
estrategias de internacionalización en casa.

Finalmente, y en clave de los objetivos 
estratégicos de la perspectiva de procesos del 
mapa estratégico la Fundación Universitaria 
Cafam, es importante resaltar los resultados 
en cuanto a extensión y educación continuada 
en el año 2020; periodo en el cual se destacó 
el monto de excedentes de operación por 
cuenta de la realización de proyectos en 
esta dimensión; así como la mejora en la 
efectividad del embudo de conversión en 
la mayoría de las etapas del proceso de 
admisiones y matrículas para estudiantes 
primer semestre (2021); resultado del diseño y 
puesta en marcha de múltiples estrategias de 
mercadeo y comunicaciones, en articulación 
con las diversas instancias de Unicafam que 
aportan a este esencial proceso institucional.

En síntesis, el 2020 permitió evidenciar la 
capacidad de adaptación institucional de la 
Fundación Universitaria Cafam, aunado al 
talento y compromiso de sus colaboradores, 
no solo para afrontar de manera asertiva 
circunstancias contingentes como las vividas 
en este año reduciendo el impacto negativo 
en los actores relevantes de la institución, 
sino para operacionalizar la ruta estratégica 
definida y adoptada para consolidar la 
institución en el corto, mediano y largo plazo, 
como una alternativa de educación superior 
de calidad que transforma vidas.

 

DIANA MARGARITA PÉREZ CAMACHO

Rectora
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Unicafam es la Institución de Educación Superior creada por Cafam que con base en sus principios de autonomía y 
responsabilidad social busca formar ciudadanos integrales a través de programas de educación superior de calidad, 
que contribuyan a estimular en ellos altas expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de 
manera que puedan acceder a las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad.

Unicafam fundamenta su formación en los principios de autonomía intelectual y ética, actitud investigativa y 
emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de las personas, las familias, las empresas y las 
comunidades, en contextos locales y globales.

Misión
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Unicafam es la Institución de Educación Superior creada por Cafam que con base en sus principios de autonomía y 
responsabilidad social busca formar ciudadanos integrales a través de programas de educación superior de calidad, 
que contribuyan a estimular en ellos altas expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de 
manera que puedan acceder a las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad.

Unicafam fundamenta su formación en los principios de autonomía intelectual y ética, actitud investigativa y 
emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de las personas, las familias, las empresas y las 
comunidades, en contextos locales y globales.

Misión

Unicafam será reconocida en el 2027 por su liderazgo en áreas de desarrollo humano, empresarial y 
social a partir de modelos pedagógicos innovadores que dan la máxima importancia al crecimiento 
personal de todos los miembros de la comunidad educativa.

Visión
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Perspectiva 
de tecnología y 
talento humano

Desde esta perspectiva, UNICAFAM propende 
por garantizar el talento humano capacitado y 
comprometido, necesario para el logro de los objetivos 
estratégicos, así como disponer de los recursos físicos, 
tecnológicos y ambientes de aprendizaje adecuados a las 
necesidades institucionales.

Objetivo estratégico 1.1
Disponer de recursos físicos, tecnológicos y ambientes de 
aprendizaje adecuados a las necesidades institucionales.

Indicador estratégico: 

Maximizar el uso de la infraestructura física y tecnológica. 

Indicador  Fórmula 

Uso de ambientes 
de aprendizaje especializados (talleres y 

laboratorios) en cada programa.

# Horas programadas ambientes 
especializados / # 

Horas disponibles ambientes 
especializados.

Medición 2020*:

Laboratorio Enfermería: 24%

Cocinas: 73%

Laboratorio Ingeniería: 36%

Si bien el indicador estratégico priorizado 
para este objetivo da cuenta del uso de 
la infraestructura física, en especial, la 
relacionada con talleres y laboratorios, 
en el año 2020, dadas las circunstancias 
propias de la implementación del modelo 
de presencialidad asistida por tecnologías, 

se maximizó el uso de la infraestructura 
tecnológica disponible en la Institución.

 

Fue así como  UNICAFAM  dispuso de 
herramientas que permitieron contar con 
los recursos físicos y tecnológicos para 

 * El uso de aulas especializadas de la institución corresponde a los meses en los que por norma, 
el gobierno permitió la alternancia.
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el  trabajo desde casa;  permitiendo la 
conexión remota a sistemas de información, 
sistemas operativos y sistemas de 
trabajo colaborativo en línea, tales como: 
correo electrónico  institucional,  sitios de 
alojamiento de archivos digitales y grupos 
de conversación,   también, se introdujo 
el redireccionamiento de llamadas  y  las 
sesiones de videollamadas  individuales  y 
grupales.

De igual manera, la demanda por 
implementar una metodología de formación 
asistida por tecnologías permitió potenciar 
el uso de la infraestructura tecnológica 
con la que cuenta la Institución. Para los 
procesos de comunicación e interacción 
sincrónica se utilizaron las herramientas 
de Office 365, en particular la plataforma 
Teams como herramienta para el desarrollo 
de las clases no presenciales en tiempo real.

En el primer semestre de 2020, se 
crearon 441 aulas virtuales con sus 
correspondientes equipos de clase 
en Teams y se desarrollaron 4.373 

sesiones de clase sincrónicas.

Para el desarrollo del segundo 
semestre de 2020, se crearon 

480 aulas virtuales con sus 
correspondientes equipos de clase 

en Teams y se realizaron 6.054 
sesiones de clase sincrónicas.

 

Respecto del uso de los equipos de cómputo 
de UNICAFAM, una vez identificadas las 
necesidades y la demanda de estos, se dieron 
en préstamo 127  equipos a la comunidad 
educativa para ser utilizados en sus hogares. 

En cuanto a la actualización de la red 
inalámbrica se realizó el cambio de antenas 
dispuestas en la Institución para mejorar el 
servicio y la cobertura en el campus, contando 
con equipos que manejan tecnologías de red 
inalámbrica de última generación. 

Para mejorar el proceso pedagógico en las 
clases a distancia sincrónicas, apoyas por 
el uso de tecnologías, se adquirieron 14 
cámaras automatizadas tipo PTZ 5 y cámaras 
profesionales para video y fotografía e 
implementos de amplificación de sonido 
para uso en los espacios de laboratorios, 
cocinas y talleres. 

De otra parte, en las entradas de los tres 
edificios de la Institución se instalaron 
cámaras con capacidad de detección facial, 
detección de uso de tapabocas y toma 
de temperatura, las cuales permitieron 
cumplir con los protocolos de bioseguridad 
establecidos. 

En cuanto al indicador del uso de uso de 
ambientes de aprendizaje especializados, 
desde el mes de julio de 2020 se inició el 
proceso de regreso progresivo y seguro 
a las instalaciones para la realización de 
talleres prácticos para los programas de 
Turismo y Gastronomía, Enfermería e 
Ingeniería.
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Se destaca en la gestión del año 2020 el 
notable y satisfactorio comportamiento de 
todos los colaboradores en un momento 
lleno de desafíos. Los procesos académicos y 
administrativos fueron ajustados para garantizar 
la continuidad de las actividades institucionales 
a través del trabajo remoto, buscando el balance 
de vida personal y laboral. De otro lado, es 
importante resaltar el trabajo enfocado en 

diseñar, implementar, comunicar y garantizar 
el cumplimiento de los requisitos y buenas 
prácticas de bioseguridad, para el retorno seguro 
a las actividades presenciales habilitadas. 

A continuación, se presenta la medición 
de los objetivos priorizaros en cuanto a la 
suficiencia e idoneidad del talento humano 
de UNICAFAM.

 Indicadores estratégicos 

Indicador  Fórmula 

Número de estudiantes por profesor de 
planta (Tiempo Completo Equivalente)

# estudiantes / Profesores de tiempo completo

(Incluyendo TCE).

Medición 2020: I Semestre = 24,1 y II Semestre = 23,8 estudiantes 
por cada docente TCE. 

El análisis del indicador de número profesores 
de tiempo completo equivalente (TCE) 
evidencia una disminución para el segundo 
periodo del año, explicada por la suspensión 
de prácticas presenciales en el programa de 
Enfermería y por la reducción de algunos 
grupos de estudiantes, circunstancias 

ocasionadas por la emergencia de salud 
pública vivida en el año 2020. 

Como resultado de la disminución 
simultánea en el número de profesores y 
estudiantes, el indicador de Estudiantes 
por TCE se mantiene estable, como puede 
verse en la siguiente tabla:

Tabla 1 
Indicador estudiantes por profesores tiempo completo equivalente (TCE)

Periodo  2019-I  2019-II  2020-I  2020-II 
Profesores de Tiempo Completo 
Equivalentes (TCE) 

60,8  61,4  68,1  60,3 

Total de estudiantes  1.535  1.594  1.650  1.430 

Estudiantes por TCE  25,3  26,0  24,2  23,7 

Número de estudiantes por profesor 
(Tiempo completo equivalentes)

Objetivo estratégico 1.2 
Garantizar el talento humano capacitado y comprometido 

necesario para el logro de los objetivos estratégicos. 

Fuente: elaboración propia 
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Porcentaje (%) de avance en el diseño e 
implementación del plan de capacitación e incentivos. 

Durante el año 2020 se lanzó el Plan de 
Bienestar para Todos, en el cual se sintetizan 
las acciones de beneficios que la Institución 
ofrece a sus colaboradores. En este plan se 
incluyen las siguientes estrategias:

1. Balance vida laboral y vida 
personal. Como parte fundamental del 
plan, esta estrategia tiene actividades 
y servicios orientados a mantener 
un adecuado equilibrio entre la vida 
personal y laboral. 

2. Convenios voluntarios. Aquí se han 
reunido diferentes convenios suscritos 
por UNICAFAM con el fin de lograr 
acceso a productos y servicios en 
condiciones preferenciales para los 
colaboradores. 

3. Apoyo y aprendizaje para toda la 
vida. Esta estrategia reúne servicios 
que están orientados a brindar 
apoyo para el fortalecimiento de sus 
competencias.

4. Tranquilidad y respaldo. Las iniciativas 
aquí incluidas buscan aportar a las 
condiciones de estabilidad física, 
mental y financiera ante situaciones 
imprevistas que puedan alterarlas. 

5. A tu medida. Con esta nueva iniciativa 
se busca ofrecer a los colaboradores 
la posibilidad de elegir de una lista de 

opciones dos beneficios mensualmente, 
los cuales se acomoden a sus 
condiciones y necesidades específicas. 

Indicador  Fórmula 

Porcentaje (%) de avance en el diseño 
e implementación del plan de Bienestar 

Para Todos

# Acciones cumplidas / # Acciones 
Contempladas en el "Plan de Bienestar 

Para Todos" dirigidas a los colaboradores 
UNICAFAM

Medición 2020: 100%
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4,48

4,40

4,14

Incentivos y 
beneficios

4.06 Desarrollo 
profesional

4,14

4,51

Ambiente 
laboral

Balance de 
vida personal

Satisfacción

Comunicaciones

En 2020 se logró la participación del 100% de 
los colaboradores en alguna de las acciones 
del plan, lo cual redundó en mantener altos 

niveles de motivación y compromiso con la 
institución.

Durante el 2020, con el apoyo de un grupo 
de estudiantes de la Facultad de Ciencias 
Administrativas, se realizó la medición del 
clima laboral de UNICAFAM; así a través de una 
herramienta digital que incluyó 34 preguntas 

de selección múltiple y una pregunta abierta, 
se consultó a todos los trabajadores respecto 
a seis factores, obteniendo los siguientes 
resultados: 

En promedio general, el clima laboral de 
UNICAFAM recibió una valoración de 
4,28 puntos sobre 5,0 posibles, el cual es 
interpretado como  bueno, en la escala 

propuesta, y estos resultados serán el insumo 
de la formulación de acciones conducentes a 
mantener o mejorar dicho clima laboral. 

Figura 1 
Factores clima laboral

  Fuente: elaboración propia 

Medición de clima laboral 
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Retorno seguro a la 
presencialidad 

Dada la emergencia de salud pública 
global causada por el impacto del 
virus Sars Cov 2, UNICAFAM tomó la 
decisión de realizar todas sus actividades 
académicas y administrativas de manera 

remota, con el apoyo de diversas 
herramientas tecnológicas. Ante la 
reducción del nivel de emergencia y 
en cumplimiento de las disposiciones 
gubernamentales, durante el mes de 
junio de 2020 se presentó ante las 
autoridades locales, un documento 
con el protocolo de bioseguridad 
para el retorno gradual a actividades 
presenciales siguiendo el modelo 
de alternancia. Este protocolo fue 
aprobado, permitiendo la realización 
de talleres y laboratorios prácticos 
en el mes de julio y el retorno en 
alternancia a las clases presenciales a 
partir de octubre de 2020. 

Con la implementación de este protocolo 
se garantizaron las condiciones seguras 
para todos los integrantes de la 
comunidad universitaria, cuyo resultado 
fue 0 contagios por exposición a factores 
de riesgo en el desarrollo de actividades 
presenciales en UNICAFAM durante el 
2020. 
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En el marco de su plan estratégico, UNICAFAM ha 
organizado su oferta de programas académicos 
de pregrado y postgrado alrededor de tres núcleos 
de desarrollo: Salud y bienestar, Transformación 
digital y Competitividad, identificados como 
factores fundamentales del desarrollo empresarial 
y social, alineados también con las apuestas de 
crecimiento y posicionamiento de la Caja de 
Compensación Familiar Cafam.

Estos campos de acción permiten articular los 
programas ya existentes en la Institución desde 

una mirada interdisciplinaria y transdisciplinaria, 
así como desarrollar nuevas propuestas que 
complementen y fortalezcan la oferta académica. 

En  el 2020,  la Institución  radicó ante 
el Ministerio de Educación Nacional 
de Colombia el trámite de solicitud 
de registro calificado para dos programas 
tecnológicos y dos especializaciones que, 
junto con los  tres  programas  que se 
encontraban  en trámite desde el año 
2019,  permitirán  contar con  siete  nuevas 

Perspectiva 
de procesos

La perspectiva de procesos hace referencia a las 
funciones sustantivas como institución de educación 
superior y, en ese sentido, agrupa los objetivos 
relacionados con el fortalecimiento académico, el 
sistema de aseguramiento de la calidad, el desarrollo de 
estrategias de investigación y extensión que impacten en 
el entorno empresarial y social, así como el mejoramiento 
progresivo de la efectividad de procesos de ingreso de 
nuevos estudiantes.

Objetivo estratégico 2.1
Mantener la oferta de programas de 

educación postmedia actualizada y pertinente alrededor de 
núcleos de desarrollo académico que permitan aportar al 

desarrollo personal, empresarial y social. 
Indicador estratégico

Nuevos programas de pregrado y posgrado con registro calificado.

Indicador  Fórmula 

Nuevos programas de pregrado y posgrado 
con registro calificado.

# registros calificados en proceso en 
el MEN / # registros calificados nuevos 

planeados.

Medición 2020: 4/4 = 100%. 
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alternativas de formación en el año 
2021. De igual manera, se adelantó el 
trámite de modificación del programa 
de  Enfermería  y la  solicitud  de 
renovación de registro calificado  de la 
Especialización en Gerencia de Sistemas 
Integrados QHSE. 

En la  realidad de un mundo cada 
vez más globalizado, donde la 
tecnología permea especialmente los 
mercados,  UNICAFAM  concibe la necesidad 
de implementar estrategias y mecanismos 
de actualización a nivel de posgrado, que 
respondan,  como es el caso del estudio 
del marketing y negocios digitales, a las 
necesidades de las organizaciones y empresas. 

En ese orden de ideas, la Facultad de Ciencias 
Administrativas radicó  en el Ministerio 
de Educación Nacional de Colombia,  el 
programa Marketing y Negocios Digitales, 
el cual  responde a las exigencias del 
entorno,  brindando  herramientas para la 
construcción de conocimientos, de acuerdo 
con los avances y las dinámicas de cambio 
en los diferentes escenarios económicos, 
sociales y políticos. 

El especialista en Marketing y Negocios 
Digitales estará preparado para contribuir al 
desarrollo del país, a partir de su comprensión 
de la lógica y complejidad de los mercados 
globalizados, de tal manera que contribuya 
positivamente a la inserción eficaz de las 
organizaciones en un escenario complejo de 
competitividad. 

El actual contexto de la Cuarta Revolución 
Industrial ha generado una serie de cambios 
en la sociedad y, por ende, en el empleo 
debido a la interacción cada vez mayor del 
ser humano con la tecnología con. En este 
proceso se hace evidente la necesidad de 
nuevos profesionales  que hagan uso de la 
tecnología y la información para generar 
conocimiento, de allí que la facultad de 
ingeniería durante el presente año, diseñó el 
programa Tecnología en Análisis y Gestión 
de Datos, con el cual se espera responder a 
la demanda creciente de las organizaciones 
por contar con el talento necesario que les 
permita utilizar la información, generando 
valor para la toma de decisiones a través de 
la gestión de los datos. 

Otra apuesta en el marco de fortalecer el 
portafolio programático de la Facultad de 
Ingeniería y de UNICAFAM, es el programa 
Tecnología en Gestión de Procesos 
Industriales, el que está totalmente 
articulado con el programa de Ingeniería 
Industrial, con el cual se busca brindar 
diferentes  rutas formativas, orientadas a 
generar profesionales con capacidades 
para intervenir los procesos productivos 
de una organización, en pro de hacerlos 
sostenibles en condiciones de oportunidad, 
calidad, eficiencia y eficacia, acorde con los 
requerimientos y necesidades establecidas.

 

Por último, el programa de Especialización 
en Seguridad y Salud en el Trabajo, primer 
programa en modalidad virtual ofertado 
por  UNICAFAM, concluye la apuesta de 
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la Facultad de Ingeniería por ampliar su 
portafolio con una programa transversal, 
articulado y complementario con sus 
ingenierías  y  que,  por sus características y 
temáticas, contribuirá al posicionamiento y 
crecimiento de la Facultad y la Institución. 

El reto que asumió la Escuela de Enfermería 
como único  programa  del área de la  salud 
en la Institución, fue mantener la calidad en 
los procesos de formación en medio de un 
evento epidemiológico a nivel global como 
fue la pandemia de la Covid-19. 

En este sentido y comprometidos 
con los procesos y objetivos 
estratégicos  direccionados desde el órgano 
rector, la Escuela desarrolló la propuesta 
académica de los programas Tecnología en 
Acondicionamiento Físico y Entrenamiento 

Deportivo y Tecnología en Regencia de 
Farmacia,  que no solo resultan importantes 
para dar respuesta a necesidades de formación 
en el sector salud, sino estratégicos en el 
crecimiento de UNICAFAM. Estos programas 
continuaron en trámite ante el Ministerio de 
Educación Nacional en el año 2020.

Adicionalmente, y una vez cumplidos los 
procesos que corresponden a la creación de 
un programa a nivel profesional, durante el 
2020 se recibió la visita de pares delegados 
del Ministerio de Educación Nacional para el 
trámite del registro calificado del programa 
de Nutrición y Dietética.

Durante el 2020 se concluyó el trámite de 
la modificación del programa de Enfermería 
con el fin de incorporar nuevos escenarios 
de práctica, a saber: Hospital San Carlos, 
Hospital de la Misericordia, Eusalud y Clínica 
de Occidente para fortalecer la formación de 
los estudiantes en los distintos ámbitos del 
cuidado de enfermería. 
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En el año  2020,  como respuesta  a  la 
necesidad de implementar  una 
estrategia de  presencialidad asistida por 
tecnologías  que permitiera la continuidad 
del servicio educativo en condiciones de 
calidad y seguridad para toda la comunidad 
educativa,  UNICAFAM avanzó de manera 
significativa en la incorporación de 
tecnologías de información y comunicaciones 
en todos sus programas académicos. 

En consecuencia, la implementación del 
modelo de presencialidad asistido por 
tecnologías se basó en cuatro pilares: 

1. Adaptación del modelo pedagógico al uso 
de plataformas. 

2. Clases sincrónicas a través de la 
plataforma Teams. 

3. Trabajo en aulas virtuales para cada 
unidad de aprendizaje a través 
del LMS  moodle  personalizado 
para UNICAFAM. 

4. Capacitación específica para el equipo de 
profesores.

La incorporación de tecnologías al 
proceso de cada unidad de aprendizaje 
estuvo precedida de la reflexión acerca de 
cómo enriquecer el modelo pedagógico 
haciendo uso de estas nuevas formas de 
aprendizaje, interacción y comunicación. 
En consecuencia, los profesores diseñaron 
sus planes de acción pedagógica mediados 
por tecnologías, priorizando actividades 
que promovieran la participación activa 
de los estudiantes en procesos de acceso 
a la información, conceptualización y 
transferencia; todo ello con una mirada 
integral sobre la evaluación.

  

De esta forma, la implementación del 
modelo se convirtió en una valiosa 
oportunidad de aprendizaje e innovación, 
que fue enriquecida por procesos de 
capacitación, como el adelantado en el 
marco del Plan Padrino del Ministerio de 

Objetivo estratégico 2.2 
Consolidar un modelo pedagógico innovador con base 

en el aprendizaje autónomo, la investigación 
y el uso de nuevas tecnologías. 

Indicador estratégico 

Porcentaje (%) de avance en el diseño e implementación del programa de incorporación de 
TIC en el modelo pedagógico institucional.

Indicador  Fórmula 

Número de unidades de aprendizaje 
virtualizadas. 

# UA virtualizadas / # UA a virtualizar. 

Medición 2020: 8/10 = 80%. 
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Educación Nacional, en el cual a través 
del acompañamiento de la Universidad 
Militar Nueva Granada, se desarrollaron 
dos procesos de cualificación: En el 
primer semestre del 2020 se desarrolló 
el programa Tecnopedagogías para el 
aprendizaje significativo en el que se 
certificaron 49 profesores de la Institución; 
y en el segundo semestre de 2020 se 
desarrolló el diplomado Competencias 
TAC para el desarrollo profesoral en el 
que participaron 14 profesores de planta 
vinculados a UNICAFAM.

Fruto de lo anterior, se llevaron a cabo varias 
experiencias exitosas que fueron socializadas 
en eventos como: 

• Encuentro de buenas prácticas y lecciones 
aprendidas de las IES de la Caja de 
Compensación Familiar Cafam. 

• Publicación en el  CoLab  del Ministerio 
de Educación Nacional,  de  una 
experiencia de UNICAFAM reconocida y 
seleccionada entre las buenas prácticas 
en innovación educativa en educación 
superior 2020. 

Con base en estos resultados y en la 
experiencia acumulada en años anteriores 
en proyectos de e-learning adelantados con 
importantes empresas y organizaciones 
del país, la Institución consolidó su 
modelo de Educación Virtual, que dio 
lugar al diseño e implementación de ocho 
unidades de aprendizaje en modalidad 
virtual para los distintos programas de 
pregrado, con una participación de cerca 
de 799 estudiantes, y a la construcción de 
los primeros programas de especialización 
en modalidad 100% virtual , cuyo trámite 
de registro calificado inició en el mes de 
diciembre de 2020 

En el segundo semestre de 2019, la Facultad 
de Ciencias Administrativas ofertó su primera 
unidad de aprendizaje 100% virtual, la electiva 
Marketing Digital. Con el fin de brindar 
alternativas de flexibilidad, en junio de 2020, 
la Facultad, con el liderazgo de la Escuela de 
Pedagogía e Innovación, diseñó dos unidades 
más: Constitución Política y Fundamentos 
de Mercadeo; unidades de aprendizaje que, a 
31 de diciembre de 2020, recibieron 298 
estudiantes distribuidos así: 168 estudiantes 
de Marketing Digital y  130  estudiantes  de 
Constitución Política. La tercera unidad se 
implementará en a partir del primer periodo 
académico del 2021. 

De la misma manera, se virtualizaron los 
contenidos del primer trimestre de la 
Especialización en Marketing y Negocios 
Digitales. Este proceso tuvo su origen en 
el diplomado opción  de grado Marketing 
Digital: Estrategia e Implementación, que 
contó con 71 participantes en 2020.

Durante el 2020, en la Facultad de Ingeniería 
se desarrolló un Objeto Virtual de Aprendizaje 
(OVA) en el área de las ciencias básicas, 
con el propósito de apoyar el proceso de 
fortalecimiento en matemáticas, para los 
estudiantes de primer semestre y, de esta 
manera, puedan mejorar sus competencias 
en diferentes temáticas necesarias para un 
desempeño idóneo a lo largo de su carrera. 
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Este OVA puede ser utilizado por toda la 
comunidad estudiantil. 

 

Además, el diseño de la Especialización en 
Seguridad y Salud en el Trabajo, en modalidad 
100% virtual, se constituye en el reflejo de la 
adopción, incorporación y uso de las TIC en 
el modelo pedagógico de la Universidad y 
su materialización. Es así como, al cabo de 
diciembre de 2020, se contaba con la totalidad 
de unidades de aprendizaje del primer 
trimestre de este programa, virtualizadas. 

 

Por último, se avanzó en la creación de 
unidades virtuales de aprendizaje que, además 
de servir para la especialización, se podrán 
utilizar en unidades de aprendizaje propias de 
estas temáticas, en otros programas. 

 

La realidad derivada de la necesidad de 
adaptar el desarrollo de las unidades de 
aprendizaje del plan de estudios establecido 
para Enfermería, generó la diversificación y 
mayor uso de las herramientas tecnológicas 
disponibles en el mundo de la globalización 
y la educación, para intentar equiparar el 
modelado de cuidado que se realiza en la 
presencialidad. 

 

De esta manera se propició una transformación 
que hizo uso del 100% de la plataforma 
tecnológica disponible en la Institución en 
las siguientes áreas: aula virtual en 60%, 
plataforma Teams en 80% y otras en menor 
porcentaje como Zoom y Meeting Google. A 
su vez, más de 80% de los docentes generaron 

habilidades manejo de Apps (Kahoot, Forms, 
Prezzi, Genially, Kizoa) que, dentro del modelo 
pedagógico, se consideraron útiles para lograr 
los resultados esperados de aprendizaje. 

 

La Escuela de Pedagogía e Innovación lideró 
y acompañó los procesos de fortalecimiento 
del uso de las TIC en los ambientes virtuales 
de aprendizaje y las herramientas a 
disposición en la Institución, para el desarrollo 
de la presencialidad asistida por las TIC y 
desarrolló los procesos de soporte técnico, 
acompañamiento, orientación pedagógica y 
diseño de recursos digitales para orientar a 
los profesores en el uso de Teams y las aulas 
virtuales en Moodle. Como resultado de lo 
anteriormente señalado, durante el 2020 
se estructuraron y administraron 416 aulas 
virtuales que apoyaron el desarrollo de los 
procesos de formación presencial asistida 
por las TIC. 

Así mismo, la Escuela de Pedagogía e 
Innovación ha sido la encargada de orientar 
y desarrollar la virtualización de programas 
y unidades de aprendizaje, desarrollando los 
procesos de acompañamiento pedagógico, 
diseño instruccional, diseño gráfico, 
programación y ensamblaje, atendiendo 
a principios de innovación y pertinencia 
tecnopedagógica coherentes con el modelo 
pedagógico institucional.

  

Desde la Licenciatura en Educación Infantil, 
se transformaron los procesos de mediación 
pedagógica permitiendo generar nuevas 
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formas de interacción y construcción de 
conocimiento pedagógico, tales como 
permitir a las estudiantes, en su proceso 
de prácticas y experiencia pedagógica, 
el aprender y emprender en el diseño, 
producción y circulación de materiales, 
contenidos pedagógicos digitales, 
experiencias, talleres, acciones y diseño 
de ambientes de aprendizaje dirigidos a 
infancia, familias, docentes y comunidades, 
los cuales les permitirán abrir nuevos 
horizontes en el campo de la educación 
para la infancia.

Dada la contingencia de la pandemia generada 
por cuenta de la Covid-19, los docentes de la 
Escuela desarrollaron habilidades y destrezas 
tecnológicas para orientar cada una de las 
unidades aprendizaje a su cargo, utilizando 
plataformas institucionales como también, 
algunas herramientas complementarias, 
como Zoom, Kahoot, Mentimeter, entre otras. 

La estrategia empleada en el año 2020 por 
la Escuela de Turismo y Gastronomía para 
el fortalecimiento del uso de las TIC, se 
basó en enfocar sus esfuerzos en el trabajo 

con redes internacionales especializadas, 
como la Confederación Panamericana 
de Escuelas de Hotelería, Gastronomía y 
Turismo Conpeht, con la cual se organizaron 
ciclos de conferencias ofrecidas por 
expositores nacionales e internacionales de 
reconocida trayectoria, así como también, 
en el relacionamiento con programas 
homólogos de instituciones de educación 
superior del exterior, como la Universidad 
de Guadalajara (México) y la Universidad 
Tecnológica Nacional de Mendoza 
(Argentina), mediante la realización de 
conversatorios virtuales para contextualizar 
de manera global, la realidad que enfrentaba 
el sector turístico a causa de la pandemia. 
De otra parte y con este mismo propósito, 
se desarrollaron clases espejo con la 
Universidad Autónoma de Guadalajara, para 
cumplir con los principios de la misión en lo 
que respecta a generar en los estudiantes 
altas expectativas de desarrollo y formarlos 
para contextos globalizados. 

En síntesis, en el año 2020 se dieron pasos 
importantes para la consolidación del 
modelo de educación virtual de la Institución 
contribuyendo así a la flexibilidad curricular, 
la combinación de espacios de aprendizaje 
presenciales y no presenciales y la innovación 
en la incorporación de las TIC en los procesos 
académicos y administrativos. 
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En el desarrollo de su Política de Calidad , 
la Institución consolidó en el año 2020 el 
Sistema Interno de Aseguramiento de la 
Calidad UNICAFAMcon el fin de articular 
los objetivos, acciones y herramientas 
orientados a garantizar el cumplimiento 
de las condiciones de calidad tanto a nivel 

institucional como de programas académicos 
para responder de manera articulada a 
los procesos de registro calificado y de 
acreditación de alta calidad en el marco de 
una cultura de mejoramiento continuo. En 
este sentido, la gestión estuvo encaminada 
al desarrollo de las siguientes actividades.

Objetivo estratégico 2.3 
Consolidar un sistema de aseguramiento de la calidad 

con base en la mejora continua.
Indicador estratégico 

Porcentaje (%) de programas acreditables, acreditados en alta calidad. 

Indicador  Fórmula 

Porcentaje (%) de programas 
acreditables, acreditados de alta calidad. 

# programas acreditados / # programas 
que cumplen con las condiciones para 

acreditación de alta calidad. 

Medición 2020: 3/3 = 100%. 

* Tres programas con solicitud de acreditación ante CNA finalizada.

Figura 2 
Actividades Sistema de Aseguramiento Calidad

 Fuente: elaboración propia 
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Sistema interno de 
Aseguramiento de la Calidad 

de Unicafam
Ilustración 1. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en Unicafam

En el marco de la Política de Calidad de la Fundación Universitaria Cafam, el Sistema Interno de Aseguramiento 

de la calidad de UNICAFAM está constituido por el conjunto de políticas, estrategias, procesos interrelacionados 

de planeación, evaluación, autoevaluación y autorregulación, análisis del entorno, la participación de los actores 

involucrados; orientados al cumplimiento de la misión, visión, y al mejoramiento institucional, como se describe 

en la siguiente ilustración:
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Este proceso se vio enriquecido, primero, 
con la participación de la Institución 
en el  programa de  Fortalecimiento del 
Sistema Interno de Aseguramiento de 
la Calidad, desarrollado por el Ministerio 
de Educación Nacional de Colombia y 
la Universidad del  Valle,  que  tuvo como 
uno de sus productos  finales  el  diseño 
del  Plan de Mejora  del  Sistema Interno de 
Aseguramiento.

En  segundo  lugar, en el transcurso del año 
2020 se continuó con los procesos de 
autoevaluación con fines de renovación 
de registro calificado para los programas 
de  Enfermería, Licenciatura en  Educación 
Infantil y Administración de Empresas por 
Ciclos propedéuticos, Negocios Internacionales, 
Ingeniería  Telecomunicaciones  y la 
Especialización en Gerencia en Sistemas 
Integrados QHSE.

En primer lugar, se estableció el Sistema 
Interno de Aseguramiento de la Calidad 
de UNICAFAM, enfocado al desarrollo de 
procesos interrelacionados de planeación, 
evaluación, autoevaluación y autorregulación, 

análisis del entorno y la participación de 
los actores involucrados; orientados estos 
al cumplimiento de la misión, visión, y al 
mejoramiento institucional.

Figura 3 
Sistema interno aseguramiento calidad

 Fuente: elaboración propia 
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En el año 2020, dadas las limitaciones para la 
realización de viajes y desplazamientos, los 
programas se concentraron en actividades de 
internacionalización en casa, que mostraron 
importantes resultados en temas de 
relacionamiento y visibilidad con programas 
a nivel nacional e internacional. 

Estrategias como las clases espejo, las 
conferencias con profesores  invitados y  los 
congresos internacionales,  permitieron 
cumplir con el objetivo de acercar a los 
estudiantes a distintos contextos y realidades, 
con el fin de tener una comprensión más 
global del ejercicio de su profesión. 

De igual manera, se elaboraron los 
informes de autoevaluación con fines 
de  acreditación para el programa de 
Tecnología en Gestión Gastronómica, 
que se  radicó en la plataforma del Consejo 
Nacional de Acreditación (CNA) en el mes 
de agosto del 2020,  y para los programas 
de Administración Turística y Hotelera e 
Ingeniería  Industrial  cuyos  informes de 
autoevaluación se radicaron en el mes de 
diciembre del 2020. 

Como resultado de los ejercicios de 
autoevaluación se formularon planes de 
mejoramiento que incluyen aspectos 
del programa en particular, así como 

dimensiones institucionales relacionadas con 
el seguimiento a egresados, estrategias de 
visibilidad y vinculación internacional, mejora 
de tasas de retención, fortalecimiento de los 
recursos educativos, entre otros. 

Por último, vale la pena destacar como 
un logro del año 2020 la presentación de 
los documentos y evidencias necesarios 
para la renovación de las condiciones de 
calidad institucionales en cumplimento 
de lo dispuesto en el Decreto 1330 de 
2019, requisito fundamental para el trámite 
de nuevos registros de programa o para 
la renovación o modificación de los ya 
existentes. 

Objetivo estratégico 2.4
Ampliar opciones de cooperación académica y cultural en el 

ámbito nacional e internacional. 
Indicador estratégico

Porcentaje (%) de avance en el diseño e implementación del plan de actividades de 
internacionalización a los planes curriculares.. 

Indicador  Fórmula 

Número de estudiantes que participan 
en actividades de internacionalización 

en casa. 

# estudiantes en acciones de 
internacionalización en casa periodo 

actual - periodo anterior / # estudiantes 
internacionalización en casa periodo anterior.

Medición 2020*: 1.211 Estudiantes

 * Este indicador se medirá a partir del 2020, por lo tanto, no hay referencia del mismo en 2019.
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El 2020 fue el año que abrió oportunidades 
de relacionamiento internacional para 
la Facultad de Ciencias Administrativas. 
Evidencia de lo señalado, fue el III Congreso 
Internacional de Ingenio y Emprendimiento, 
organizado en conjunto entre la Facultad 
de Ingeniería y la Facultad de Ciencias 
Administrativas, el cual se llevó a cabo 
durante el 11, 12 y 13 de noviembre de 2020, 
a través de YouTube Live. El Congreso contó 
con la intervención de expertos temáticos 
de siete países (EE. UU., México, Puerto Rico, 
España, Argentina, Chile y Colombia). En 
total la participación en este evento fue de 
más de 1.200 asistentes, entre estudiantes, 
egresados e invitados de otras instituciones, 
que disfrutaron de una agenda nutrida 
en temas como transformación digital, 
economía circular y analítica de datos, entre 
otros. Este evento fue posible gracias al apoyo 
del Consejo Profesional de Administración 
de Empresas CPAE y la empresa Intermarket 
S.A.S., aliada estratégico de la Facultad. 

Otra de las acciones positivas fue la 
consolidación del proceso de articulación de 
los programas de Administración de Empresas 
y Negocios Internacionales, con maestrías de 
la Universidad Ana G Méndez de Puerto Rico y 
la UPTC de Tunja; a través del reconocimiento 
de algunas de las unidades de aprendizaje 
de últimos semestres de los programas 
mencionados, se facilita el tránsito de nuestros 
egresados a la formación posgradual. 

A nivel nacional, se consolidó el convenio 
con la Facultad de Ciencias Administrativas 
de la Fundación Universitaria Comfamiliar 

Risaralda, lo que permitirá la movilidad de 
profesores en 2021.

Finalmente, la misión académica a México 
programada para un grupo de 18 estudiantes 
tuvo que ser aplazada para el año 2021. 

Como se señaló anteriormente,  el III 
Congreso de Ingenio y Emprendimiento, 
que en el 2020 fue de carácter internacional, 
marca un referente frente las posibilidades 
en el campo de la interacción con pares 
de otras nacionalidades. A su vez, en el 
marco de la VII Semana de la Ingeniería se 
contó con conferencistas de Costa Rica, 
Brasil, Estados Unidos y Colombia que 
contribuyeron al fortalecimiento de los 
lazos de cooperación con instituciones 
de educación superior de otros países. 

La Facultad desarrolló mecanismos de 
cooperación con organizaciones como 
Boomlabs, con quienes ofertó la unidad 
de aprendizaje CS50, también continúa 
su trabajo con CORE para los temas de 
SAP, Academia CISCO, convenios con 
Microsoft Academy y otros aliados con 
los que fortalece sus relaciones y adquiere 
competencias para ampliar la oferta 
formativa.  

Adicionalmente, se destaca la participación 
de nuestros estudiantes y profesores 
en Primer Encuentro Internacional de 
Investigación, Emprendimiento e Innovación 
de EDUCAJAS.
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En el 2020 se desarrollaron actividades 
orientadas hacia la cooperación académica bajo 
la modalidad de los convenios docencia-servicio 
con instituciones prestadoras de salud IPS.

A nivel internacional, se estableció una alianza 
con el  Centro de Pensamiento de Calidad 
en Salud y Educación y  se participó en la 
organización del I encuentro Latinoamericano 
de Calidad y Educación en el Cuidado de 
Enfermería que contó con la participación 
de 300 asistentes. Lo anterior, como ejercicio 
previo a la formulación del plan de actividades 
de  internacionalización  para la Escuela de 
Enfermería dentro de la propuesta de gestión 
2021-2022. 

Desde el programa de Licenciatura en 
Educación Infantil, la internacionalización 
se ha venido enriqueciendo en el marco del 
convenio con  la Escuela Normal Superior 
Federalizada del Estado de Puebla-México 
(Ensfep),  en el cual se desarrollaron las 
siguientes acciones:

a.	Cátedra Internacional “Experiencias 
Metodológicas de Investigación”, 
organizada por UNICAFAM – Ensfep, 
en el cual se desarrollaron siete 
encuentros, con 11 ponentes con una 
participación aproximada de 375 
personas, entre los que se contó con 
estudiantes de los programas de 
Licenciatura en educación infantil 

de países como México, Uruguay, 
República Dominicana, Canadá y 
Colombia, entre otros.  

b.	Encuentro Nacional e Internacional 
de Investigación Social y Educativa, 
liderado por la Red Interinstitucional 
de Investigación Social y Educativa 
– RIIES, conformada por el CINDE, 
UNICAFAM, UniMonserrate, 
UniCompensar, Politécnico 
Grancolombiano, UniMinuto y 
UniAgraria. Dicho encuentro contó 
con la participación de 250 personas 
conectadas desde Argentina, España 
y Colombia.

Con el propósito de contribuir a dar visibilidad 
nacional e internacional a la Escuela, así 
como aportar en la formación integral de los 
estudiantes con un enfoque global, durante 
el primer semestre del año 2020 y en alianza 
con la Confederación Panamericana de 
Escuelas de Hotelería, Gastronomía y Turismo 
- Conpeht, la Universidad Autónoma del 
Caribe, la Universidad Externado de Colombia 
y la Universidad de Medellín, se llevaron a 
cabo tres importantes charlas impartidas 
por conferencistas nacionales, en temas del 
sector turístico:  “Clúster y su capacidad en 
el desarrollo turístico regional”, “Imaginarios 
geográficos y turísticos”  y  “Prácticas 
asociadas con los paisajes históricos”, en 
las cuales participaron 281 estudiantes 
del programa de Administración Turística 
y Hotelera. En adición, y organizadas 
directamente por la Escuela, se desarrollaron 
dos conferencias: “Turismo accesible” en 
asocio con Consejo Iberoamericano de 
Diseño Ciudad y Construcción Accesible - 
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Cidcca, la cual contó con la participación de 
114 estudiantes y la conferencia “Agricultura 
urbana” orientada por el Coordinador de 
Agricultura Urbana del Jardín Botánico de 
Bogotá, a la que asistieron 68 estudiantes. 

De otra parte, durante el segundo semestre 
del año 2020 y en cooperación con la 
Universidad Autónoma de Guadalajara, se 
desarrollaron cuatro clases espejo orientadas 
a los estudiantes del programa de Tecnología 
en Gestión Gastronómica, impactando a 
201 estudiantes de ambas instituciones. Los 
temas tratados fueron:  “Día de los Muertos: 
historia, cultura y gastronomía”,  “Diseño de 
menús mexicanos”,  “Colombia un viaje del 
Caribe a la Amazonia”  y  “Reconocimiento 
de tres diferentes perfiles de café especial 
colombiano”. 

Así mismo, se desarrollaron dos clases espejo 
orientadas a los estudiantes de Administración 
Turística y Hotelera, con la asistencia de 130 
estudiantes de México, Colombia y Argentina, 
denominadas: “Hablemos de economía naranja 
y turismo” y “Recorrido por el centro histórico 
de Guadalajara”.

También se realizó el conversatorio 
denominado: “Turismo y Covid, perspectivas 
de tres países: Argentina, Colombia y 
México”, en apoyo con la Universidad 
Tecnológica Nacional de Mendoza 
(Argentina) y la Universidad de Guadalajara 
(México), contando con la participación de 
98 estudiantes de los tres países.

Por otro lado, en el marco del convenio con 
la Federación Nacional de Cafeteros, se 
capacitó a los docentes del programa de 
Tecnología en Gestión Gastronómica en temas 

como: generalidades del café, calidades y 
preparaciones a través de filtrados.

Para complementar el tema de relacionamiento, 
durante el año 2020, tres estudiantes 
provenientes de la Universidad Piloto de 
Colombia, seccional Girardot, tomaron 
unidades de aprendizaje con el programa 
de Administración Turística y Hotelera de 
la Escuela, y una estudiante del mismo 
programa, realizó un semestre de intercambio 
académico,  en la Universidad Autónoma del 
Caribe de Barranquilla.

Las enriquecedoras experiencias vividas 
en 2020 permitieron consolidar lazos 
con importantes  instituciones que 
fortalecen los convenios ya existentes y 
ofrecen  nuevas  posibilidades de  trabajo en 
red, que aumenten la visibilidad e impacto 
de los programas de UNICAFAM. 
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Objetivo estratégico 2.5
Desarrollar estrategias de extensión que impacten 

en el entorno empresarial y social. 

La dinámica empresarial en materia de 
procesos formativos, presentó un interesante 
volumen de requerimientos atendidos 
el primer trimestre del año, sin embargo,  la 
incertidumbre a causa del confinamiento 
por la  pandemia  llevó a muchas empresas 
a congelar sus planes de capacitación  y 
concentrar sus esfuerzos en la migración del 
trabajo presencial al teletrabajo.

A partir del segundo trimestre del 2020, se 
presentó un  auge de  procesos formativos 
mediados por el E-learning y plataformas que 
facilitaron la  formación sincrónica como 
Zoom y Teams, ofreciendo estas una mayor 
flexibilidad en los horarios y aprovechamiento 
de tiempos que antes eran usados  por los 

empleados para el desplazamiento desde el 
lugar de trabajo hacia su vivienda.

En cuanto al proyecto Fosfec (Fondo 
de Solidaridad de Fomento al Empleo y 
Protección al Cesante), en el mes de marzo, 
las clases pasaron a dictarse en plataforma 
Zoom, dando con esto continuidad a las 
clases iniciadas en modalidad presencial; 
sin embargo, el incremento acelerado de 
solicitudes de subsidio al desempleo llevó 
a las cajas de compensación a movilizar los 
recursos económicos de capacitación para 
la entrega de subsidios de emergencia, 
razón por la que no hubo ejecución de 
recursos para capacitación durante el 
segundo semestre del año.

Indicador estratégico 

Asegurar la solvencia de la Institución para la generación de conocimiento y el aporte 
al desarrollo social.

Indicador  Fórmula 

Ingresos por acciones de Extensión 
frente a los Ingresos Totales

$ Ingresos Extensión/ $ Ingresos Totales

Medición 2020: $ 1.665.543.294 / $ 11.869.279.718 = 14%. 
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Programas de educación continuada 2020

 

Atención de alta complejidad 44

15

50

Capacitación: reconociendo
la vocación docencia - servicio

164

Programa Cuidando al cuidador

55Líderes de enlace en salud
preventiva (LESP)

Total Participantes:

Programa Participantes

Programa de Cualificación Pedagogías del
cuidado de las emociones y el afecto

272Total Participantes:

Programa Participantes

177

Congreso Pedagógico con los Liceos
de la Fuerza Aérea Colombiana

95

Diplomado Opción de grado

Total Participantes:

Programa Grupos Participantes

712

2 71

Cursos de Extensión y Oferta Abierta

Resultados ICTRC

Total Participantes: 808

ParticipantesPrograma

578

230
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Objetivo estratégico 2.6
Consolidar una cultura de investigación que impacte en el 

entorno empresarial y social. 
Indicador estratégico 

Número de productos de investigación por proyectos.

INDICADOR  FÓRMULA 

Número de proyectos de investigación 
aprobados por línea de investigación 

relacionados con el sector productivo o de 
servicios.

Al menos un (1) proyecto relacionado 
con el sector productivo o de servicios 

por línea.

Medición 2020: 10/10 = 100%. 

Durante el año 2020, a pesar de las 
circunstancias vividas con motivo de la 
pandemia, la actividad investigativa se 
desarrolló de manera satisfactoria, tanto en 
el desarrollo de los procesos organizativos 
como en la socialización de productos 
de investigación en diferentes escenarios 
nacionales e internacionales. En ese sentido, 
se presentaron un total de 163 productos 
de divulgación de conocimiento, lo que 
significó un crecimiento de 41,7 % en relación 
con 2019. 

La institución tuvo 20 proyectos en ejecución 
durante el 2020 que responden a las 9 líneas 
de investigación, programas académicos y a la 
política de investigación de UNICAFAM. Frente 
a la medición del indicador de número de 
proyectos de investigación relacionados con el 
sector productivo o de servicios, se encontró 
que 15 de los 20 proyectos aprobados en la 
convocatoria de 2020 tienen relación directa 
con problemáticas del entorno productivo,  
cumpliendo al 100% con el indicador de tener 
un proyecto por línea con estas características. 

Listado de proyecto asociados al sector productivo o servicios 

Grupo de
Investigación

Centro de
Pensamiento 
Turístico de
Colombia

• Dulces caucanos y bogotanos Sabores y saberes.
  Revitalización del patrimonio alimentario biocultural.

• La valorización turística del queso Paipa.

• Análisis estructural y coyuntural del sector turístico -
  Centro de Pensamiento Turístico de Colombia.

Grupo
Interdisciplinario
de Investigación

para la
Sostenibilidad y

la Competitividad
Empresarial

• Diseño y desarrollo de un modelo de emprendimiento
  para el fomento de la cultura emprendedora y
  la formación empresarial UNICAFAM.

Grupo
Interdisciplinario
de Investigación

en Salud

• Sentido de Coherencia y Determinantes Sociales
  de la Salud para la promoción de estilos de vida
  saludables en la Fundación Universitaria Cafam.

Grupo
Interdisciplinario
de Investigación

en Pedagogía
para la

Innovación
y el Desarrollo

• Trayectorias y Experiencias de la Primera Infancia.

• Fortalecimiento de la atención integral a la primera
  infancia en el marco del convenio SED-CAFAM:
  sistematización de la experiencia.

Línea:
Turismo, gastronomía y desarrollo

Línea:
Sostenibilidad, Competitividad y
Desarrollo Empresarial

Línea:
Innovación y Desarrollo Tecnológico

Línea:
Cultura de Emprendimiento

Línea:
Salud y Calidad de Vida

Línea:
Ambientes y aprendizajes en la primera infancia

Línea:
Cuidado de Enfermería para la Salud y la Vida
de las Personas, Grupo Sociales y Empresariales

• Diagnóstico de sostenibilidad y competitividad
  en la micro, pequeña y mediana empresa en sectores
  específicos de Bogotá – región.

• Determinación de los niveles de desarrollo e impacto
  de la creatividad en los negocios digitales en Bogotá.

• Efectividad de una intervención educativa en OVACE
  y RCP a docentes de instituciones educativas
  de primera infancia.

• Comportamientos de cuidado humanizado de los
  profesionales de enfermería en dos escenarios de
  cuidado: cuidad ambulatorio y cuidado hospitalario
  - EPS CAFAM.
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Grupo de
Investigación
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para la
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• Fortalecimiento de la atención integral a la primera
  infancia en el marco del convenio SED-CAFAM:
  sistematización de la experiencia.
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Turismo, gastronomía y desarrollo

Línea:
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Línea:
Cuidado de Enfermería para la Salud y la Vida
de las Personas, Grupo Sociales y Empresariales

• Diagnóstico de sostenibilidad y competitividad
  en la micro, pequeña y mediana empresa en sectores
  específicos de Bogotá – región.

• Determinación de los niveles de desarrollo e impacto
  de la creatividad en los negocios digitales en Bogotá.

• Efectividad de una intervención educativa en OVACE
  y RCP a docentes de instituciones educativas
  de primera infancia.

• Comportamientos de cuidado humanizado de los
  profesionales de enfermería en dos escenarios de
  cuidado: cuidad ambulatorio y cuidado hospitalario
  - EPS CAFAM.




