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Balance de rectoría

Las organizaciones en el mundo entero, en 
el año 2021, se vieron abocadas a desafiar su 
capacidad de adaptación, de resiliencia, de 
re-invención, de empatía y de planeación, en 
ambientes caracterizados por sus altísimos 
niveles de incertidumbre y zozobra. Si bien 
el año inició con la promesa de una vacuna 
efectiva para contrarrestar los efectos 
negativos del COVID19, también comenzó 
con una nueva ola de contagios que agudizó 
las medidas de aislamiento físico y de 
bioseguridad, para mitigar en alguna medida, 
los negativos efectos en la salud pública. 

En este contexto, la Fundación Universitaria 
CAFAM fiel a su espíritu de resistencia y de 
innovación, hizo gala de su plasticidad y su 
creatividad, para diseñar e implementar 
diversas estrategias orientadas a: i) garantizar 
que la mayor cantidad de estudiantes 
antiguos, permanecerían en nuestras 
aulas, con sus sueños intactos y en camino 
decidido, a cumplir su propósito de titulación 
en educación superior, mitigando de manera 
paralela, las afecciones de la pandemia en sus 
vidas y sus familias, ii) atraer el mayor número 
de estudiantes nuevos en nuestros diversos 
programas de pregrado, quienes iniciaron 
sus procesos formativos en ambientes de 
presencialidad alternante, iii) promover la 
conservación del talento humano de nuestra 
institución -el baluarte más importante de la 
misma- y iv) avanzar de manera resuelta en el 
cumplimiento de cada uno de los 16 objetivos 
inmersos en nuestro mapa estratégico, desde 

el cual se orienta la consolidación de la 
Fundación Universitaria Cafam.

En la primera perspectiva, la Fundación 
Universitaria Cafam, desde la co-creación, tan 
propia del mundo universitario, y con el aval 
de nuestro Consejo Superior Universitario, 
redefinió y fortaleció su portafolio de 
estrategias de financiación, involucrando 
inclusive una, que permite a nuestros 
estudiantes matricularse solamente con un 
depósito del 20% del valor de la matrícula, y 
cancelar en el respectivo semestre académico, 
sin ningún cobro de tasa de interés, el monto 
restante. Así mismo, se continuó con la 
política de préstamos de equipos de cómputo, 
orientados a facilitar los dispositivos necesarios, 
para aquellos estudiantes con mayores 
necesidades en términos de conectividad, 
por esta causa. Adicionalmente se ejecutaron 
proyectos orientados a acompañar de manera 
muy cercana a nuestros estudiantes, en aras 
de mitigar afecciones en la salud mental y el 
desempeño académico en esta comunidad, 
por cuenta de las nuevas dinámicas impuestas 
por las diversas medidas de bioseguridad y el 
aislamiento físico. 

En términos de atracción de nuevos 
estudiantes a la Fundación Universitaria 
CAFAM, fue oportuno el replanteamiento 
del plan de comunicaciones y mercadeo, 
conforme las nuevas dinámicas de consumo e 
intereses de la potencial población de nuestra 
institución; lo que redundó en innovaciones en 

2021
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términos de posicionamiento de Unicafam en 
los segmentos preestablecidos. Conforme el 
proceso de atracción de nuevos estudiantes y 
retención de estudiantes antiguos fue posible 
apropiar mejores prácticas de enseñanza 
y aprendizaje en el marco de la modalidad 
presencialidad alternarte, sugerida por 
el MEN. La situación atípica vivida en los 
últimos dos años orientó a la comunidad 
académica de Unicafam, a explorar sobre 
diversas prácticas de uso y apropiación de 
tecnología en beneficio de la optimización 
de dichos recursos para el aprendizaje, así 
como la revalorización de los encuentros 
presenciales, especialmente en las Unidades 
de Aprendizaje de carácter mayoritariamente 
práctico. En últimas, con la distancia de la 
reflexión de lo vivido, facilitó en la Fundación 
Universitaria CAFAM, el diseño de experiencias 
pedagógicas, en modalidades híbridas, que 
combinan la presencialidad asistida por 
tecnología, la virtualidad y la presencialidad, 
a favor de la emergencia de competencias 
técnicas, emocionales y digitales en nuestra 
comunidad estudiantil.  

Todo ello fue posible gracias al compromiso 
y talento humano de los más de 200 
colaboradores que hacen parte de la 
Fundación Universitaria Cafam, quienes 
asumieron de manera significativa el reto de 
contribuir, desde cada una de sus posiciones, 
a mitigar al máximo el impacto de la pandemia 
en el devenir natural de la institución, así 
como avanzar notablemente en la ruta 
estratégica de consolidación de esta. En 
coherencia, en términos organizacionales se 
hicieron todos los esfuerzos necesarios para 
mantener cohesionado todos los miembros 
de la comunidad de Unicafam.

Finalmente en términos de la ruta estratégica 
de la institución, es preciso resaltar los 

avances en cuanto a la radicación de nuevos 
programas de educación superior ante el 
Ministerio de Educación Nacional, así como 
el avance en los procesos de acreditación de 
los tres programas de Unicafam (Ingeniería 
Industrial, Administración Turística y Hotelera 
y Tecnología en Gestión Gastronómica), 
la diversificación de ingresos por cuenta 
de Extensión y Educación Continuada, 
el cumplimiento de metas en cuanto a 
los ingresos previstos y la optimización 
y reducción de gastos, en clave de la 
sostenibilidad financiera de Unicafam. Es 
destacable, adicionalmente, los esfuerzos en 
garantizar las tasas de retención estudiantil, 
de empleabilidad de nuestros egresados, y 
los resultados de nuestros estudiantes en las 
pruebas Saber Pro. 

Finalmente, y para concluir, solo me 
resta a través de este balance de rectoría 
manifestar mi gratitud con todos los 
miembros de la comunidad de la Fundación 
Universitaria CAFAM, estudiantes, profesores, 
colaboradores de apoyo académico y 
administrativo, directivas académicas, 
miembros del Consejo Superior Universitario, 
porque a pesar de los tiempos retadores 
vividos, estuvieron a la altura de las 
circunstancias desafiantes y aportaron de 
manera valiente y proactiva, a este sueño 
colectivo que denominamos Fundación 
Universitaria Cafam, a través del cual 
transformamos vidas con educación superior 
de calidad.

 

 
DIANA MARGARITA PÉREZ CAMACHO

Rectora
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Informe de Gestión 2021
Las instituciones de educación superior del 
país se han visto abocadas a crear y adoptar 
prácticas innovadoras y disruptivas aplicadas 
a la gestión académica, administrativa, 
financiera y de gobierno, motivadas por el 
comportamiento decreciente de la demanda 
en Educación Superior, identificado desde 
2016 a nivel nacional y por los impactos 
directos e indirectos de la pandemia.

En tal sentido, la Fundación Universitaria 
Cafam -UNICAFAM-, con el apoyo irrestricto 
de su fundador la caja de compensación 
familiar Cafam, fortaleció sus buenas prácticas 
de gestión, en algunos casos adaptándolas a 
nuevas e innovadoras formas que permitieran 
asumir el costo del impacto de la coyuntura, 
con el objetivo de mantener el precepto de 
desarrollar un servicio de calidad, consolidar 
un modelo pedagógico innovador y soportar 
la misionalidad con una estructura institucional 
sostenible, potente y creciente.

Para la vigencia 2021, la gestión postpandemia, 
las lecciones aprendidas y la optimización 
de procesos se realizaron siempre sobre la 
base del Mapa Estratégico Institucional, el 
cual tiene como base fundamental el Plan de 
Desarrollo Institucional (PDI) de la Fundación. 
En este Mapa, Unicafam desarrolla 16 
objetivos estratégicos en las perspectivas 
de: Tecnología y Talento Humano, Procesos, 
Grupos de interés y Misional, enmarcados 
en ejes estratégicos como: Consolidación 
de la identidad académica, Visibilidad y 
reconocimiento público, Impacto empresarial 

y social y Sostenibilidad institucional; y 
define los indicadores de gestión priorizados 
que evidencian los resultados contenidos y 
detallados en el presente informe de gestión.

Es importante resaltar que en 2018 se realizó 
un notable ejercicio de alineación estratégica 
de los planes de acción de las distintas 
unidades académicas y administrativas a 
los lineamientos dispuestos en el plan de 
desarrollo 2017-2027 Unicafam, Crecimiento 
con sostenibilidad.

Con base en lo anterior, girando en torno 
de los cuatro ejes del mapa estratégico, los 
responsables de los procesos claves de la 
institución hicieron una validación de objetivos, 
acciones, indicadores y metas que permitió 
construir conjuntamente una hoja de ruta 
para la gestión individual; así como identificar 
sinergias entre las distintas unidades, en 
función del propósito institucional de formar 
ciudadanos integrales que eleven sus mas 
altas expectativas en su paso por Unicafam. 

Es en este sentido, desde el Comité de 
Rectoría se resignificó las prioridades, 
definiendo los elementos más relevantes a ser 
atendidos, a ser medidos a través de no más 
de 20 indicadores estratégicos priorizados, 
con metas retadoras y con la perspectiva de 
cumplir a cabalidad con la misión y la visión 
estratégicas, enmarcadas en la identidad 
institucional declarada.
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Unicafam es la Institución de Educación Superior creada por Cafam que con base en sus principios de autonomía y 
responsabilidad social busca formar ciudadanos integrales a través de programas de educación superior de calidad, 
que contribuyan a estimular en ellos altas expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de 
manera que puedan acceder a las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad.

Unicafam fundamenta su formación en los principios de autonomía intelectual y ética, actitud investigativa y 
emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de las personas, las familias, las empresas y las 
comunidades, en contextos locales y globales.

Misión
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Unicafam es la Institución de Educación Superior creada por Cafam que con base en sus principios de autonomía y 
responsabilidad social busca formar ciudadanos integrales a través de programas de educación superior de calidad, 
que contribuyan a estimular en ellos altas expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de 
manera que puedan acceder a las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad.

Unicafam fundamenta su formación en los principios de autonomía intelectual y ética, actitud investigativa y 
emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de las personas, las familias, las empresas y las 
comunidades, en contextos locales y globales.

Misión

Unicafam será reconocida en el 2027 por su liderazgo en áreas de desarrollo humano, empresarial y 
social a partir de modelos pedagógicos innovadores que dan la máxima importancia al crecimiento 
personal de todos los miembros de la comunidad educativa.

Visión
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La metodología empleada por la institución para crear este mapa 
estratégico es la de Norton y Kaplan y su lectura se realiza de abajo 
hacia arriba, en el sentido de describir el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos desde el momento de contar con los recursos humanos, 
físicos y tecnológicos; pasando por el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos en la perspectiva de procesos, la identificación y satisfacción 
de necesidades de los grupos de interés, hasta llegar al cumplimiento de 
la misionalidad institucional, enmarcada en las funciones de docencia, 
extensión e investigación.

Así las cosas, el Consejo Superior Universitario y la rectoría de Unicafam 
presentan, en el marco de un ejercicio permanente de rendición 
de cuentas, el informe de resultados de la gestión de Gobierno, 
Académica, Administrativa y Financiera de la Fundación Universitaria 
Cafam – Unicafam, de la vigencia 2021, realizado en un contexto de 
recuperación post pandemia, en donde cobran especial relevancia 
aspectos relacionados, con acceso y permanencia de los estudiantes, 
presencialidad, estructura de costos y gastos, formas de financiación 
de la matrícula de estudiantes afectados económicamente, uso y 
apropiación de nuevas tecnologías o fortalecimiento de las ya existentes 
y relaciones estudiante-docente, entre otros. 

A continuación se presenta, siguiendo metodológica y sistemáticamente 
cada uno de los objetivos estratégicas del mapa, en sus respectivas 
perspectivas, los resultados alcanzados en el 2021.
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Perspectiva 
de tecnología y 
talento humano
Desde esta perspectiva, Unicafam propende 
por garantizar el talento humano capacitado y 
comprometido, necesario para el logro de los objetivos 
estratégicos, así como disponer de los recursos físicos, 
tecnológicos y ambientes de aprendizaje adecuados a 
las necesidades institucionales.

Objetivo estratégico 1.1. 
Disponer de recursos físicos, tecnológicos y ambientes de 
aprendizaje adecuados a las necesidades institucionales

Unicafam obtuvo en el año 2021 el 
reconocimiento de las condiciones 
institucionales en el marco del Decreto 
1330 de 2019 y reglamentarias, cumpliendo 
a cabalidad con la disposición, para la 
comunidad, de una infraestructura física 
suficiente, en óptimas condiciones y 
disponible, así como la infraestructura 
tecnológica ideal y disponible para suplir 
las necesidades crecientes que demandan 
el uso y apoyo de nuevas tecnologías 

de información. Para ello fue necesario 
realizar las inversiones correspondientes 
para mantener y adquirir equipos que 
favorecieron la conexión de los miembros de 
la comunidad académica de la institución.

Así, Unicafam promovió como política 
institucional, el retorno a la presencialidad y el 
aprovechamiento de los espacios y recursos 
disponibles para sus procesos de formación.

Indicadores estratégicos:

Maximizar el uso de la infraestructura física y tecnológica.

Los programas de educación superior de 
Unicafam fueron creados para desarrollarse 
bajo la metodología presencial, por tal 
razón, sin desconocer la relevancia cada 
vez mayor del apoyo y uso de tecnologías, 
se promueve con mayor preponderancia la 
asistencia de los estudiantes a las unidades 

de aprendizaje que demandan el uso de las 
aulas especializadas. Por esto es prioritario 
para Unicafam que los laboratorios, el Centro 
de Gestión Gastronómica y Cultural, las aulas 
de sistemas, entre otros, sean aprovechados 
al máximo, con plena utilización de estos por 
parte de los profesores y estudiantes.
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Indicador Fórmula  

Uso de ambientes de aprendizaje 
especializados (Talleres y Laboratorios) en 

cada programa.

# Horas Programadas Ambientes 
Especializados / # Horas Disponibles 

Ambientes Especializados

Medición 2021*

Laboratorio Enfermería: 53,45%

Cocinas: 73%

Laboratorio Ingeniería: 64%

* El uso de aulas especializadas de la institución corresponde a los meses en los que, por norma 
el gobierno permitió la alternancia teniendo en cuenta los límites de aforo y protocolos de bioseguridad establecidos.

Adicionalmente a la plena utilización de 
las aulas especializadas de la institución y 
a la promoción del retorno presencial a la 
institución, se crearon y fortalecieron los 
espacios apoyados en tecnologías de la 
información y la comunicación, para que 
las buenas prácticas y lecciones aprendidas 
de desarrollo de Unidades de Aprendizaje a 
través de plataformas en línea para encuentros 
sincrónicos y clases remotas. 

Es así como, desde la Escuela de Pedagogía 
e Innovación se acompañaron los procesos 
de diseño, organización y administración 
de ambientes virtuales de aprendizaje en 
la plataforma Moodle para los programas 
presenciales y de modalidad virtual que 
están en trámite de registro calificado. 

Se organizaron 351 aulas virtuales de apoyo 
al desarrollo de los programas presenciales y 
se virtualizaron los contenidos de 8 unidades 
de aprendizaje y el primer diplomado en 
modalidad E- learning; se consolida en el 
2021 un total de 19 Unidades de aprendizaje 
totalmente virtualizadas bajo el modelo de 
E-learning dirigido.

Para el primer semestre se crearon 442 

equipos de trabajo de clase por medio 
de Microsoft Teams como apoyo para las 
sesiones sincrónicas de las clases asistidas 
por tecnologías para el uso de los programas 
de pregrado, para un total de 6.766 sesiones 
de clase sincrónicas, por medio de esta 
herramienta de comunicaciones.

En el segundo semestre se crearon 536 equipos 
de trabajo de clase de Microsoft Teams como 
apoyo para las sesiones sincrónicas de las 
clases asistidas por tecnologías para el uso 
de los programas de pregrado y se realizaron 
6.806 sesiones de clase sincrónicas por medio 
de esta herramienta de comunicaciones.

Con el cambio de esquema en la programación 
de clases realizado en el año 2.020 a partir 
de la planeación por ciclos, se actualizaron 
los módulos de nuestro sistema de gestión 
académico, que facilitan la realización de 
estas tareas de programación académica, 
adiciones y cancelaciones, auto matricula del 
estudiante y evaluación docente.

A su vez, se puso en funcionamiento un 
flujo de trabajo que permite automatizar los 
procesos de programación de entrevistas 
desde nuestro sistema de gestión académico, 
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Objetivo estratégico 1.2.
Garantizar el talento humano capacitado y comprometido 

necesario para el logro de los objetivos estratégicos.
Durante el año 2021 se implementó un regreso 
gradual a las actividades presenciales, bajo 
condiciones seguras con especial atención en el 
protocolo de bioseguridad, que, con el valioso 
apoyo de todos los miembros de la comunidad 
universitaria, permitió proteger el estado 
de salud de sus integrantes. Durante este 
periodo, se permitió el desarrollo de algunas 
actividades académicas de manera remota, con 

la observancia de las medidas restrictivas que 
fueron dictadas por las autoridades de orden 
local y nacional.

A continuación, se presenta la medición 
de los objetivos priorizados en cuanto a la 
suficiencia e idoneidad del talento humano 
de Unicafam.

tanto individual como grupal haciendo 
uso de las herramientas de comunicación 
institucional basadas en Office 365 y el envío 
de información por correo y mensaje de 
texto SMS al aspirante admitido.

Continuando con la labor iniciada en el año 
2020 respecto al uso de los equipos de 
cómputo de Unicafam, se mantuvo la cifra 
de 127 equipos en préstamo a la comunidad 
educativa para ser utilizados en sus hogares 
durante todo el año 2021.

Con base en lo anterior, Unicafam estructuró 
y adoptó buenas prácticas y lecciones 

aprendidas en pandemia, promoviendo el 
retorno de los estudiantes a la institución, 
priorizando la asistencia presencial a las 
unidades de aprendizaje desarrolladas en las 
aulas especializadas (laboratorios, cocinas, 
aulas de sistemas, entre otras), por supuesto, 
sin desatender la metodología presencial 
propia de los programas activos y a su vez, 
introduciendo de la mejor manera, el uso 
de tecnologías para encuentros remotos 
sincrónicos y asincrónicos. Esto permitió, 
a juicio institucional, aprovechar el uso y 
apropiación de las tecnologías disponibles, 
así como revalorizar el papel protagónico 
del encuentro presencial en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.

Indicadores estratégicos: 

Indicador Fórmula  

Número de estudiantes por profesor 
(Tiempo Completo Equivalente)

# estudiantes / Profesores Tiempo 
Completo Equivalente

Meta: 33

Medición 2021: I Semestre = 22,9 y II Semestre = 21,9 estudiantes 
por cada docente TCE.
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* Número de estudiantes por profesor (Tiempo completo equivalente)

Periodo 2019-I 2019-II 2020-I 2020-II 2021-I 2021-II
Profesores de tiempo 
completo equivalentes 
(TCE)

60,8 61,4 68,1 60,3 66,3 67,0

Total estudiantes 1535 1594 1650 1434 1517 1470

Estudiantes por 
Profesor TCE

25,3 26,0 24,2 23,8 22,9 21,9

Durante los dos semestres académicos de 
2021, con el retorno a actividades presenciales 
de manera gradual, progresiva y segura, 
se retomaron los escenarios de práctica en 
programas como Enfermería, con lo cual 
fue necesario vincular la planta profesoral 
requerida, llegando a 67 Profesores Tiempo 
Completo Equivalentes durante el segundo 
periodo del año (44 profesores tiempo 
completo, 31 profesores medio tiempo y 
51 profesores cátedra) llegando a un nivel 
cercano al tenido durante los periodos 
previos a la afectación por pandemia. 
Esta recuperación de la planta profesoral 
evidencia el compromiso institucional con 
las condiciones de calidad en su oferta 
académica.

En 2021 todos los colaboradores tuvieron 
la oportunidad de disfrutar alguno de los 
24 beneficios contemplados en el Plan 
de Bienestar para Todos, que fue lanzado 
en 2020, y actualmente se encuentra 
implementado al 100%. Dentro de estos, por 
lo menos 121 personas pudieron desarrollar 
algunas de sus jornadas mediante el trabajo 
remoto, 42 personas disfrutaron “media 
jornada para diligencias personales”, 71 
profesores tuvieron el “pago de seguridad 
social intersemestral”, entre otros datos 
relevantes del Plan de Bienestar Para Todos. 

Esto ha permitido mantener adecuados 
niveles de motivación de nuestros 
colaboradores, ante los retos que nos 
plantea la situación de salud pública.

Evidenciando lo anterior, durante agosto de 
2021 se realizó la medición de clima laboral que 
nos permitió identificar el grado de motivación 
de nuestro equipo de trabajo y su apreciación 
respecto las condiciones de trabajo en 
UNICAFAM. Para 2021 se obtuvo un resultado 
de 4,36 (sobre 5,0) lo que implica una mejora 
frente a los 4,28 puntos obtenidos en 2020.

Resultado General
Factores 2020 2021

Satisfacción 4,51 4,52

Comunicaciones 4,48 4,50

Ambiente laboral 4,40 4,45

Balance de vida 
personal

4,14 4,32

Desarrollo 
profesional

4,06 4,15

Incentivos y 
beneficios

4,14 4,12

Promedio general 4,28 4,36
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que ya 
está implementado el proceso de Evaluación 
Docente, durante 2021 se estructuró e 
implementó el Modelo de Gestión del 
Desempeño con cobertura para todos 
los colaboradores de apoyo académico y 
administrativo. Este proceso incluyó una 
revisión previa por parte de la Alta Dirección; 
sensibilización y capacitación para todas 
las personas involucradas en esta nueva 
herramienta.

El Modelo de Gestión del Desempeño 
implementado en UNICAFAM contempla 
la fijación, de común acuerdo, de objetivos 
específicos para cada uno de los colaboradores, 
los cuales están alineados con el Plan de 
Desarrollo Estratégico Institucional. Estos están 
estructurados con la metodología “S.M.A.R.T.” 
(Por sus siglas en inglés: específicos, medibles, 
alcanzables, relevantes y temporales), lo que 

asegura el compromiso de cumplimiento de 
cada una de las personas involucradas. Un 
componente adicional del modelo es una 
medición de competencias realizada en la 
modalidad 360°, para lo cual se definieron las 
siguientes competencias transversales que 
fueron evaluadas a todos los involucrados:

A. Orientación al resultado. 

B. Autoaprendizaje - Mejora continua. 

C. Trabajo en equipo 

D. Adaptabilidad y flexibilidad a los 
cambios. 

E. Orientación al cliente.

Con los resultados, se fortalecerán los 
procesos de capacitación y desarrollo para 
el siguiente año, buscando continuar la 
mejora continua y lograr mejores resultados 
colectivos.
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Perspectiva de 
procesos

En la perspectiva de procesos, se refleja los objetivos 
estratégicos relativos a las funciones sustantivas como 
institución de educación superior y, en ese sentido, 
agrupa los objetivos relacionados con el fortalecimiento 
académico, el sistema de aseguramiento de la calidad, el 
desarrollo de estrategias de investigación y extensión que 
impacten en el entorno empresarial y social, así como el 
mejoramiento progresivo de la efectividad de procesos 
de ingreso de nuevos estudiantes.

Objetivo estratégico 2.1.
Mantener la oferta de programas de educación post-media 
actualizada y pertinente alrededor de núcleos de desarrollo 

académico que permitan aportar al desarrollo personal, 
empresarial y social.

En el marco de los cambios introducidos por 
el Decreto 1330 de 2019 en los procesos de 
solicitud de registros calificados de programas 
académicos de educación superior, la 
Institución obtuvo en 2021 el reconocimiento 
por parte del Ministerio de Educación Nacional 
de las condiciones institucionales de calidad 
que le permitirán durante los próximos siete 
años adelantar los trámites de creación, 
renovación o modificación de sus programas 
académicos.

Este importante hito, representa un 
reconocimiento al gobierno institucional, 
a sus políticas y gestión académica, 
administrativa y de bienestar universitario, 
así como a sus procesos de autoevaluación 
y aseguramiento interno de la calidad, en los 
13 años de vida de la institución. 

Una vez obtenido este reconocimiento, se 
radicaron tres programas nuevos en el año 
2021: el pregrado en Marketing e Inteligencia 
de Negocios, la Tecnología en mantenimiento 
de equipos biomédicos y el programa 
profesional en Ciencia de Datos.  De igual 
manera, se radicó la solicitud de renovación 
del programa de Enfermería. 

Finalmente, se destaca el logro de la obtención 
del registro calificado del programa de 
Tecnología en Acondicionamiento Físico y 
Entrenamiento Deportivo, que abre el camino 
al fortalecimiento de Unicafam en la oferta 
diversa de programas del área de la Salud.
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Indicadores estratégicos:

Nuevos programas en trámite de pregrado y posgrado en el MEN

Indicador Fórmula  

Nuevos programas en trámite de pregrado 
y posgrado en el MEN

# Registros calificados en proceso en el 
MEN / # Registros Calificados Nuevos 

Planeados

Meta: 4

Medición 2021: 3/4 = 75%.

Facultad de Ciencias Administrativas 
Para el año 2021, la Facultad de Ciencias 
Administrativas recibió la visita de pares del 
programa Especialización en Marketing y 
Negocios Digitales. En el mes de noviembre 
se interpuso el recurso de reposición, con las 
aclaraciones a las observaciones expuestas por 
la sala de Sala de Evaluación de Administración 
de Empresas y Derecho de la CONACES.

En el mes de julio se radicó el programa 
de pregrado en Marketing e Inteligencia 

de Negocios en modalidad virtual, el cual 
tiene como objetivo formar profesionales 
con capacidad de aprovechar el entorno 
cambiante, omnicanal y dinámico donde lo 
digital es cotidiano y el análisis de información 
y de mercados es imperante, lo que permitirá 
aumentar el reconocimiento de la marca en 
su segmento, tomar mejores decisiones y 
crear intercambios de valor que satisfagan a 
todas las partes interesadas.

Facultad de Ingeniería 

En el año 2021, la Facultad de Ingeniería 
diseñó y presentó a consideración del 
Ministerio de Educación Nacional, varios 
programas para fortalecer la oferta y generar 
diferentes sinergias en pro de la articulación 
de rutas formativas y el posicionamiento de la 
facultad y de Unicafam. Los programas a nivel 
de pregrado fueron: 

• Tecnología en Mantenimiento de Equipos 
Biomédicos

• Ciencia de Datos 

La Tecnología en Mantenimiento de Equipos 
Biomédicos, es un programa con el que se 
busca formar personas competentes en 
todo el ciclo de gestión del mantenimiento 
de este tipo de tecnologías, las cuales 
son fundamentales en muchos de los 
procedimientos médicos. Este programa 
se enmarca en las dimensiones de 
transformación digital, salud y bienestar, 
definidos como marco estratégico de 
Unicafam.
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Esta apuesta así mismo, busca articularse 
con la subdirección de salud de Cafam y 
coadyuvar en la preparación de profesionales 
capaces de intervenir la tecnología 
biomédica, asegurando su disponibilidad, 
seguridad, confiabilidad y costo-efectividad.

Parte fundamental de su saber-hacer girará 
en torno a la gestión del ciclo de vida de la 
tecnología biomédica, la mitigación de riesgos 
asociados a su uso y duración, asegurar la 
continuidad del servicio de los equipos y 
cumplir con la normativa de tecnovigilancia.

A su vez, el programa de Ciencia de Datos 
busca articularse con la Tecnología en 
Análisis y Gestión de Datos, programa que 
se presentó en el año 2020 al Ministerio 
de Educación Nacional y busca responder 
a la cada vez más creciente demanda de 
profesionales en este campo.

El Científico de Datos de Unicafam, está 
alineado principalmente con las dimensiones 
de transformación digital y competitividad. Su 
diseño busca formar profesionales capaces 
de aplicar las últimas técnicas en áreas de 
inteligencia artificial, minería de datos, al 

análisis de datos, Big Data y Machine Learning, 
para generar conocimiento útil y nuevos tipos 
de información a las organizaciones.

En este programa se busca aprovechar la 
fortaleza en Ciencias Básicas de Unicafam y 
avanzar en el posicionamiento de la Facultad 
en esta área del conocimiento, lo que se 
ha venido consolidando con los diferentes 
cursos de Analítica de Datos que se ofertaron 
durante el año en programas de educación 
continuada.

Al cierre de 2021, los programas de Tecnología 
en Gestión de Procesos Industriales y de 
Tecnología en Análisis y Gestión de Datos, 
radicados en el Ministerio de Educación 
Nacional en el año 2020, han recibido 
visita de pares y se está a la espera de los 
conceptos frente a la obtención de dichos 
registros calificados.

Por último, es de resaltar la renovación 
del registro calificado del programa de 
Especialización en Gerencia de Sistemas 
Integrados QHSE, por 7 años, mediante la 
Resolución No.017659 del 17 de septiembre 
de 2021.

Escuela de Enfermería 
En el año 2021, la Escuela de Enfermería 
elaboró y radicó en la plataforma del 
SACES, los documentos requeridos para 
la Renovación del Registro Calificado del 
Programa de Enfermería. Este proceso 
incluyó, adicionalmente una solicitud de 
ampliación de cupos de 40 a 60; lo cual 
permitirá una mayor capacidad de recepción 
de estudiantes, en el programa más 
demandado de la institución.

Adicionalmente, a través de la Resolución 
025376 del 30 de diciembre del 2021, 
se recibió aprobación del programa de 
Tecnología en Acondicionamiento Físico y 
Entrenamiento Deportivo.

Por otra parte, se recibió la visita de pares y 
se sustentó la propuesta de Tecnología en 
Regencia de Farmacia y finalmente se respondió 
al recurso de reposición de la propuesta para 
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la aprobación del Programa de Nutrición y 
Dietética ante el SACES.

Por último, el Consejo Académico y Consejo 
Superior Universitario aprobaron continuar con 
la elaboración de la propuesta de Tecnología en 
Radiología e Imágenes diagnósticas.

Al cierre de 2021, se encuentra en proceso de 
construcción la Especialización en Enfermería, 
área de urgencias y cuidado crítico.

En síntesis, Unicafam cerró el año 2021 con 

nueve procesos de solicitud de registro 
calificado de nuevos programas, lo que 
significará un crecimiento del portafolio de 
programas universitarios del 65%, respecto 
de su oferta académica de pregrado y 
postgrado actual.

Se espera con estas apuestas apalancar el 
crecimiento con calidad y sostenibilidad, 
premisa básica de nuestro Plan de Desarrollo 
Institucional, además de colocar al servicio 
de la sociedad un portafolio amplio y diverso, 
en sintonía con la universalidad propia del 
servicio de educación superior. 

Objetivo estratégico 2.2.
Consolidar un modelo pedagógico innovador con base 

en el aprendizaje autónomo, la investigación 
y el uso de nuevas tecnologías.

Al tenor de este objetivo, la Institución 
continuó fortaleciendo la estrategia de 
presencialidad asistida por tecnología, como 
componente del modelo híbrido en el que se 
ofertaron las actividades académicas durante 
el 2021, en atención a las contingencias 
derivadas de la pandemia. 

De igual manera, se avanzó en la meta de 
virtualización de unidades de aprendizaje de 
los distintos planes de estudio, con el fin de 
avanzar en la consolidación de un portafolio de 
opciones que introduzcan a los programas de 
modalidad presencial, elementos de flexibilidad 
y avance en competencias digitales. 

Asociado a este objetivo, se destaca también 
la presentación para obtención de registro 
calificado del programa de Marketing e 
Inteligencia de Negocios, primer programa 
de pregrado de Unicafam diseñado 100 % en 
modalidad virtual. 

Estas acciones estuvieron respaldadas 
por un proceso continuo de capacitación 
profesoral, que permitió el avance de las 
competencias de los docentes en temas 
como Flipped Learning y Derechos de autor, 
para el diseño de contenidos digitales.
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Es preciso anotar que las 4 unidades de 
aprendizaje restantes estaban en en proceso 
de virtualización y no fueron reportadas en 

el cumplimiento del indicador, puesto que no 
estaban completamente finalizadas.

La Facultad de Ciencias Administrativas, 
continúa con el proceso de virtualización de 
unidades de aprendizaje, con el fin de brindar 
a sus estudiantes alternativas de flexibilidad.  
En el 2021, se recibieron estudiantes en las 
siguientes unidades:

• Electiva Marketing Digital - virtual

• Constitución política - virtual

• Fundamentos de mercadeo - virtual

• Habilidades para la participación social - 
híbrida

• Habilidades para aprender - virtual
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Indicadores estratégicos:

Porcentaje (%) de avance en el diseño e implementación del programa de incorporación 
de TIC en el modelo pedagógico institucional.

Indicador Fórmula  

Número de Unidades de Aprendizaje 
Virtualizadas 

# UA virtualizadas / # UA a virtualizar 

Meta: 8 Unidades de Aprendizaje Virtualizadas

Medición 2021: 4/8 = 50%. 

Facultad de Ciencias Administrativas


