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Balance de rectoria

Las organizaciones en el mundo entero, en
el ano 2021, se vieron abocadas a desafiar su
capacidad de adaptacion, de resiliencia, de
re-invencion, de empatia y de planeacion, en
ambientes caracterizados por sus altisimos
niveles de incertidumbre y zozobra. Si bien
el afo inicid con la promesa de una vacuna
efectiva para contrarrestar los efectos
negativos del COVIDI19, también comenzo
con una nueva ola de contagios que agudizd
las medidas de aislamiento fisico y de
bioseguridad, para mitigar en alguna medida,
los negativos efectos en la salud publica.

En este contexto, la Fundacion Universitaria
CAFAM fiel a su espiritu de resistencia y de
innovacion, hizo gala de su plasticidad vy su
creatividad, para disefar e implementar
diversas estrategias orientadas a: i) garantizar
que la mayor cantidad de estudiantes
antiguos,  permanecerian en  nuestras
aulas, con sus suefos intactos y en camino
decidido, a cumplir su propodsito de titulacion
en educacion superior, mitigando de manera
paralela, las afecciones de la pandemia en sus
vidas vy sus familias, ii) atraer el mayor nimero
de estudiantes nuevos en nuestros diversos
programas de pregrado, quienes iniciaron
sus procesos formativos en ambientes de
presencialidad alternante, iii) promover la
conservacion del talento humano de nuestra
institucion -el baluarte mas importante de la
misma- y iv) avanzar de manera resuelta en el
cumplimiento de cada uno de los 16 objetivos
inmersos en nuestro mapa estratégico, desde

2021

el cual se orienta la consolidacion de la
Fundacion Universitaria Cafam.

En la primera perspectiva, la Fundacion
Universitaria Cafam, desde la co-creacion, tan
propia del mundo universitario, y con el aval
de nuestro Consejo Superior Universitario,
redefinio vy fortalecid su portafolio de
estrategias de financiacion, involucrando
inclusive una, que permite a nuestros
estudiantes matricularse solamente con un
depodsito del 20% del valor de la matricula, v
cancelar en el respectivo semestre académico,
sin ningun cobro de tasa de interés, el monto
restante. Asi mismo, se continud con la
politica de préstamos de equipos de computo,
orientadosafacilitar los dispositivos necesarios,
para aquellos estudiantes con mayores
necesidades en términos de conectividad,
por esta causa. Adicionalmente se ejecutaron
proyectos orientados a acompafnar de manera
muy cercana a nuestros estudiantes, en aras
de mitigar afecciones en la salud mental y el
desempeno académico en esta comunidad,
por cuenta de las nuevas dinamicas impuestas
por las diversas medidas de bioseguridad vy el
aislamiento fisico.

En términos de atraccidon de nuevos
estudiantes a la Fundacion Universitaria
CAFAM, fue oportuno el replanteamiento
del plan de comunicaciones y mercadeo,
conforme las nuevas dinamicas de consumo e
intereses de la potencial poblacion de nuestra
institucion; lo que redundd en innovaciones en
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términos de posicionamiento de Unicafam en
los segmentos preestablecidos. Conforme el
proceso de atraccion de nuevos estudiantes y
retencion de estudiantes antiguos fue posible
apropiar mejores practicas de ensefanza
y aprendizaje en el marco de la modalidad
presencialidad alternarte, sugerida por
el MEN. La situacion atipica vivida en los
ultimos dos afos orientd a la comunidad
académica de Unicafam, a explorar sobre
diversas practicas de uso y apropiacion de
tecnologia en beneficio de la optimizacion
de dichos recursos para el aprendizaje, asi
como la revalorizacion de los encuentros
presenciales, especialmente en las Unidades
de Aprendizaje de caracter mayoritariamente
practico. En ultimas, con la distancia de la
reflexion de lo vivido, facilitd en la Fundacion
Universitaria CAFAM, el disefio de experiencias
pedagodgicas, en modalidades hibridas, que
combinan la presencialidad asistida por
tecnologia, la virtualidad vy la presencialidad,
a favor de la emergencia de competencias
técnicas, emocionales y digitales en nuestra
comunidad estudiantil.

Todo ello fue posible gracias al compromiso
y talento humano de los mas de 200
colaboradores que hacen parte de la
Fundacion Universitaria Cafam, quienes
asumieron de manera significativa el reto de
contribuir, desde cada una de sus posiciones,
a mitigar al maximo el impacto de la pandemia
en el devenir natural de la institucion, asf
como avanzar notablemente en la ruta
estratégica de consolidacion de esta. En
coherencia, en términos organizacionales se
hicieron todos los esfuerzos necesarios para
mantener cohesionado todos los miembros
de la comunidad de Unicafam.

Finalmente en términos de la ruta estratégica
de la institucion, es preciso resaltar los

avances en cuanto a la radicacion de nuevos
programas de educacion superior ante el
Ministerio de Educaciéon Nacional, asi como
el avance en los procesos de acreditacion de
los tres programas de Unicafam (Ingenieria
Industrial, Administracion Turistica y Hotelera
y Tecnologia en Gestion Gastrondmica),
la diversificacion de ingresos por cuenta
de Extension vy Educacion Continuada,
el cumplimiento de metas en cuanto a
los ingresos previstos vy la optimizacion
y reduccion de gastos, en clave de la
sostenibilidad financiera de Unicafam. Es
destacable, adicionalmente, los esfuerzos en
garantizar las tasas de retencion estudiantil,
de empleabilidad de nuestros egresados, vy
los resultados de nuestros estudiantes en las
pruebas Saber Pro.

Finalmente, y para concluir, solo me
resta a traves de este balance de rectoria
manifestar mi gratitud con todos los
miembros de la comunidad de la Fundacion
Universitaria CAFAM, estudiantes, profesores,
colaboradores de apoyo académico vy
administrativo, directivas académicas,
miembros del Consejo Superior Universitario,
porgue a pesar de los tiempos retadores
vividos, estuvieron a la altura de las
circunstancias desafiantes y aportaron de
manera valiente y proactiva, a este sueno
colectivo que denominamos Fundacion
Universitaria Cafam, a través del cual
transformamos vidas con educacion superior
de calidad.

— 1

DIANA MARGARITA PEREZ CAMACHO

Rectora
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Las instituciones de educacion superior del
pais se han visto abocadas a crear y adoptar
practicas innovadoras y disruptivas aplicadas
a la gestion académica, administrativa,
financiera y de gobierno, motivadas por el
comportamiento decreciente de la demanda
en Educacion Superior, identificado desde
2016 a nivel nacional y por los impactos
directos e indirectos de la pandemia.

En tal sentido, la Fundacion Universitaria
Cafam -UNICAFAM-, con el apoyo irrestricto
de su fundador la caja de compensacion
familiar Cafam, fortalecid sus buenas practicas
de gestion, en algunos casos adaptandolas a
nuevas e innovadoras formas que permitieran
asumir el costo del impacto de la coyuntura,
con el objetivo de mantener el precepto de
desarrollar un servicio de calidad, consolidar
un modelo pedagdgico innovador y soportar
la misionalidad conunaestructurainstitucional
sostenible, potente y creciente.

Paralavigencia 2021, la gestion postpandemia,
las lecciones aprendidas y la optimizacion
de procesos se realizaron siempre sobre la
base del Mapa Estratégico Institucional, el
cual tiene como base fundamental el Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) de la Fundacion.
En este Mapa, Unicafam desarrolla 16
objetivos estratégicos en las perspectivas
de: Tecnologia y Talento Humano, Procesos,
Grupos de interés y Misional, enmarcados
en ejes estratégicos como: Consolidacion
de la identidad académica, Visibilidad vy
reconocimiento publico, Impacto empresarial

y social y Sostenibilidad institucional; vy
define los indicadores de gestion priorizados
gue evidencian los resultados contenidos vy
detallados en el presente informe de gestion.

Es importante resaltar que en 2018 se realizd
un notable ejercicio de alineacion estratégica
de los planes de accion de las distintas
unidades académicas y administrativas a
los lineamientos dispuestos en el plan de
desarrollo 2017-2027 Unicafam, Crecimiento
con sostenibilidad.

Con base en lo anterior, girando en torno
de los cuatro ejes del mapa estratégico, los
responsables de los procesos claves de la
institucionhicieronuna validacion de objetivos,
acciones, indicadores y metas que permitio
construir conjuntamente una hoja de ruta
para la gestion individual; asi como identificar
sinergias entre las distintas unidades, en
funcion del propdsito institucional de formar
ciudadanos integrales que eleven sus mas
altas expectativas en su paso por Unicafam.

Es en este sentido, desde el Comité de
Rectoria se resignificd las prioridades,
definiendo los elementos mas relevantes a ser
atendidos, a ser medidos a través de no mas
de 20 indicadores estratégicos priorizados,
con metas retadoras y con la perspectiva de
cumplir a cabalidad con la mision vy la vision
estratégicas, enmarcadas en la identidad
institucional declarada.
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Mision
Unicafam es la Institucion de Educacion Superior creada por Cafam gue con base en sus principios de autonomia vy
responsabilidad social busca formar ciudadanos integrales a través de programas de educacion superior de calidad,

que contribuyan a estimular en ellos altas expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de
manera que puedan acceder a las oportunidades de progreso v liderazgo gue ofrece la sociedad.

Unicafam fundamenta su formacion en los principios de autonomia intelectual y ética, actitud investigativa vy
emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de las personas, las familias, las empresas vy las
comunidades, en contextos locales vy globales.

Consolidacion de la Visibilidad y

identidad académica reconocimiento publico

= Formar profesionales competentes Ser reconocidos por ejercer liderazgo en
5 en sus areas de conocimiento, las areas del desarrollo humano, empresarial
@ con proyeccion hacia la sociedad y social, a partir de un modelo que
= y altos valores éticos da importancia maxima a la persona
N Propender por
35 P P . Ser reconocidos por estimular
ay el acceso, permanencia - .
5e .. la movilidad social
== y graduacion .
(CI) . de los estudiantes
o~ de nuestros estudiantes
Mantener la oferta de programas
de educacion post-media actualizada y
pertinente alrededor de nicleos de desarrollo
académico que permitan aportar
al desarrollo personal, empresarial y social
3 . o Ampliar opciones de
a Consolidar un modelo pedagégico innovador cooperacion académica
§ con base en el qprepfilzaje auténomo, y cultural en el dmbito
a la investigacion y el e nacional e internacional
de nuevas tecnologias
Consolidar un sistema
de aseguramiento de la calidad
con base en la mejora continua
\E
=3

Garantizar el talento humano capacitado y comprometido necesario para el logro de los objetivos estratégicos

Disponer de recursos fisicos, tecnoldgicos y ambientes de aprendizaje adecuados a las necesidades institucionales

Tecnolo
y Talento
Humano
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- s
Vision

Unicafam serd reconocida en el 2027 por su liderazgo en areas de desarrollo humano, empresarial y
social a partir de modelos pedagdgicos innovadores que dan la maxima importancia al crecimiento
personal de todos los miembros de la comunidad educativa.

Sostenibilidad

institucional

Generar relaciones de valor
con los grupos de interés

Asegurar la
solvencia institucional
para la generacion
de conocimiento y
desarrollo social

Desarrollar programas de
Responsabilidad Social Universitaria
como sello y diferencial institucional

Desarrollar estrategias de extension
que impacten en el entorno
empresarial y social

Mejorar la efectividad
de procesos de ingreso
de nuevos estudiantes

Consolidar una cultura de investigacion
que impacte en el entorno
empresarial y social

Garantizar el talento humano capacitado y comprometido necesario para el logro de los objetivos estratégicos

Disponer de recursos fisicos, tecnoldgicos y ambientes de aprendizaje adecuados a las necesidades institucionales
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La metodologia empleada por la institucion para crear este mapa
estratégico es la de Norton y Kaplan vy su lectura se realiza de abajo
hacia arriba, en el sentido de describir el cumplimiento de los objetivos
estratégicos desde el momento de contar con los recursos humanos,
fisicos y tecnoldgicos; pasando por el cumplimiento de los objetivos
estratégicosenlaperspectivade procesos, laidentificaciony satisfaccion
de necesidades de los grupos de interés, hasta llegar al cumplimiento de
la misionalidad institucional, enmarcada en las funciones de docencia,
extension e investigacion.

Asi las cosas, el Consejo Superior Universitario v la rectoria de Unicafam
presentan, en el marco de un ejercicio permanente de rendicion
de cuentas, el informe de resultados de la gestion de Gobierno,
Académica, Administrativa y Financiera de la Fundacion Universitaria
Cafam - Unicafam, de la vigencia 2021, realizado en un contexto de
recuperacion post pandemia, en donde cobran especial relevancia
aspectos relacionados, con acceso y permanencia de los estudiantes,
presencialidad, estructura de costos y gastos, formas de financiacion
de la matricula de estudiantes afectados econdmicamente, uso vy
apropiacion de nuevas tecnologias o fortalecimiento de las ya existentes
v relaciones estudiante-docente, entre otros.

A continuacion se presenta, siguiendo metodoldgicay sistematicamente
cada uno de los objetivos estratégicas del mapa, en sus respectivas
perspectivas, los resultados alcanzados en el 2021.



Perspectiva

de tecnologia y
talento humano

Desde esta perspectiva, Unicafam propende
por garantizar el talento humano capacitado vy

comprometido, necesario para el logro de los objetivos
estratégicos, asi como disponer de los recursos fisicos,
tecnolodgicos y ambientes de aprendizaje adecuados a

las necesidades institucionales.

Obijetivo estratégico 1.1.
Disponer de recursos fisicos, tecnologicos y ambientes de
aprendizaje adecuados a las necesidades institucionales

Unicafam obtuvo en el afno 2021 el
reconocimiento de las condiciones
institucionales en el marco del Decreto

1330 de 2019 vy reglamentarias, cumpliendo
a cabalidad con la disposicidon, para la
comunidad, de una infraestructura fisica
suficiente, en Optimas condiciones vy
disponible, asi como la infraestructura
tecnoldgica ideal y disponible para suplir
las necesidades crecientes que demandan
el uso y apoyo de nuevas tecnologias

Indicadores estratégicos:

Maximizar el uso de la infraestructura fisica

Para ello fue necesario
realizar las inversiones correspondientes
para mantener y adquirir equipos que
favorecieron la conexion de los miembros de
la comunidad académica de la institucion.

de informacion.

Asi,  Unicafam promovid como politica
institucional, el retorno a la presencialidad vy el
aprovechamiento de los espacios y recursos
disponibles para sus procesos de formacion.

y tecnoldgica.

Los programas de educacion superior de
Unicafam fueron creados para desarrollarse
bajo la metodologia presencial, por tal
razon, sin desconocer la relevancia cada
vez mayor del apoyo y uso de tecnologias,
se promueve con mayor preponderancia la
asistencia de los estudiantes a las unidades

de aprendizaje que demandan el uso de las
aulas especializadas. Por esto es prioritario
para Unicafam que los laboratorios, el Centro
de Gestion Gastrondmica y Cultural, las aulas
de sistemas, entre otros, sean aprovechados
al maximo, con plena utilizacion de estos por
parte de los profesores y estudiantes.
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Indicador

Férmula

Uso de ambientes de aprendizaje
especializados (Talleres y Laboratorios) en
cada programa.

# Horas Programadas Ambientes
Especializados / # Horas Disponibles
Ambientes Especializados

Mediciéon 2021*
Laboratorio Enfermeria: 53,45%
Cocinas: 73%

Laboratorio Ingenieria: 64%

* El uso de aulas especializadas de la institucion corresponde a los meses en los que, por norma
el gobierno permitio la alternancia teniendo en cuenta los limites de aforo y protocolos de bioseguridad establecidos.

Adicionalmente a la plena utilizacion de
las aulas especializadas de la institucion vy
a la promocion del retorno presencial a la
institucion, se crearon vy fortalecieron los
espacios apoyados en tecnologias de la
informacion y la comunicacion, para que
las buenas practicas vy lecciones aprendidas
de desarrollo de Unidades de Aprendizaje a
través de plataformas en linea para encuentros
sincronicos vy clases remotas.

Es asi como, desde la Escuela de Pedagogia
e Innovacion se acompanaron los procesos
de disefo, organizacion y administracion
de ambientes virtuales de aprendizaje en
la plataforma Moodle para los programas
presenciales y de modalidad virtual que
estan en tramite de registro calificado.

Se organizaron 351 aulas virtuales de apoyo
al desarrollo de los programas presenciales vy
se virtualizaron los contenidos de 8 unidades
de aprendizaje y el primer diplomado en
modalidad E- learning; se consolida en el
2021 un total de 19 Unidades de aprendizaje
totalmente virtualizadas bajo el modelo de
E-learning dirigido.

Para el primer semestre se crearon 442

equipos de trabajo de clase por medio
de Microsoft Teams como apoyo para las
sesiones sincronicas de las clases asistidas
por tecnologias para el uso de los programas
de pregrado, para un total de 6.766 sesiones
de clase sincronicas, por medio de esta
herramienta de comunicaciones.

Enelsegundosemestresecrearon536 equipos
de trabajo de clase de Microsoft Teams como
apoyo para las sesiones sincronicas de las
clases asistidas por tecnologias para el uso
de los programas de pregrado y se realizaron
6.806 sesiones de clase sincronicas por medio
de esta herramienta de comunicaciones.

Conelcambio de esgquemaenlaprogramacion
de clases realizado en el afno 2.020 a partir
de la planeacion por ciclos, se actualizaron
los modulos de nuestro sistema de gestion
académico, que facilitan la realizacion de
estas tareas de programacion académica,
adiciones y cancelaciones, auto matricula del
estudiante y evaluacion docente.

A su vez, se puso en funcionamiento un
flujo de trabajo que permite automatizar los
procesos de programacion de entrevistas
desde nuestro sistema de gestion académico,



tanto individual como grupal haciendo
uso de las herramientas de comunicacion
institucional basadas en Office 365 vy el envio
de informacién por correo y mensaje de
texto SMS al aspirante admitido.

Continuando con la labor iniciada en el afho
2020 respecto al uso de los equipos de
coOmputo de Unicafam, se mantuvo la cifra
de 127 equipos en préstamo a la comunidad
educativa para ser utilizados en sus hogares
durante todo el aflo 2021.

Con base en lo anterior, Unicafam estructurd
y adoptd buenas practicas y lecciones

Informe de Gestion 2021
Fundacion Universitaria Cafam

aprendidas en pandemia, promoviendo el
retorno de los estudiantes a la institucion,
priorizando la asistencia presencial a las
unidades de aprendizaje desarrolladas en las
aulas especializadas (laboratorios, cocinas,
aulas de sistemas, entre otras), por supuesto,
sin desatender la metodologia presencial
propia de los programas activos y a su vez,
introduciendo de la mejor manera, el uso
de tecnologias para encuentros remotos
sincronicos y asincronicos. Esto permitio,
a juicio institucional, aprovechar el uso vy
apropiacion de las tecnologias disponibles,
asi como revalorizar el papel protagonico
del encuentro presencial en los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Objetivo estratégico 1.2.

Garantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estrategicos.

Durante el afio 2021 se implementd un regreso
gradual a las actividades presenciales, bajo
condiciones seguras con especial atencion en el
protocolo de bioseguridad, que, con el valioso
apoyo de todos los miembros de la comunidad
universitaria, permitid proteger el estado
de salud de sus integrantes. Durante este
periodo, se permitié el desarrollo de algunas
actividades académicas de manera remota, con

la observancia de las medidas restrictivas que
fueron dictadas por las autoridades de orden
local y nacional.

A continuacion, se presenta la medicion
de los objetivos priorizados en cuanto a la
suficiencia e idoneidad del talento humano
de Unicafam.

Indicadores estratégicos:

Indicador

Numero de estudiantes por profesor
(Tiempo Completo Equivalente)

Formula

# estudiantes / Profesores Tiempo
Completo Equivalente

Meta: 33

Medicién 2021: | Semestre = 22,9 y Il Semestre = 21,9 estudiantes
por cada docente TCE.
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* Numero de estudiantes por profesor (Tiempo completo equivalente)

Periodo 2019-1 2019-II 2020-I 2020-II 2021-1 | 2021-lI
Profesores de tiempo

completo equivalentes |[60,8 61,4 681 60,3 66,3 67,0
(TCBE)

Total estudiantes 1535 1594 1650 1434 1517 1470
Estudiantes por

Profesor TCEp 25,3 26,0 24,2 23,8 22,9 21,9

Durante los dos semestres académicos de
2021, conelretornoaactividades presenciales
de manera gradual, progresiva y segura,
se retomaron los escenarios de practica en
programas como Enfermeria, con lo cual
fue necesario vincular la planta profesoral
requerida, llegando a 67 Profesores Tiempo
Completo Equivalentes durante el segundo
periodo del ano (44 profesores tiempo
completo, 31 profesores medio tiempo vy
51 profesores catedra) llegando a un nivel
cercano al tenido durante los periodos
previos a la afectacidon por pandemia.
Esta recuperacion de la planta profesoral
evidencia el compromiso institucional con
las condiciones de calidad en su oferta
académica.

En 2021 todos los colaboradores tuvieron
la oportunidad de disfrutar alguno de los
24 beneficios contemplados en el Plan
de Bienestar para Todos, que fue lanzado
en 2020, y actualmente se encuentra
implementado al 100%. Dentro de estos, por
lo menos 121 personas pudieron desarrollar
algunas de sus jornadas mediante el trabajo
remoto, 42 personas disfrutaron “media
jornada para diligencias personales”, 71
profesores tuvieron el “pago de seguridad
social intersemestral”, entre otros datos
relevantes del Plan de Bienestar Para Todos.

Esto ha permitido mantener adecuados
niveles de motivacion de nuestros
colaboradores, ante los retos que nos
plantea la situacion de salud publica.

Evidenciando lo anterior, durante agosto de
2021 se realizd la medicion de clima laboral que
nos permitié identificar el grado de motivacion
de nuestro equipo de trabajo y su apreciacion
respecto las condiciones de trabajo en
UNICAFAM. Para 2021 se obtuvo un resultado
de 4,36 (sobre 5,0) lo que implica una mejora
frente a los 4,28 puntos obtenidos en 2020.

Resultado General

Factores 2020 2021
Satisfaccion 4,51 452
Comunicaciones 4,48 450
Ambiente laboral 4,40 4.45
Balance de vida 414 432
personal

Desarrlollo 406 475

profesional

Incentivos y 414 412

beneficios

Promedio general 4,28 4,36




Adicionalmente, teniendo en cuenta que vya
estd implementado el proceso de Evaluacion

Docente, durante 2021 se estructuro e
implementd el Modelo de Gestion del
Desempefo con cobertura para todos

los colaboradores de apoyo académico vy
administrativo. Este proceso incluyd una
revision previa por parte de la Alta Direccion;
sensibilizacion vy capacitacion para todas
las personas involucradas en esta nueva
herramienta.

El Modelo de Gestion del Desempeho
implementado en UNICAFAM contempla
la fijacion, de comun acuerdo, de objetivos
especificos paracadauno delos colaboradores,
los cuales estan alineados con el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional. Estos estan
estructurados con la metodologia “SM.ART”
(Por sus siglas en inglés: especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales), lo que
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asegura el compromiso de cumplimiento de
cada una de las personas involucradas. Un
componente adicional del modelo es una
medicion de competencias realizada en |la
modalidad 360°, para lo cual se definieron las
siguientes competencias transversales que
fueron evaluadas a todos los involucrados:

A. Orientacion al resultado.
B. Autoaprendizaje - Mejora continua.

C. Trabajo en equipo

D. Adaptabilidad vy flexibilidad a los
cambios.

E. Orientacion al cliente.

Con los resultados, se fortaleceran los

procesos de capacitacion y desarrollo para
el siguiente afo, buscando continuar la
mejora continuay lograr mejores resultados
colectivos.




Perspectivade
procesos

En la perspectiva de procesos, se refleja los objetivos
estratégicos relativos a las funciones sustantivas como

institucion de educacion superior v, en ese sentido,
agrupa los objetivos relacionados con el fortalecimiento
académico, el sistema de aseguramiento de la calidad, el
desarrollo de estrategias de investigacion y extension que
impacten en el entorno empresarial y social, asi como el
mejoramiento progresivo de la efectividad de procesos
de ingreso de nuevos estudiantes.

Objetivo estratégico 2.1.

Mantener la oferta de programas de educacion post-media
actualizada y pertinente alrededor de nucleos de desarrollo
acadéemico que permitan aportar al desarrollo personal,
empresarial y social.

En el marco de los cambios introducidos por
el Decreto 1330 de 2019 en los procesos de
solicitud de registros calificados de programas
académicos de educacidon superior, la
Institucion obtuvo en 2021 el reconocimiento
por parte del Ministerio de Educacion Nacional
de las condiciones institucionales de calidad
gue le permitiran durante los proximos siete
afos adelantar los tramites de creacion,
renovacion o modificacion de sus programas
académicos.

Este importante hito, representa un
reconocimiento al gobierno institucional,
a sus politicas y gestion académica,

administrativa y de bienestar universitario,
asi como a sus procesos de autoevaluacion
vy aseguramiento interno de la calidad, en los
13 afos de vida de la institucion.

Una vez obtenido este reconocimiento, se
radicaron tres programas nuevos en el afio
2021: el pregrado en Marketing e Inteligencia
de Negocios, la Tecnologia en mantenimiento
de equipos biomédicos y el programa
profesional en Ciencia de Datos. De igual
manera, se radico la solicitud de renovacion
del programa de Enfermeria.

Finalmente, sedestacaellogrodelaobtencion
del registro calificado del programa de
Tecnologia en Acondicionamiento Fisico vy
Entrenamiento Deportivo, que abre el camino
al fortalecimiento de Unicafam en la oferta
diversa de programas del area de la Salud.




Indicadores estratégicos:
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Nuevos programas en tramite de pregrado vy posgrado en el MEN

Indicador

Férmula

y posgrado en el MEN

Nuevos programas en tramite de pregrado

# Registros calificados en proceso en el
MEN / # Registros Calificados Nuevos
Planeados

Meta: 4
Medicién 2021: 3/4 = 75%.

Facultad de Ciencias Administrativas

Para el ano 2021, la Facultad de Ciencias
Administrativas recibid la visita de pares del
programa Especializacion en Marketing vy
Negocios Digitales. En el mes de noviembre
se interpuso el recurso de reposicion, con las
aclaraciones a las observaciones expuestas por
la sala de Sala de Evaluacion de Administracion
de Empresas y Derecho de la CONACES.

En el mes de julio se radicd el programa
de pregrado en Marketing e Inteligencia

de Negocios en modalidad virtual, el cual
tiene como objetivo formar profesionales
con capacidad de aprovechar el entorno
cambiante, omnicanal y dindmico donde lo
digital es cotidiano y el analisis de informacion
y de mercados es imperante, lo que permitira
aumentar el reconocimiento de la marca en
su segmento, tomar mejores decisiones vy
crear intercambios de valor que satisfagan a
todas las partes interesadas.

Facultad de Ingenieria

En el ano 2021, la Facultad de Ingenieria
disefd vy presentd a consideracion del
Ministerio de Educacion Nacional, varios
programas para fortalecer la oferta y generar
diferentes sinergias en pro de la articulacion
de rutas formativas y el posicionamiento de la
facultad y de Unicafam. Los programas a nivel
de pregrado fueron:

e Tecnologia en Mantenimiento de Equipos
Biomeédicos

e Ciencia de Datos

La Tecnologia en Mantenimiento de Equipos
Biomédicos, es un programa con el que se
busca formar personas competentes en
todo el ciclo de gestion del mantenimiento
de este tipo de tecnologias, las cuales
son fundamentales en muchos de los
procedimientos meédicos. Este programa
se enmarca en las dimensiones de
transformacion digital, salud y bienestar,
definidos como marco estratégico de
Unicafam.
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Esta apuesta asi mismo, busca articularse
con la subdireccion de salud de Cafam vy
coadyuvar en la preparacion de profesionales
capaces de intervenir la tecnologia
biomédica, asegurando su disponibilidad,
seguridad, confiabilidad y costo-efectividad.

Parte fundamental de su saber-hacer girarad
en torno a la gestion del ciclo de vida de la
tecnologia biomeédica, la mitigacion de riesgos
asociados a su uso vy duracion, asegurar la
continuidad del servicio de los equipos vy
cumplir con la normativa de tecnovigilancia.

A su vez, el programa de Ciencia de Datos
busca articularse con la Tecnologia en
Analisis y Gestion de Datos, programa que
se presentd en el ano 2020 al Ministerio
de Educacion Nacional y busca responder
a la cada vez mas creciente demanda de
profesionales en este campo.

El Cientifico de Datos de Unicafam, esta
alineado principalmente con las dimensiones
de transformacion digital y competitividad. Su
disefo busca formar profesionales capaces
de aplicar las uUltimas técnicas en areas de
inteligencia artificial, mineria de datos, al

analisis de datos, Big Data y Machine Learning,
para generar conocimiento Util y nuevos tipos
de informacion a las organizaciones.

En este programa se busca aprovechar la
fortaleza en Ciencias Basicas de Unicafam vy
avanzar en el posicionamiento de la Facultad
en esta area del conocimiento, lo que se
ha venido consolidando con los diferentes
cursos de Analitica de Datos que se ofertaron
durante el afo en programas de educacion
continuada.

Al cierre de 2021, los programas de Tecnologia
en Gestion de Procesos Industriales y de
Tecnologia en Analisis vy Gestion de Datos,
radicados en el Ministerio de Educacion
Nacional en el ano 2020, han recibido
visita de pares y se estd a la espera de los
conceptos frente a la obtencion de dichos
registros calificados.

Por ultimo, es de resaltar la renovacion
del registro calificado del programa de
Especializacion en Gerencia de Sistemas
Integrados QHSE, por 7 afos, mediante la
Resolucion No.017659 del 17 de septiembre
de 2021.

Escuela de Enfermeria

En el afo 2021, la Escuela de Enfermeria
elabord vy radicd en la plataforma del
SACES, los documentos requeridos para
la Renovacion del Registro Calificado del
Programa de Enfermeria. Este proceso
incluyd, adicionalmente una solicitud de
ampliacion de cupos de 40 a 60; lo cual
permitird una mayor capacidad de recepcion
de estudiantes, en el programa mas
demandado de la institucion.

Adicionalmente, a través de la Resolucion
025376 del 30 de diciembre del 2021,
se recibid aprobacion del programa de
Tecnologia en Acondicionamiento Fisico vy
Entrenamiento Deportivo.

Por otra parte, se recibid la visita de pares y
se sustentd la propuesta de Tecnologia en
Regenciade Farmaciay finalmente se respondio
al recurso de reposicion de la propuesta para



la aprobacion del Programa de Nutricion vy
Dietética ante el SACES.

Por ultimo, el Consejo Académico y Consejo
Superior Universitario aprobaron continuar con
la elaboracion de la propuesta de Tecnologia en
Radiologia e Imagenes diagnodsticas.

Al cierre de 2021, se encuentra en proceso de
construccion la Especializacion en Enfermeria,
area de urgencias y cuidado critico.

En sintesis, Unicafam cerrd el afnio 2021 con
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nueve procesos de solicitud de registro
calificado de nuevos programas, lo que
significara un crecimiento del portafolio de
programas universitarios del 65%, respecto
de su oferta académica de pregrado vy
postgrado actual.

Se espera con estas apuestas apalancar el
crecimiento con calidad vy sostenibilidad,
premisa basica de nuestro Plan de Desarrollo
Institucional, ademas de colocar al servicio
de la sociedad un portafolio amplio y diverso,
en sintonia con la universalidad propia del
servicio de educacion superior.

Obijetivo estratégico 2.2.

Consolidar un modelo pedagogico innovador con base
en el aprendizaje autdonomo, la investigacion
y el uso de nuevas tecnologias.

Al tenor de este objetivo, la Institucion
continud® fortaleciendo la estrategia de
presencialidad asistida por tecnologia, como
componente del modelo hibrido en el que se
ofertaronlas actividades académicas durante
el 2021, en atencién a las contingencias
derivadas de la pandemia.

De igual manera, se avanzo en la meta de
virtualizacion de unidades de aprendizaje de
los distintos planes de estudio, con el fin de
avanzar en la consolidacion de un portafolio de
opciones gue introduzcan a los programas de
modalidad presencial, elementos de flexibilidad
y avance en competencias digitales.

Asociado a este objetivo, se destaca también
la presentacion para obtencion de registro
calificado del programa de Marketing e
Inteligencia de Negocios, primer programa
de pregrado de Unicafam disefado 100 % en
modalidad virtual.

Estas acciones estuvieron respaldadas
por un proceso continuo de capacitacion
profesoral, que permitid el avance de las
competencias de los docentes en temas
como Flipped Learning y Derechos de autor,
para el diseflo de contenidos digitales.
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Indicadores estratégicos:

Porcentaje (%) de avance en el disefio e implementacion del programa de incorporacion
de TIC en el modelo pedagdgico institucional.

Indicador

Numero de Unidades de Aprendizaje

) . # UA virtualizadas / # UA a virtualizar
Virtualizadas

Meta: 8 Unidades de Aprendizaje Virtualizadas
Medicién 2021: 4/8 = 50%.

Es preciso anotar que las 4 unidades de el cumplimiento del indicador, puesto que no
aprendizaje restantes estaban en en proceso estaban completamente finalizadas.
de virtualizacion y no fueron reportadas en

Facultad de Ciencias Administrativas

La Facultad de Ciencias Administrativas, e Electiva Marketing Digital - virtual
continla con el proceso de virtualizacion de

_ o _ , e Constitucion politica - virtual
unidades de aprendizaje, con el fin de brindar

a sus estudiantes alternativas de flexibilidad. * Fundamentos de mercadeo - virtual
En el 2021, se recibieron estudiantes en las « Habilidades para la participacion social -
siguientes unidades: hibrida

* Habilidades para aprender - virtual
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De la misma forma, se continud con el
diplomadocomoopciondegradoenMarketing
Digital: Estrategia e implementacion, cuya
version en el segundo semestre inicid en
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diciembre de 2020 se desarrolld de forma
100% virtual. A continuacion, se presentan
las cifras del diplomado:

Ingresos por: 46.872.000

Numero de estudiantes: 28

Ingresos por: 35.154.000

Numero de estudiantes: 21

En el segundo semestre del afo, se inicio
la virtualizacion de tres unidades de
aprendizaje para el pregrado de Marketing
e Inteligencia de Negocios:

e Psicologia del consumidor
e Habilitadores de la transformacion digital |

e Mindset digital y entorno Digital

Facultad de Ingenieria

En el ano 2021 se culmind el aula “pienso vy
acierto” que apoya el proceso formativo de
los estudiantes de primer semestre de todos
los programas de la Fundacion Universitaria
Cafam. Este recurso virtual propende por
ayudar a consolidar los temas basicos de la
formacion en el area matematica vistos en
el bachillerato y necesarios para nivelarse vy
afrontar su nuevo proceso en la educacion
superior.

Otro aspecto importante es el desarrollo de
la virtualizacion de la unidad de aprendizaje
“Sistemas de Informacion”, con la cual se
espera avanzar en la oferta de opciones para
que los estudiantes de Unicafam, desarrollen
sus competencias digitales.

Para fortalecer los programas, en el afo
2021 se firmaron convenios de cooperacion
con RedHat y TechRea. Este convenio

busca formar a estudiantes de Unicafam
en elementos centrales de programacion,
en particular en Linux “RedHat” y certificar
a aquellos que logren un desempefio alto.
A la fecha, ya se cuenta con un estudiante
vinculado laboralmente a TechRea, por
su excelente rendimiento en el curso de
programacion basica de RedHat.

Otro aspecto importante en el campo de
incorporacion de las TIC es la firma de un
convenio con IBM para apoyar la formacion de
nuestros estudiantes de ingenieria, en temas
propios de la cuarta revolucion industrial.

Adicionalmente, durante este afio, se continuo
con la orientacion de clases mediante el uso
de tecnologias, lo cual cada vez, ha ganado
mayor adherencia entre la comunidad
académica de la facultad.
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Escuela de Enfermeria

En el afno 2021, la oferta de Unidades de
Aprendizaje del programa se adecud para
responder a la situacion de aislamiento
derivada de la pandemia por COVIDI19, por
estarazon,sedirecciondlametodologiahacia
estrategias didacticas que respondieran
a la relacion estudiante-profesor con

experiencias mediadas por las tecnologias.
Se propiciaron experiencias presenciales en
un 24% (14 unidades de 58). Ademas, el 75%
(44) Unidades de Aprendizaje se realizaron
con la metodologia sincronica y 1 unidad en
forma virtual.

Escuela de Pedagogia e Innovacion

La Escuela de pedagogia e Innovacion
acompano los procesos de actualizacion
curricular y fortalecimiento de competencias
pedagodgicas y competencias TIC en los
docentes de Unicafam a través de diversos
programas y estrategias:

e Cualificacion y acompafamiento a las
comisionescurricularesde cadaprograma
en el proceso de definicion de resultados
de aprendizaje vy su articulacion al disefo
curricular por competencias.

¢ Implementacion del programa OlimTICos,
para el fortalecimiento de competencias
digitales docentes con el desarrollo de
los primeros dos programas: Flipped
learning y Derechos de autor: Licencias
creative Commons.

e Participacion en la tercera fase del plan
padrino del Ministerio de Educacion
Nacional.

e Construccion de documentos con
lineamientos curriculares para la
actualizacion de los programas con el
modelo de resultados de aprendizaje.

e Creacion del sitio web INNOVA Unicafam,
como comunidad de aprendizaje virtual
para divulgar experiencias pedagdgicas,
eventos vy articulos de interés tanto
de profesores Unicafam como de
instituciones y organizaciones nacionales
e internacionales.

Desde lalineadeeducacionvirtual, se oriento,
acompafd vy desarrolld la virtualizacion
de 8 unidades de aprendizaje vy el primer
diplomado en modalidad E- learning. Se
consolida en el 2021 un total de 19 Unidades
de aprendizaje totalmente virtualizadas
bajo el modelo de E-learning dirigido para
implementar en programas de pregrado vy
posgrado de Unicafam.

Escuela de Turismo y Gastronomia

Durante el 2021, la Escuela de Turismo vy
Gastronomia, con los lineamientos de la
Escuela de Pedagogia e Innovacion, se

dio a la tarea de actualizar las diferentes
aulas virtuales de las diferentes unidades
de aprendizaje de sus dos programas.



Asi mismo, se cotizaron y presupuestaron
para la siguiente vigencia, la compra del
software especializado Sabre y Amadeus.

En sintesis, con base en el fortalecimiento
del uso de tecnologia en sus programas
de modalidad presencial y la incursion en
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programas en la modalidad virtual, Unicafam
se prepara para la innovacion de su oferta
académica con nuevas modalidades vy
metodologias que respondan con criterios
de flexibilidad y pertinencia, a las cambiantes
necesidadesy expectativas de los estudiantes
actuales y futuros.

Obijetivo estratégico 2.3.

Consolidar un sistema de aseguramiento de la calidad
con base en la mejora continua.

En el 2021, se dieron importantes avances en la
consolidaciony puestaenmarchadel Sistemade
Aseguramiento de la Calidad de Unicafam, entre
los que se destacan como hitos importantes la
obtencion del CONCEPTO FAVORABLE sobre
las Condiciones Instituciones de Calidad , por
parte del Ministerio de Educacion Nacional,
v la realizacion de las visitas de pares para la
verificacion de condiciones en busca de la
acreditacion de alta calidad para tres programas
de educacion superior, por parte del Consejo
Nacional de Acreditacion.

Indicadores estratégicos:

Como consecuencia de este proceso, v
fruto de la implementacion del Sistema de
Aseguramiento institucion, fue la radicacion de
la solicitud de renovacion de registro calificado
del programa de Enfermeria, en el marco de la
nuevo normativa vigente en el sector.

Cabe destacar ademas, la participacion de
Unicafam en el acompanamiento dispuesto
por el Ministerio de Educacion Nacional,
para el Fortalecimiento de los sistemas de
aseguramiento de la calidad (SIAC) a las
instituciones de Educacion Superior.

Porcentaje (%) de programas acreditables en proceso de acreditacion de alta calidad.

Indicador

Porcentaje (%) de programas
acreditables en proceso de
acreditacion de alta calidad.

# programas en proceso de acreditacion / #
programas que cumplen con las condiciones
para acreditacion de alta calidad

Férmula

Meta: 3
Medicién 2021: 3/3 = 100%
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A continuacion se describe las acciones realizadas durante el 2021:

llustracion 1. Acciones en el 2021

ACCIONES 2021

DESCRIPCION DE ACCIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO

Consolidar un
sistema de aseguramiento de la
calidad con base en la mejora
continua.

Obtencion de concepto favorable de condiciones

institucionales

Visitas de verificacion de condiciones de alta calidad de
los programas Administracién Turistica y Hotelera, Ing.

En primer lugar, el 22, 23 y 24 de febrero de
2021, se llevd a cabo la visita de verificacion
de Condiciones Institucionales en el marco
del Decreto 1330 de 2019 vy la Resolucion
015224 del Ministerio de Educacion Nacional,
como parte de la etapa de pre-radicado para
la obtencion del registro calificado.

El equipo de pares institucionales, estuvo
conformado por el doctor Fabidn José

Industrial, Tecnologia en Gestion Gastronémica

Participar en el programa del MEN para el
fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de Unicafam

Mendoza Stave, Administrador de Empresas,
Magister en direccion estratégica y Doctor
en Educacion, en el momento de la visita
se encontraba como director de la sede
regional de Sucre de la Universidad Nacional
a Distancia y el doctor Félix Antonio
Casas Rodriguez, Ingeniero de Sistemas vy
Especialista en Administracion de Empresas
con una experiencia de seis aNos como par
acadeémico.

llustracion 2. Visita de Evaluacion de Condiciones de Calidad Institucionales




La visita, se desarrolld con éxito de acuerdo
con la agenda programada con el apoyo
de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Este encuentro, inicio el lunes
22 con una presentacion de las directivas
de la institucion encabezado por el Doctor
Jairo Humberto Cifuentes Madrid, presidente
del Consejo Superior Universitario de la
Fundacion Universitaria Cafam vy la Doctora
Diana Margarita Pérez Camacho, Rectora de la
institucion, en donde estuvieron acompafados
por directivos y funcionarios responsables
de presentar cada una de las tematicas
institucionales programadas en la agenda de
la visita.

Durante los tres dias en los que se desarrollo
la visita, fueron expuestos uno aunolos temas
e informacion frente al cumplimiento de las
seis condiciones institucionales evaluadas.
Asi mismo, en el marco del desarrollo de la
misma, se efectuaron reuniones entre los
pares y las comunidades de estudiantes,
profesores y graduados quienes tuvieron la
oportunidad de expresar sus opiniones sobre
la Institucion.

A partir de las evidencias recolectadas
durante la visita, los pares institucionales
emitieron concepto ante la Comision
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Nacional Intersectorial de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion -CONACES,
gue a su vez emitid en el mes de julio de
2021 el CONCEPTO FAVORABLE sobre
las  condiciones Institucionales de la
Fundacion Universitaria Cafam, requisito
fundamental para el tramite de nuevos
registros de programas o para la renovacion
o modificacion de los ya existentes.

En segundo lugar, EI Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), asigno las visitas de
evaluacion externa con fines de acreditacion
por primera vez, para los programas
de Ingenieria Industrial, Administracion
Turistica y Hotelera y Tecnologia en Gestion
Gastrondmica.

La primera visita fue para el programa de
Ingenieria Industrial, realizada los dias 9, 10
y 11 de junio por los pares Julian de Jesus
Bedoya v Luz Angela Aldana de Vega. Para
el caso del programa de Administracion
Turistica y Hotelera, la visita se realizd los
dias 10, 11y 12 de junio con los pares Yolanda
Millan Pelayo y Alexander Zufiga Collazos vy
para el programa de Tecnologia en Gestion
Gastrondmica, la visita tuvo lugar los dias
17,18 y 19 de junio, contando con los pares
Felipe Castilla Corzo y Catalina Rocha Ruiz.

llustracion 3. Visita de Evaluacion externa por parte del CNA del programa de Ingenieria Industrial
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llustracion 4. Visita de Evaluacion externa por parte del CNA del programa de Administracion Turistica y Hotelera

(Invitado) &

[

Igualmente, las visitas se desarrollaron con
el apoyo de tecnologias de la informacion
y la comunicacion, en donde los pares
academicos mediante la interaccion continua
conlos miembros de la comunidad académica

Maritza Cristancho Garcia &

N 4
s Al
Hemando Castellanos Franco &

JAIME Humberto Delgado Villegas

recogieron evidencias documentales,
estadisticas y de percepcion de los
programas evaluados, segun los lineamentos
de autoevaluacion con fines de acreditacion
de programas (CNA,2013).



Producto de estas visitas, en el mes de
septiembre de 2021, se recibieron los
informes de evaluacion externa de cada uno
de los programas académicos por parte de
los pares, en donde se resaltan las siguientes
fortalezas:

e La Mision vy Vision, claramente definidas,
son coherentes con el Plan de Desarrollo
y  Proyecto Institucional, vy estan
direccionados de forma clara por sus
directivos.

e Los resultados de los estudiantes de los
tres programas en las Pruebas Saber
Pro y Saber TyT muestran una tendencia
creciente en el desempeno frente a los
grupos de referencia.

e |ealtad con la institucion por parte de
estudiantes y profesores, reflejado en las
reuniones, como parte de la cultura de
Unicafam.

e Los programas de Ingenieria Industrial,
Administracion Turistica y Hotelera vy
Tecnologia en Gestion Gastrondmica,
demuestran la integralidad de los
curriculos mediante la coherencia entre
su formulacién vy actualizacion con las
necesidades de los sectores de Ingenieria,
Turismo y Gastronomia.

e Fortalecimiento del proceso y apoyo a
los docentes para la movilidad saliente
nacional e internacional, hasta antes
de la emergencia sanitaria. Durante la
emergencia, se han desarrollado algunas
acciones puntuales mediadas por TICS, lo
cual fortalece la vision de los programas.

e Los proyectos educativos de los
programas académicos se encuentran
alineados con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), por lo cual desarrollan
las competencias investigativas de los
estudiantes, a partir de las diferentes
actividades llevadas a cabo en las
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unidades de aprendizaje que componen
las mallas curriculares.

e | a institucion cuenta con una Politica vy
Reglamento de Bienestar Universitario
y la unidad de Bienestar de Unicafam,
desarrollando  acciones  relacionadas
con la formacion integral y de retencion
de los estudiantes, dentro de las cuales
se destacan las alertas tempranas vy los
canales de financiacion.

e Liderazgo del Decano de Ingenieria,
Directora de la Escuela de Gastronomia
y Turismo, y sus respectivos equipos,
que los acompafan en los procesos
de mejoramiento y la articulacion del
Proyecto Educativo de los programas.

e Graduados comprometidos con los
programasacadémicosy empresarios que
reconocen el impacto de la formacion, en
especial la sensibilidad social formados
en Unicafam.

e La infraestructura fisica de Unicafam,
se ha fortalecido a medida que los
programas académicos crecen. La
institucion cuenta con recursos para
el desarrollo de sus programas gue se
administran de manera eficiente.

Se puede concluir que, a partir de los
informes de las tres visitas de evaluacion
externa por parte del CNA, los programas
académicos cumplen en ALTO GRADO en
cada uno de los diez factores de calidad. En
este momento, los programas académicos se
encuentran en espera del concepto final por
parte del Consejo Nacional de Acreditacion.
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llustracion 6. Resultados del Informe de pares de Acreditacion

[ = Informes de las visitas de Acreditacion

Cumplimiento de cada uno de los factores de
calidad de los tres (3) programas

Se cumple

Aceptablemente Se cumple Alto
Grado
Se cumple
Insatisfactoriamente
Se cumple
Plenamente
> No se
Cumple

Ingenieria Industrial
Administracién Turistica y Hotelera
Tecnologia en Gestion Gastrondmica

En tercer lugar, la Fundacion Universitaria gestion, articulacion y uso de la informacion
Cafam participd en la Fase |Il, en el de los diferentes procesos académicos vy
acompafamiento del Ministerio de Educacion administrativos con el fin de soportar la toma
Nacional para el fortalecimiento delossistemas de decisiones en este sistema.

de aseguramiento de la calidad (SIAC) en las

instituciones de Educacion Superior.
Asimismo, en el disefio se establecid el analisis

de la trayectoria en el ingreso, desarrollo
y egreso de los estudiantes, profesores,
graduados, programas, entre otros, con el fin
de tomar acciones de mejora al interior de los
programas y de la Institucion.

En esta segunda fase, se priorizd la
actividad de la sistematizacion y uso de la
de informacion del SIAC, con el disefio del
sitio de informacion para la sistematizacion,

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Estudiantes

ESTADISTICAS DEL DE ESTADISTICAS SOBRE EL RROLLO ESTADISTICAS SOBRE EL
ESTUDIANTES DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES

Por ultimo, el disefio se desarrolld a través de los aplicativos de SharePoint, PowerBi vy
los recursos con los que cuenta la institucion  PowerAPPS vy otros sistemas de informacion.
de Office 365, en el que permite integrar
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Obijetivo estratégico 2.4.

Ampliar opciones de cooperacion académica y cultural en el
ambito nacional e internacional.

Para Unicafam la incorporacion de |la
dimension internacional e intercultural en los
procesos formativos permite ofrecer a los
estudiantes los conocimientos, habilidades vy
experiencias que les ayuden a comprender las
dindmicas del entorno local, nacional y global
y desempefarse exitosamente en un mundo
multicultural y globalizado.

Con base en esta premisa, en el ano
2021 se actualizaron los lineamientos de

Indicadores estratégicos:

Internacionalizacion de la Institucion y se
definieron 6 areas de trabajo prioritarias:
Incorporacion de la dimension internacional
al curriculo, fomento de acciones de
internacionalizaciéon en casa, incorporacion de
la dimension internacional a la investigacion,
fortalecimiento de las capacidades de los
profesores para la internacionalizacion vy
fortalecimiento de la formacion en inglés
como segunda lengua.

Numero de estudiantes que participan en actividades de internacionalizacion en casa.

Indicador

NuUmero de estudiantes que participan
en actividades de internacionalizacion
en casa

# Estudiantes - Participaciones en Acciones

Férmula

de internacionalizacion en casa

Meta: Crecimiento de indicador

Medicién 2021: 1519 Participaciones

A continuacion, se presentan los avances alcanzados por cada Facultad y Escuela, frente a las

diversas areas de trabajo establecidas:

Facultad de Ciencias Administrativas

De acuerdo con la programacion de las
actividades de movilidad planeadas por la
facultad, en el afo 2020 se tenia planeado
realizar la mision internacional a México en el
mes de octubre de 2020, sin embargo, por

la contingencia del COVID-19 tuvo que ser
aplazada en dos oportunidades vy finalmente
se llevd a cabo en el mes de mayo de 2021
en donde se desarrolld la siguiente agenda de
actividades:
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Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo Lunes Martes
MAYO 10 11 12 13 14 15 16 17 18
2:00a.m. 2:51a.m.
piramides de Terminal de Llegada a
Check In en Hotel . Autobuses de TV Azteca CITY TOUR Bogota 7:30
[Teotihuacan . o
Pasajeros de Oriente MUSEO a.m.
am ANTROPOLOGICO COMERES
Universidad
. . Basilica de ABC Comercio L VUELO A
VIAJE ACDMX  |Walking CityTour Guadalupe Exterior Motolinia del BOGOTA
Pedregal
pm
8:46 p. m. Desayuno 1 Desayuno 2 Desayuno 3 Desayuno 4 Desayuno 5 Desayuno 6 Desayuno 7
Almuerzo 1 Almuerzo 2 Almuerzo 3 Almuerzo 4 Almuerzo 5 Almuerzo 6
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel

El grupo de participantes se conformo
por 18 estudiantes de la universidad de los
siguientes programas:

13

m ATH = AE = NI

Walking Citytour Visita a las Piramides de Teotihuacan

e

Visita a Basilica de Nuestra Visita a la TAPO - Terminal de Autobuses de
Sefora de Guadalupe Pasajeros del Oriente




Visita a ABC del Comercio Exterior Mexicano

Anivelnacionalygraciasalusodelatecnologia,
se continud con la ejecucion del convenio
con la Fundacion Universitaria Comfamiliar
Risaralda, con quienes se hizo intercambio de
5 profesores en las unidades de aprendizaje de
analisis financiero, e-commerce y marketing
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Visita a Tv Azteca

P L

digital y fundamentos de mercadeo.

Para el segundo semestre, se contd con la
presencia de dos profesores mas, en las
unidades de sistemas organizacionales vy
gerencia de mercadeo.
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== Jhon Faber Duque Arroyave

N Olga Lucia Hurtado Cardona AlVaro Hernan Osorio'Orozco

Por otro lado, se realizd el 4° Congreso
Internacional de Ingenio y Emprendimiento,
en conjunto con la Facultad de Ingenieria. En
esta oportunidad tuvimos la participacion de
6 paises (México, Argentina, Chile, Espana,
Brasil y Colombia). Asi mismo, se contd con
la colaboracion de diferentes organizaciones
como: Empretec, Frisby, Arturo Calle, Vtex,
Renata y Tecnoglass, quienes acompafaron el
evento como conferencistas o moderadores
de algunos de los paneles. El evento contd con

AW
| Clgugia ern ’

** Maria Isabel Londofo Galeano

.
&

P
v X XON PINILLA

o
X "\Paola Hernandez Sampayo

el apoyo de diferentes patrocinadores como
Fundacion Coomeva, Coomeva, Ad - One,
Master Start Up, Feria Virtual Business Marker,
Clear Sale, Ascolfa, Consejo Profesional de
Administracion de Empresas CPAE y Cafam.

Para esta version, participaron como
coorganizadores la Fundacion Universitaria
Comfamiliar Risaralda y la Universidad Piloto
de Colombia.
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Algunas cifras relevantes, las cuales destacan el impacto del desarrollo del Congreso, en su
version internacional:

6
naises
invitados

950
asistentes

Participacion de

70 stands

en la muestra
empresarial

Participacion de

40 cstudiantes
8 mentores y

7 jurados en

el Hackathon

19 ponencias
en llamado a presentar
art|cu|os de investigacion,
con mas de 50 autores
y 51ES
participantes

9

entidades
que apoyaron
el evento

3

Coorganizadores

patrocinadores
(CAFAM, Fundaaon
Coomeva, ClearSale
y Ad-One)

A coczeso

EMPRENDIMIENTD
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Facultad de Ingenieria

En el marco de cooperacion académica vy
culturalanivelnacionaleinternacional, adicional
a los trabajos de investigacion de profesores
y estudiantes presentados en eventos de
RedCOLSI vy actividades como la semana de la
ingenieria, es importante resaltar las siguientes
actividades de internacionalizacion que se
adelantaron en el afio 2027

Internacionalizacién en casa

La semana de la ingenieria, gracias al
uso intensivo de las TIC's propia de la
época de pandemia, permitid contar con
4 Conferencistas nacionales externos a la
universidad y 2 Conferencias internacionales.
(1 desde Francia, 1 desde Ecuador). Aunado
a la semana de Ingenieria, se contd por
parte de la facultad, con la compania de 9
Conferencistas internacionales ( 2 Argentina,
1 Brasil, 1 Chile, 3 México, 1 Espafa).

Adicionalmente, es de destacar el aporte a
la internacionalizacion de la facultad, desde
el 4to Congreso Internacional de Ingenio vy
Emprendimiento, organizado en colaboracion
con la Facultad de Ciencias Administrativas.

En la Hackatdn realizada en marco del
Congreso, se contd con la participacion de

un tutor que apoyd desde México. Por otro
lado, se realizaron conferencias en la unidad
de aprendizaje de Logistica con la gerente
de Innsight Group, la doctora Maria Paula
Sanabria, desde Canada.

Internacionalizacién del curriculo

En este aspecto en particular, en la Facultad,
especificamente en la unidad de aprendizaje
Seminario de Tendencias, contamos con
26 conferencias, de las cuales 3 fueron
internacionales y 7 con invitados nacionales
externos a Unicafam.

Otras actividades de interaccién nacional e
internacional

Se presentaron las ponencias de cuatro
trabajos desarrollados por estudiantes vy
profesores de la Facultad en el Congreso
Internacional de Ingenio y Emprendimiento de
Unicafam y dos en el Symposium on Antennas
adn Propagation de la IEEE.

Asi mismo se resalta, la incorporacion de
material en segunda lengua en las diferentes
unidades de aprendizaje, para fortalecer
competencias en esta area de los estudiantes
de la Facultad.

Escuela de Enfermeria

Los resultados importantes obtenidos
durante el ano 2021 por los profesores de la
Escuela de Enfermeria, en relacion con las
actividades de cooperacion académicas en
el ambito nacional e internacional son:

e Proyecto ReFreca con la Universidad de
Antioquia, proyecto repositorio sobre

enfermedades cronicas para América
Latina (activo). Se han mantenido
reuniones sistematicas con el grupo de
trabajo de la Universidad de Antioguia
y con investigadores de América Latina
para la construccion del repositorio.

e Encuentro de trabajo con la Red



Latinoamericana de ECNT en Medellin
en diciembre de 2021 y se organizd el
fortalecimiento de investigaciones en la
linea de enfermedades metabdlicas, con
movilidad de un profesor.

e Direccion de una tesis de especializacion
médica (maestria) con la Universidad de
las Ciencias Médicas de Cienfuegos.
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e Organizacion de un proyecto de
cooperacion con la Universidad Lagos
en Chile y se adelanta la publicacion
conjunta.

e Se inicid el trabajo conjunto en un nuevo
proyecto de colaboracion con la IPS
Cafam para el estudio de las ECNT.

Escuela de pedagogia e Innovacion

Los procesos de internacionalizacion desde
la Licenciatura en Educacion Infantil de
desarrollaron en el marco del convenio con la
Escuela Normal Superior Federal de Puebla
-México, desde el cual se desarrollaron las
siguientes acciones:

e Desarrollo de la catedra internacional en la
gue participaron el estudiante de nuestra
licenciatura junto con estudiantes de
México, maestros de nuestras entidades
aliadas como los jardines Cafam y maestras
dejardines ICBF. Estos encuentros contaron

con el acompafamiento de 14 ponentes
de los siguientes paises: Estados Unidos,
México, Colombia, Republica Dominicana,
Espafa, Chile.

e Clases espejo con sesiones sincronicas vy
asincronicas en las cuales participaron el
50% de estudiantes del programa.

e Desarrollo de proceso de investigacion vy
publicacion conjunta cuyos resultados
se resaltan en el objetivo relacionado con
Investigacion.

Escuela de Turismo y Gastronomia

Clases espejo:

En el marco del trabajo conjunto que la viene
adelantando desde el 2020 con la Universidad
Autonoma de Guadalajara (UAG), en el ano 2021
se continud con la ejecucion del programa de
clases espejo, a traves de las cuales, estudiantes
y docentes de las dos instituciones tienen
la oportunidad de interactuar e intercambiar
conocimientos y experiencias. En este sentido,
para el programa Administracion Turistica
y Hotelera, se ejecutaron un total de 7 clases
espejo, 4 en el periodo 2021 -1y 3 en el periodo
2021 - 2, en donde se trabajaron temas como:
turismoy patrimonio, economianaranja, gestion
turistica del patrimonio cultural, accesibilidad
y turismo accesible. Cabe resaltar que en las

clases espejo del periodo 2021 - 2, se desarrollo
una metodologia de trabajo conjunto, en la cual
se conformaron 5 grupos de trabajo integrados
por estudiantes de Unicafam vy la UAG, dando
como resultado 5 estudios de caso que analizan
la gestion del patrimonio cultural en 10 aspectos
especificos del patrimonio cultural mexicano vy
colombiano.

Para el programa de Tecnologia en Gestion
Gastrondmica se desarrollaron un total de 9
clases espejo, 5 en el periodo 2021-1y 4 en el
periodo 2021-2, en las cuales se abordaron
tematicas las siguientes tematicas:

e Aguardientes y rones colombianos.
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La Facultad de Negocios de la
Universidad Auténoma de
Guadalajara y la Escuela
de Turismo y Gastronomia de la
Fundacién Universitaria Cafam,
los invitan a participar
en la clase espejo:

Movilidad y
accesibilidad en
metrépolis

Fecha: 24 de marzo
Colombia: 10:00 a.m. - 12:00 m.
México: 9:00 a 11:.00 a.m.

Qzoom

Ingresa aqui i}

Licenciado en Ingenieria Civil por la
Facultad de Ingenieria Culiacan de la
Universidad Auténoma de Sinaloa,

VIGILADA MINEDUCACIGN,

Maestro en Administracion de la
Construccion por la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional
Auténoma de México v Doctor en Ciudad,
Territorio y Sustentabilidad por el Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y
Disefio de la Universidad de Guadalajara.

La Escuela de Turismo y Gastronomia
de la Fundacién Universitaria Cafam

y la Facultad de Negocios de la
Universidad Autonoma de Guadalajara
los invitan a participar
en la clase espejo:

Cocteleria con

Cafe

Dia:
Jueves 21 de Liars:
Octu b re Hora Colombia

12:00 m. a
Conferencistas: 2:00 P-m.
¥ N
| Hora México
Katherine Avendafio _
Administradora Hotelera, Profasional en 2:00 a
Gastronomia, Elite Bartender, Docente
Servidio de Alimentos y Bebidas. 4:00 p.m.
b+ J

Cecllla Rodriguez

i Licenciada en Administracion de Empresas Turisticas,
Maestria en Flosofia, Sommelier por Circulo de
Sommeliers México certificade por WSET Wina

‘I and Spirits Education Trust con sede en Londres.

4 i Trasmision por n- H
Conéctate aqui §™ Facebook live LINE ;
H

Universidad <. el i Fundacion
4 nkersided @ B e Ul o ‘— Universitaria Cafam

UAG. Guadalajara y Gastronomia Conocimiento con Responsabid 5ol

e Cocinando una ruta de encuentro
gastrondmico entre México y Colombia.

e Elaboracion de tradicional

colombiana.

panaderia

e Tequila y mezcal.

e Trilogia de dulces mexicanos.
e Ceviches.

e Cocteleria con café.
 Criterios de catas de vino.

e Empanadas.

Asi mismo, en el ano 2021-2 se realizd un
concursoparapremiarelmejormendmexicano
y colombiano propuesto por los estudiantes
de ambas instituciones educativas, con el
apoyo de los correspondientes profesores,
con jurados de ambos paises.

De igual manera, vy gracias a este
relacionamiento internacional, el dia 23 de
septiembre de 2021, sellevd a cabo de manera
virtual el “Encuentro Latinoamericano en
conmemoracion del dia mundial del turismo
- Viaja, disfruta y respeta” organizado en
conjunto entre la Universidad Auténoma de
Guadalajara - México, la Universidad de Moron
- Argentina y la Fundacion Universitaria
Cafam. Este encuentro contd con la
participacion de figuras representativas del
sector publico y privado de los tres paises
organizadores, quienes intervinieron en
conferencias orientadas a entender los
desafios de desarrollar el turismo de manera
sostenible en un contexto de recuperacion
y, ademas, se motivo la participacion de los
estudiantes de cada una de las universidades
para dar a conocer las caracteristicas
particulares de sus lugares de residencia
como destinos turisticos.



Relacionamiento en procesos investigativos

En el mes de septiembre de 2021, el Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia - CPTUR,
firmd un convenio marco de colaboracion
con la Asociacion Espafiola de Expertos
Cientificosen Turismo - AECIT, conlafinalidad
de iniciar un trabajo conjunto orientado
a adelantar proyectos de investigacion,
practicas empresariales para estudiantes
y relacionamiento institucional. En el mes
de octubre de 2021, se llevd a cabo una
conferencia virtual internacional orientada
por el doctor Oleg Lazovski, en donde se
converso sobre las opciones laborales en el
sector turistico y gastrondmico, como primer
resultado de este convenio.

A su vez, el grupo de investigacion Centro
de Pensamiento Turistico de Colombia,
fue incluido en la Red de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en Turismo en
Colombia - RedCTITur, la cual permite un
encuentro entre grupos de investigacion
reconocidos por Minciencias, para
compartir resultados de investigacion vy
explorar posibilidades de trabajo conjunto.

Relacionamiento con el sector publico
Salidas de campo

Gracias al mejoramiento paulatino de las
condiciones del sector turistico en el contexto
delapandemia, enelsegundosemestre delafo
2021 se retomaron las salidas de campo como
gjercicios académicos gque complementan la
formacion de los estudiantes.

Para los estudiantes de 3°, 4° y 5° semestre
del programa de Administracion Turistica
y Hotelera, se llevd a cabo la salida de
campo al departamento de Boyaca del 3
al 5 de noviembre, en la cual participaron
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29 estudiantes que \visitaron destinos
como Paipa, Villa de Leyva, Duitama, Tunja,
Raquira, entre otros, permitiéndoles conocer
nuevas regiones del pais y asi aplicar los
diferentes conceptos vy teorias trabajados en
clase; de igual forma los estudiantes de 6°
semestre tuvieron la oportunidad de realizar
una propuesta de mejora para el desarrollo
local de varios municipios del departamento
de Santander, en el marco de la unidad de
aprendizaje de Gestion de Destinos Turisticos.

Asi mismo, los estudiantes de 1° y 2°
semestre realizaron salidas pedagdgicas al
Centro Histdrico la Calendaria en Bogota v al
Humedal Santa Maria del Lago, con el apoyo
del Instituto Distrital de Turismo.

En cuanto a los estudiantes de Tecnologia
en Gestion Gastrondmica, durante el
periodo académico 2021-1 se contd con
un grupo representativo de 15 estudiantes
que participaron activamente en una
Master Clase con el reconocido chef
colombiano Jorge Raush, en el marco de
Alimentarte 2021, quienes recibieron los
ingredientes de la preparacion y replicaron
la misma desde la comodidad de sus
hogares. Por otro lado, los estudiantes de
2° y 3° semestre tuvieron la oportunidad
de conocer el denominado “Taller de la
Leche en Tenjo” y vivir una aventura de
reconocimiento y preparacion de postres
con la leche producida en este lugar.

Por otro lado, en el mes de octubre de
2021 se realizd el Seminario de Quesos de
Europa a través del financiamiento y alianza
con la Unién Europea, el cual contd con la
participacion de mas de 20 estudiantes
en el marco del desarrollo de la unidad de
aprendizaje de Innovacion y Creatividad.
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Espacios de participacion y capacitacion

El equipo de trabajo de la Escuela de Turismo
y Gastronomia durante el 2021 tuvo la
oportunidad de participar en el Taller de “Aulas
sin fronteras, experiencias practicas de clases
espejo” de la Asociacion de Universidades
de América Latina y el Caribe AUALCPI,
de igual forma, la directora de la Escuela
participd como par académico internacional
del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior de Costa Rica SINAES,
para verificar las condiciones de calidad del
programa “Diplomado en Turismo Sostenible”
de la Escuela Técnica e Industrial (Santa
Clara, San Carlos, Costa Rica) y como

Semminario:

‘..HI'-""”"'
# luropa

B

par académico del Consejo Nacional de
Acreditacion para el programa Tecnologia
en gestion de servicios gastrondmicos del
Colegio Mayor de Antioquia.

| MeeVEDOD!
|

anizado por

INSTITUTO DISTRITAL DE

&
TURISMO | BoGoT/\




A su vez, la Escuela participd en espacios
como el Congreso Anual de la Asociacion
Turistica y Hotelera de Colombia COTELCOQO, el
Consejo Consultivo y El Comité de Formacion
Turistica del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo.

Por otro lado, en el mes de noviembre un
grupo de estudiantes de séptimo semestre
tuvo la oportunidad de apoyar logisticamente
el evento de Mola Week 2021 en Villa de Leyva
Boyaca del 25 al 28 de noviembre; espacio que
permitio vivir una experiencia de acercamiento
con el sector de eventos y que permitio
fortalecer estrategias de relacionamiento con
el sector negocios y eventos.

Finalmente, del 22 al 26 noviembre de 2021,
la Escuela de Turismo y Gastronomia a travées
del Centro de Pensamiento Turistico de
Colombia (Cotelco-Unicafam), en asocio con
el Centro de Convenciones de Cafam, fueron

B | TiRsiio

Informe de Gestion 2021
Fundacion Universitaria Cafam

la sede de la 6th Conferencia Internacional
sobre Medicion vy Analisis Econdmico del
Turismo Subnacional organizado por el
Instituto Distrital de Turismo, la cual conto
con la participacion de representantes de
Im2 Destination, International Network on
Regional Economics, Mobility and Tourism,
la Organizacion Mundial del Turismo vy la
participacion de la rectora Diana Margarita
Pérez como anfitriona del evento.

Nuevas alianzas para convenios de practicas
empresariales

Durante el afo 2021 la Escuela de Turismo vy
Gastronomia firmd importantes convenios
para practicas empresariales en empresas
como: Hotel lbis Bogotd Museo, Hoteles
Avenida 82 S.A.S, Pelecanus S.A.S, Escappy
Travel, Asociacion de Bares de Colombia
“Asobares”, CTM S.A.S, Fundacion lguaraya,
Hotel Grand Park, STI Soluciones Turisticas
Integrales S.A.S, Hilton Corferias, La Granja
Tenjo S.A.S, y Gastronomia Igara SL.

En sintesis, todas las acciones implementadas
por los distintos programas de Unicafam,
muestran el avance hacia a una estrategia de
internacionalizacion adecuada al contexto
institucional, que a través del uso de la TIC,
la busqueda de visibilidad de los procesos de
investigacion internos y de la alianza con el
Centro de Idiomas Cafam , se logrd ofrecer
a los miembros de la comunidad educativa
elementos valiosos para la comprension de
las realidades complejas de un mundo cada
dia mas interconectado.
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Objetivo estratégico 2.5.

Desarrollar estrategias de extension gue impacten
en el entorno empresarial y social.

Los notables resultados de periodos
anteriores y la constancia por parte de
las Facultades, Escuelas y Extension han
permitido la construccion de relaciones
estables, productivas vy duraderas con

Indicadores estratégicos:

clientes, que en el 2021 depositaron
nuevamente su confianza en nuestra
institucion, en la realizacion de proyectos de
alto impacto académico a nivel empresarial
y social.

Asegurar la solvencia de la Institucion para la generacion de conocimiento y el aporte al

desarrollo social.

Indicador

Formula

Utilidad

Promedio global margen de Utilidad
Extension

Meta: 35%
Mediciéon 2021: 55%.

FORMULA

INDICADOR

Cumplimiento Meta de Ingresos brutos
por Extension

$ Ingresos Extensiéon / $ Meta Ingresos
Extension

Meta: 100%
Medicién 2021: 2.529.278.674 / 2.839.000.000 = 89%

Es de destacar que, si bien se alcanzd un 89%
de la meta trazada en el ano 2021, se logrd
una utilidad de los recursos de extension vy
educacion continuada del 55%, un 25% por
encima de lo estimado. Lo anterior contribuyd

de manera significativa al cumplimiento de
las metas de presupuesto, en clave de la
busqueda continua de la sostenibilidad de
nuestra institucion.

Facultad de Ciencias Administrativas

Para el ano 2021, la Facultad de Ciencias Administrativas lidero, en conjunto con la unidad de
Educacion continuada las siguientes acciones de formacion:
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Diplomado en gerencia comercial y mercadeo para FOSFEC:

2021-1

Participantes certificados

Valor facturado $103.059.848
2021-2

Participantes certificados 66

Valor facturado $64.126.392

Diplomado en Liderazgo con fundamentos en coaching

2021-1

Participantes certificados

Valor facturado $149.423.472

2021-2

Participantes certificados 68

Valor facturado $61.999.872

Oferta empresarial 2021-1
Curso | Asistentes | Valor

Taller pilopalabra 10 $1.553.400
Conferencias transformacién digital - emprendimiento e 100 $ 800.000
innovacién en época de crisis
Curso de cobranza 23 $3.660.972
Taller aspectos legales de jubilacion 11 $797.286
Conferencia contratos laborales y contratos civiles y 100 $ 800.000
comerciales
Taller redaccién 24 $2.121.840
Taller redaccion y ortografia 26 $3.584.880

Oferta empresarial 2021-2

Curso | Asistentes | Valor
Conferencia marketing personal - senado de la republica 145 S 800.000
Curso actualizacién normas contables - CREMIL 16 $1.194.960
Taller aspectos legales para la jubilacidn - Seguros Bolivar 24 $2.391.858
Conferencia "vivir mejor, trabajar mejor" - Estilo 150 $ 700.000
Ingenieria

Conferencia "vivir mejor, trabajar mejor" 100 S 700.000
Escuela de pasién por el servicio CAFAM - fase | - CAFAM 186 $42.497.280
Taller aspectos legales para la jubilacién - Universidad 24 $ 1.000.000
Nacional

Curso actualizacidn tributaria - Sociedad Hotelera Del 18 $3.660.972
Tequendama
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Desde el Centro de Innovacion Empresarial y
Emprendimiento, se llevd a cabo el piloto de
Fortalecimiento Empresarial a un grupo de
empresas afiliadas a Cafam, a través de tres
fases: Un diagnostico a través de la herramienta
Hidem (desarrolladaporlaFacultaddelngenieria
vy la Facultad de Ciencias Administrativas),
como segunda fase un andlisis de los resultados

Fases del piloto

Diagnostico

obtenidos con un plan de intervencion y como
tercera fase la implementacion del plan.

Este proceso permitid caracterizar las
empresas y sus necesidades en las areas
administrativas, financiera y de marketing
entre otras; en este piloto inicial participaron
13 empresas las cuales a diciembre de 2021
qguedaron de la siguiente manera:

Cantidad de
Empresas

13

Planeacion

12

Asistencia Técnica
(cronograma)

2

Facultad de Ingenieria

En el ano 2021 se trabajaron 58 cursos de
Fosfec con un numero aproximado de 1156
beneficiarios, en diferentes areas relacionadas
con la ingenieria como lo fueron cursos de
analitica de datos, QHSE y seguridad de la
Informacion.

Aunado a lo anterior, se contd con 8 cursos
de extension y se ofertaron 3 cursos de sillas
vacias para formacion, en el cual se vieron
beneficiadas 4 personas.

Escuela de Enfermeria

La Escuela de Enfermeria desarrolld sus
estrategias de extension a través de educacion
continuada logrando una utilidad del 62%
con un cumplimiento del 66%, a través de los
programas de cuidado del adulto mayor el
cual se describe a continuacion:

Entidad: Famisanar EPS - se certificaron 244
personas en el programa Cuidado del adulto
nmayor.

Entidad: Famisanar EPS. Se realizo el primer
Congreso para Asousuarios de esta EPS, con
la participacion de mas de 370 personas.

Desde la Escuela de Enfermeria, se destaca
un trabajo sistematico y riguroso en la
construccion de un portafolio de cursos
cortos vy diplomados en el area de la salud,
que ha permitido el establecimiento de una
relacion de largo plazo con Famisanar.

Escuela de Pedagogia e Innovacion

La Escuela de Pedagogia Innovacion
desarrollo sus estrategias de extension en

dos frentes: programas de cualificacion
pedagodgica y proceso de virtualizacion de
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contenidos, estos procesos se realizaron entidades del nivel local y del sector publicoy
mediante contratos y convenios con diversas privado. Los clientes en el 2021 fueron:

Empresa/ entidad Proyecto / programa

Secretaria de Educacion de L ., .
Cualificacién de 30 maestros de educacion Infantil

Bogota
Virtualizacién de cursos, guias y protocolos y administracidn de
Salud Cafam )
plataforma virtual
Fundacién Visién Salud y - Virtualizacién de 1 curso y dos diplomado
Conaced - Administracion de plataforma para 2.800 usuarios

Curso de cualificacién pedagdgica Flipped Learning para

Cafam Contratada . )
profesores colegios educacién contratada

Cafam
Diplomado de cualificaciéon
Atencion integral a la primera a maestras y agentes educativos
infancia
Cafam contratada evento Evento académico en alianza con la SED para la socializacién de
primera infancia experiencia pedagégica en educacidén inicial
ETB Talleres de calificacion pedagdgica
Proyecto GOOGLE Virtualizaciéon de estrategia para fortalecer la empleabilidad

Proyecto Convenio Annie Ceibal . L o »
Proyecto de investigacion en educacidn e innovacién
(Uruguay)

Acompanamiento al fortalecimiento en disefio y digitalizacién de
Convenio IDEP productos de Saber pedagdgico de maestros y maestras del
Distrito

Virtualizacion de cursos de cualificacion para funcionarios y red

Famisanar 2021 L.
de prestadores de servicios.

De esta manera la Escuela de Pedagogia e contindo consolidando la imagen institucional
Innovacion aportd aproximadamente el 50% con importantes aliados del sector educativo
de ingresos por extension de Unicafam y vy empresarial.
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Escuela de Turismo y Gastronomia

Durante el afo 2021, la Escuela de Turismo
y Gastronomia desarrolld cursos cortos
de cocina dirigidos a funcionarios del
Senado de Colombia y a la organizacion
“Geofundaciones”; realizd dos talleres de
“Cocina Kids” con participacion representativa
de los hijos de los funcionarios de Unicafam vy
de la Caja de Compensacion de Cafam.

A su vez, se desarrolld en la ciudad de
Villa de Leyva el Diplomado “Seminario
Hoteleria y Turismo” para los miembros del
Ejército Nacional de Colombia, vinculados
laboralmente en los clubes de esta entidad.

En el mes de septiembre se realizd el primer
Diplomado “Fundamentos en Barismo”, con
gran aceptacion y reconocimiento por parte
de los participantes.

Otra actividad que se llevd a cabo en el
segundo semestre del afo, fue el Diplomado
“Fortalecimiento de experiencias y productos

turisticos” en el marco del proyecto de
Magdalena  Travesia  Magica, convenio
realizado con la Camara de Comercio del
Huila, el cual tuvo como objetivo capacitar a
70 prestadores de servicios turisticos de los
diversos municipios ubicados en la Rivera del

Rio Magdalena.

Adicionalmente, se suscribid un contrato entre
la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. - FIDUCOLDEX vocero del patrimonio
autonomo - Fondo Nacional de Turismo -
FONTUR v la Fundacion Universitaria Cafam
- Unicafam, con el objetivo de capacitar a
los actores de la cadena de valor que hacen
parte del producto turistico “Ruta Leyenda el
Dorado” que integra los departamentos de
Cundinamarca, Boyaca y el Distrito Capital de
Bogotd, dicha capacitacion con proyeccion
de ser ejecutada en el afo 2022.

Finalmente, se llevd a cabo el convenio
de Cooperacion Interinstitucional con la
Asociacion Centro Latinoamericano del
Propdsito CLAP con el objetivo de desarrollar
alianzas y relaciones de mutua colaboracion,
a fin de promover el crecimiento de
ambas organizaciones, el intercambio de
experiencias vy facilitadores, la co-creacion de
contenidos de educacion vy la colaboracion
de proyectos de extension, proyeccion social
e investigacion.

La consecucion de los objetivos trazados para
el 2022, se proyecta mediante los siguientes
ejes de intervencion:

» Continuidad de proyectos vy clientes del
2022 (Google, IDEP, SED, Famisanar EPS).

e Acceso a licitaciones, convenios vy
atencion de empresas afiliadas mediante
la estrategia de Marca compartida con
Cafam Educacion.

* Apertura de programas de oferta abierta
a través de una fuerte estrategia de



marketing.

* Firma de convenios y proyectos (Microsoft,
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Coomeva, Alcaldia de Anapoima, Alcaldia
de Soacha, entre otros).

Objetivo estratégico 2.6.

Consolidar una cultura de investigacion que impacte en el
entorno empresarial y social

Durante el afo 2021, la actividad investigativa
se desarrolld de manera satisfactoria, tanto en
la construccion de los procesos organizativos
como en la divulgacion y socializacion de
productos de investigacion en diferentes
escenarios nacionales e internacionales. En
ese sentido, se lograron presentar un total de
160 productos entre todas las categorias que
establece el SNIES, en niveles muy similares a
los del afio 2020. Por otro lado, se observo una
buena participacion tanto de los estudiantes
como de los profesores en esos escenarios,
principalmente en la semana de la investigacion
de Unicafam, asi como la articulacion de las
investigaciones con las lineas y grupos de
investigacion en cada una de las facultades vy
escuelas v la integracion de esos proyectos y de
los profesores a redes y grupos de investigacion
tanto nacionales como internacionales.

La institucion contd con 20 proyectos, 7 de

Indicadores estratégicos:

los cuales cerraron a finalizar el afo. Estos
proyectos en ejecucion respondieron a las 9
lineas de investigacion, programas académicos
y a la politica de investigacion de Unicafam.

Es de resaltar la participacion de los
estudianteseneventosregionalesynacionales
de la RedColsi (Red de Semilleros de
Colombia), en donde se presentaron un total
de 16 ponencias entre los que participaron
mas de 40 estudiantes y profesores. El 10 %
de los estudiantes formaron parte de los 12
semilleros de investigacion de la institucion.

En relacion con los grupos de investigacion,
todos se evaluaron en la convocatoria 894
de Minciencias, vy los grupos ratificaron
su condicion de recocidos, tres de ellos
mantuvieron la categoria de Cy uno pasd a la
categoria de B.

NuUmero de productos de investigacion por proyectos.

INDICADOR

Sector Productivo o de Servicios

Numero de Proyectos de investigacion aprobados| Al menos 1 proyecto relacionado con
por la linea de investigacion relacionados con el

FORMULA

el Sector Productivo o de servicios
por linea

Meta: 10
Medicién 2021: 10/10 = 100%.
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Facultad de Ciencias Administrativas

El  afno 2021 representd un avance
considerable en términos cuantitativos
y cualitativos frente a los procesos de
investigacioninstitucional y formativa a nivel
de Facultad. Los resultados contribuyeron
a la categorizacion en B del Grupo
Interdisciplinario de Investigacion para la
Sostenibilidad y Competitividad Empresarial
segun los términos del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. Por otro lado,
a nivel formativo, se destaca la creacion
de la opcion de grado por semilleros de
investigacion, logro gue motivo y promovio
eldesarrollode productosenlossemilleristas
adscritos a la Facultad de Ciencias
Administrativas, representando el 60% de
la productividad total. La participaciéon en
los eventos internacionales organizados por

la Asociacion Colombiana de Facultades
de Administracion - ASCOLFA, favorecio
la publicacion de tres articulos en la revista
Eficiencia. En cifras, el 37% de los resultados
lograron divulgarse en escenarios
internacionales, resaltando como tematicas
de interés los estudios organizacionales
con una valoracion porcentual equivalente
al 60% de la productividad del ano, siendo
la figura de ponencias el producto moda
con una concentracion del 54% del total.
Finalmente, la estrategia de investigacion
formativa al interior de la Facultad sigue
desarrollando vy utilizando recursos en una
segunda lengua, intencion esencial para
poder acceder a recursos cientificos de alta
calidad vy alcance global.

Tipologia de los productos desarrollados por profesores y estudiantes en investigacion e investigacion formativa.

e
7

o

-

AN

@ POster

@ Ponencias

“ Trabajo de grado

Consultoria / Asesorias

= Articulo de prensa

= Organizacion de evento
cientifico
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Facultad de Ingenieria

El ano 2021 marcd un hito para el grupo
interdisciplinario de investigacion para la
sostenibilidad y competitividad empresarial,
pues alcanzo la clasificacion B en Colciencias
gracias a la produccion del afo.

Se contd con la presentacion de cinco trabajos
en el encuentro de semilleros de investigacion
RedCOLSI, durante el mes de mayo de 2021.
Aunado a esto se contd con dos trabajos de
semilleros en el Encuentro Internacional de
Semilleros de Investigacion ENISI-2020 en el
mes de noviembre.

El Congreso Internacional de Ingenio v
Emprendimiento acogid 4 ponencias de
profesores de la facultad de ingenieria,
en trabajo conjunto con estudiantes de la
facultad. A su vez, en el marco internacional se
contd con dos ponencias de tipo internacional
en el Symposium 2021 de la IEEE, en el mes
de diciembre.

Otro espacio en el cual se presentaron
productos de investigacion de los estudiantes
de la facultad, fue en el 8vo congreso de
investigacion de Unicafam, donde participaron
6 trabajos.

En cuanto a la integracion de los profesores, la
6 jornada de investigacion docente Unicafam
acogid 4 ponencias de profesores de la
facultad.

La 18th semana de LACCEI International
Multi-Conference for Engineering, Education
an Technology, recibid una ponencia de
profesores de la facultad, asi como el 4to
encuentro latinoamericano de ensefanza -
aprendizaje en educacion superior.

Para culminar se presentaron 2 productos
con proceso editorial finalizados en revistas
indexadas.

Escuela de Enfermeria

La Escuela de Enfermeria desarrolld varias
actividades durante el afio 2021 en funcion
del desarrollo de los procesos investigativos
tanto en la investigacion formativa como en
las de los profesores. Hay que destacar que se
fortalecieron los semilleros de investigacion,
se organizaron las Jornadas de Investigacion
en el marco de la Semana de Investigacion de
Unicafam vy se desarrollaron actividades de
presentacion de proyectos de grado.

En total se presentaron 18 productos
relacionados con la formacion de recursos
humanos, la socializacion del conocimiento vy
publicaciones.

En la convocatoria de medicion de grupos de
investigacion, el grupo interdisciplinario de
investigaciones en salud, alcanzd la categoria
de C, observandose un incremento de los
parametros que miden el desarrollo del grupo.
Uno de los profesores de la Escuela alcanzo
la categoria de Investigador senior y otro
docente logrd la Junior.

También se trabajdo en funcidon de la
actualizaciondelcomponentedeinvestigacion
para el registro calificado del programa y
sobre todo en la planificacion del trabajo para
los proximos 7 afos.
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Escuela de pedagogia e Innovacion

El grupo interdisciplinario de investigacion en
pedagogia para la innovacion y el desarrollo
Unicafam, adscrito a la Escuela de Pedagogia
e Innovacion, durante el afno 2021 tuvo un
total de tres proyectos en ejecucion, el
primero en colaboracidon con la Escuela
Normal Superior Federalizada del Estado de
Puebla en México. Durante el aho se lograron
consolidar un total de 37 productos de
investigacion:  publicaciones en memorias
de eventos internacionales, capitulo de
libro, participacion en eventos nacionales e
internacionales, organizacion de un evento
de investigacion internacional e impulso a la

investigacion formativa con dos semilleros de
investigacion formalizados ante la Redcolsi,
con los cuales se logro participar en el evento
regional y nacional con excelentes resultados,
en dichos eventos participaron 10 proyectos
v 40 estudiantes de los diferentes programas
academicos de la universidad.

Como conclusion de la gestion, se participo
en la convocatoria No. 894 de medicion de
grupos de investigacion de Minciencias, la cual
le otorgd un reconocimiento en la categoria C.

Escuela de Turismo y Gastronomia

Investigacién formativa

Durante el afo 2021, los estudiantes de
la Escuela de Turismo vy Gastronomia
desarrollaron  diferentes  ejercicios  de
investigacion que les permitieron participar
en una serie de eventos regionales, nacionales
e internacionales.

Como resultado del trabajo del Semillero
Huellas de Turismo, del programa
Administracion Turistica y Hotelera, se
presentd en el mes de mayo el producto de
investigacion “Competitividad Turistica de
Tres Departamentos de Colombia a través
de la gestion ambiental de los recursos vy
su adaptacion al cambio climatico”, en el
XIX Encuentro Regional de Semilleros de
Investigacion 2021, obteniendo un total de 90
puntos sobe 100, lo cual les permitio presentar
su trabajo en el XXIV Encuentro Nacional vy
XVIII Encuentro Internacional de Semilleros
de Investigacion de la RedColsi.

Por su parte, el semillero Minga Gastrondmica
del programa Tecnologia en Gestion
Gastrondmica presentd tres productos de
investigacion en el XIX Encuentro Regional
de Semilleros de Investigacion 2021, entre
los cuales se destacd el trabajo titulado:
“Elaboracion de productos de panificacion
reemplazando la levadura industrial por
fermento de chicha de maiz: técnicas,
cambios organolépticos y aceptacion del
consumidor” con un puntaje de 90 sobre
100 puntos, lo gque le permitid participar en
el XXIV Encuentro Nacional y XVIIl Encuentro
Internacional de Semilleros de Investigacion
de la RedColsi.

Asi mismo, los estudiantes del programa
Administracion Turistica y Hotelera, de 4°
a 7° semestre, participaron en el Octavo
Congreso de Investigacion Unicafam del 25
al 29 de octubre de 2021. En esta ocasion
se presentaron un total de 26 trabajos
de investigacion desarrollados por los



estudiantes, que abordaban diferentes
tematicas y problematicas relacionadas con
el sector turistico.

En el mes de noviembre de 2021, un grupo
de tres estudiantes de sexto semestre del
programa Administracion Turistica y Hotelera
participd en el 2021 STR & Conpeht México
Student Market Study Competition” en donde
presentaron su estudio de mercado sobre la
hoteleria de la ciudad de Bogota.

Investigacion aplicada

Desde el Centro de Pensamiento Turistico
de Colombia CPTUR. como resultado del
proyecto de investigacion “Analisis coyuntural
delsectorturistico de Colombia” se obtuvieron
dos productos de investigacion principales.
Por un lado, la publicacion del articulo de
investigacion titulado “Cambio climatico
y competitividad turistica en las regiones
de Colombia” en la revista de investigacion
Turismo vy Sociedad, desarrollado por la
profesora Catalina Orjuela con el apoyo de
dos estudiantes del semillero de investigacion,
Huellas de Turismo vy por otro lado, el profesor
Daniel Corzo, adscrito al programa, participo
en la Conferencia Internacional Virtual de
la Asociacion Colombiana de Facultades
de Administracion de Empresas (Ascolfa):
“Administracion, regionalidad, transformacion
y desarrollo sostenible”, con su ponencia
“Gestion de Conflictos socioecondmicos en
el embalse Topocoro, Santander”, trabajo
gue fue reconocido con el primer puesto de
participacion en este evento.

Con respecto a la socializacion de resultados
del indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia - ICTRC, durante el
afio 2021 se llevaron a cabo 19 encuentros
virtuales con diferentes entidades territoriales
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y organizaciones interesadas, entre ellas:
Bolivar, Cartagena, Norte de Santander,
Cotelco Joven, Huila, Ecuador, Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, entre otras.
En dichos encuentros se compartieron los
principales resultados vy reflexiones a partir
de los datos recolectados vy presentados en el
ICTRC publicado en diciembre del afio 2020.

De igual manera, se llevd a cabo la
diagramacion de la sexta ediciéon del indice
de Competitividad Turistica Regional de
Colombia - ICTRC, departamentos, vy la cuarta
edicion del Indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia - ICTRC, ciudades
capitales y municipios con vocacion turistica.
Como es habitual, el lanzamiento de este
indice busca tener la participacion de figuras
representativas del sector publico vy privado,
por lo cual se proyecta realizarse en el mes de
felbrero de 2022.

En general, el trabajo de todas las facultades
y escuelas fue bueno en este dificil afo
de pandemia, se realizaron las reuniones
del comité de investigacion, se aprobd y
ejecutd el presupuesto de investigacion
en un 70 %, se logrd por primera vez en la
institucion que uno de los grupos alcanzara
la categoria de B en la medicion de grupos
de Minciencias, se retomaron las actividades
investigativas al interior de la institucion vy
16 proyectos de semilleros de investigacion
participaron en los eventos regionales vy
nacionales. En relacion a este ultimo aspecto,
en Unicafam durante el afo 2021 funcionaron
12 semilleros que agruparon un 10 % de los
estudiantes de la institucion. Se debe seguir
mejorando el trabajo en general y sobre todo
recomponer nuevamente el comité de ética
de la investigacion.
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Obijetivo estratégico 2.7.

Mejorar la efectividad de procesos de ingreso
de nuevos estudiantes

Durante el ano 20211a Unidad de Mercadeo de
la Fundacion Universitaria Cafam - Unicafam,
disend e implementd un ambicioso plan de
promocién, cuyos objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos:

Efectividad del plan de mercadeo.

se enfocaron en la generacion de nuevos
estudiantes matriculados y el fortalecimiento
del posicionamiento institucional entre los
diferentes grupos de interés.

Férmula

Indicador

Costo unitario de traer un estudiante

Inversiéon de cada campana / Numero
de estudiantes nuevos matriculados
con cada campafa.

Meta 21-1: $803.000 Meta 21-2: $590.000
Medicion 2021-1: $814.882 Medicién 2021-2: $577.345

El comun denominador de las acciones
desarrolladas durante este afo fue el
componente de alternancia, en el que se
retomaron las actividades de relacionamiento
en colegios publicos y privados, municipios,
organizaciones aliadas y eventos masivos
destacando nuestra participacion en la feria

Expoestudiante, la cual se llevd a cabo en la
Carpa de las Américas.

En el grafico 1, se relacionan el numero de
actividades desarrolladas en perspectiva con
los dos aflos anteriores:

252

2019

Actividades de relacionamiento

2020

107

2021




Si bien los resultados de participacion en
actividades de relacionamiento del afo
2021 evidencian una calda del 58% frente
a las acciones desarrolladas en 2019, aho
sin el impacto de la pandemia, es notorio
el crecimiento de este indicador frente a lo
desarrollado en el 2020.
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Con relacion al indicador global de
matriculados, para el caso del afo 2021 se
evidencid un decrecimiento del 10% en el
numero de estudiantes nuevos, respecto al
afo 2020, como se evidencia en la grafica 2.

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Evolucion anual estudiantes nuevos
557 58

2016 2017 2018 2019 2020 *2021

Grafica 2.

Dicha contraccion estuvo mediada por una
menor asignacion de Becas Cafam, ya que en
2021 se asignaron un total de 100 becas, 50
por cada semestre académico, respecto a las

118 que se habian asignado en 2020, 118 en el
primer semestre y 100 en segundo semestre
del aflo en mencion.
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Se destaca el crecimiento del 26% en la cifra
de matriculados proceso Unicafam, es decir,
aspirantesquerealizaronelpagoofinanciacion
de su matricula sin el beneficio de beca. Para

el ano 2020 la cifra de matriculados con esta
caracteristica habia sido 282, mientras que
para el ano 2021 dicho indicador cerro en 354
estudiantes como se detalla en la tabla 1:

Programa | 2020 | 2021 | VAR.
Licenciatura en Educacién Infantil 9 0 -100%
Ingenieria Industrial 8 16 100%
Contaduria Publica 16 16 0%
Ingenieria en Telecomunicaciones 11 22 100%
Negocios Internacionales 23 27 17%
Administracion Turistica y Hotelera 31 45 45%
Tecnologia en Gestién Gastrondmica 39 67 72%
Enfermeria 72 77 7%
Administracién de Empresas por ciclos 73 84 15%
Total | 282 | 354 | 26%

Tabla 1. indicador de matricula de estudiantes

Este incremento en el indicador de matricula
de estudiantes se da como resultado de
los ajustes realizados a la segmentacion
del publico objetivo, en la optimizacion
permanente del proceso de vinculacion
de aspirantes reflejando principalmente

la reduccion de tiempos de respuesta vy
acompafamiento integral y finalmente en la
variada oferta de alternativas de financiacion,
que contribuyen al acceso y permanencia en
los programas académicos de Unicafam.



Perspectiva
de grupos de
interés

Esta perspectiva agrupa los objetivos relacionados

con el impacto en la comunidad universitaria y la

sociedad en general. Se incluyen aqui los objetivos

relacionados con el seguimiento a permanencia y
graduacion, la capacidad de estimular movilidad

social de los estudiantes vy el desarrollo de

programas de responsabilidad social universitaria,

como sello y diferencial institucional.

Obijetivo estratégico 3.1.

Propender por el acceso, permanencia y graduacion de
nuestros estudiantes.

En cumplimiento de sus compromisos
misionales, Unicafam propende no solo por
mejorar cada dia sus mecanismos de acceso
a la educacion superior, sino por generar las
acciones necesarias para gue los estudiantes
gue ingresan, continlen con sus estudios vy
los culminen en los tiempos previstos. Es asi
como en 2021 se implementaron distintas
estrategias de acompafnamientos psicosocial y
financiero orientadas a mitigar los impactos de
la pandemia en la permanencia y graduacion
de los estudiantes, obteniendo como resultado

una mejora de 8 puntos en el indicador de
retencion intersemestral comparado con el
mismo periodo anterior: 2020-1 al 2020-I|
(81%) y del 2021-1 al 2021-2 (del 88%).

Entre las estrategias implementadas cabe
destacar la mejora en el proceso de apoyo
financiero, que ademas de ampliar las
opciones de pago de las matriculas, se centrd
en un seguimiento personalizado y continuo
a los estudiantes que asi lo requirieron.




Indicadores estratégicos:

Porcentaje (%) de Graduacion Acumulada.

Indicador Formula

Conteo acumulado de graduados hasta
el décimo cuarto semestre de todas las
cohortes que tiene hasta ese semestre /
Total de primer curso de dichas cohortes

Porcentaje (%) de graduacion acumulada

Meta: 33%
Medicion 2021: 32%

Porcentaje (%) de graduacién acumulada Al analizar el comportamiento de las tasas de
graduacion, se puede indicar, un aumento de
las tasas de graduacion de estudiantes desde
el décimo semestre (S10) al décimosegundo
semestre (S12), como se observa en la
siguiente grafica.

La tasa de graduacion acumulada en el
décimocuarto semestre (514) en Unicafam
para el ano 2021 es de 32%, comparado
con el aflo anterior, no se observa ninguna

variacion.
Graficta 3. Tasas de Graduacion Acumulada a nivel Institucional
Tasa de Graduacion Acumulada
Institucional
Corte 2021
60,000%
50,000%
40,000%
S -
S 30,000% -
o
S
a
20,000%
10,000% /"__///’/

0,000% -
S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8 s9 s10 Ss11 Ss12 s13 S14 S15 S16 S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23

Semestre Académico

e=s=Tasa de Graduacion Acumulada- Unicafam 2021 Tasa de Graduacion Acumulada- Unicafam 2020

Fuente: Coordinacion de Autoevaluacion Institucional
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Tabla 2. Tasas de graduaciéon acumulada por semestre

S s s | s | s | su | sis | sie

Porcentaje de Graduacion

0, 0, 0,
acumulada 2021 10% 19% 23%
Porcentaje de Graduacion o o o
acumulada 2020 10% 17% 20%
Porcentaje de variacién 0% 12% 15%

27% 29% 32% 34% 36%
25% 29% 32% 33% 35%
8% 0% 0% 3% 3%

Fuente: Coordinacion de Autoevaluacion Institucional

Lo anterior explica, que la mayoria de los
programas académicos de nivel profesional
de Unicafam tiene una duracion entre 8 y 9
semestres. Es decir, que los estudiantes se
estan graduando entre el décimo (S10) vy
decimosegundo semestre (S12), lo que indica
gue se estan tardando en graduarse entre 6 vy
18 meses después de terminar sus unidades
de aprendizaje.

Como parte de las acciones de mejora
continua de este indicador, se desarrollaron
diferentes estrategias como: cursos intensivos
en inglés, la ampliacion de opciones de
proyecto de grado, incluyendo el proyecto
de emprendimiento. Como resultado de
estas acciones 373 estudiantes obtuvieron
su grado en 2021 para un total acumulado de
1427 graduados.

Ademas del indicador de graduacion
acumulada, el cual se ajusta a la metodologia
propuesta por el Ministerio de Educacion
Nacional, Unicafam mide la retencion vy
desercion estudiantil, a saber:

Porcentaje (%) de retenciéon estudiantil

El  analisis mostré que la retencion
intersemestral en el periodo 2020-1 a 2020-Il
del 80%, y del 2021-1 al 2021-2 del 88% entre
las estrategias implementadas, destacan la

mejora en el proceso de apoyo financiero, que
ademas de ampliar las opciones de pago de
las matriculas, se centrd en un seguimiento
personalizado y continuo a los estudiantes
que asi lo requirieron.

Asimismodesdeloacadémico,laidentificacion
temprana de los estudiantes que no inscriben
Unidades de Aprendizaje, a los cuales a
través del contacto uno a uno, se refuerza
y acompafa para gue culmine su proceso.
Este ejercicio organizado y sistematizado
indudablemente generd mejores resultados
sobre la retencion estudiantil.

Red de apoyo a la permanencia estudiantil

Dentro de las estrategias que contempla
Bienestar Universitario, para el ano 2021, se
resalta la importancia gue tuvo el proceso
de atencion psicoldgica en tiempos de
nuevas realidades, postpandemia, esto se
vio reflejado en el incremento de la atencidn
voluntaria por parte de los estudiantes vy
la remision por parte de los académicos,
incrementandose en 15% la activacion del
protocolo de atencion.

Enestecontexto, laofertadeespaciosasistidos
por tecnologias, donde se mantuvieron las
electivas de Bienestar Universitario, su oferta
virtual incrementd la participacion hasta en
un 30% mas, que lo reflejado en lo presencial.
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Las estrategias como la nivelacion y desarrollo
de tutorias académicas, instauradas en
el programa de apoyo académico para la
retencion, involucrd escenarios virtuales de
aprendizaje, donde se generaron 4 aulas
virtuales, generando la participacion de los
estudiantes y fomentando habilidades para el
aprendizaje.

Tutorfas Académicas

Consejerfas Académicas Eeneeaitain

Estudio Ausencia
Intersemestral Apoyo Académico para la

Retencién

Apoyo Jornadas de
Salud Unicafam

Promocién y Prevencién

de la Salud Mental Mejoramiento de Calidad de

La bitadcora de acciones que consolidan la
Red de apoyo a la permanencia estudiantil
es amplia, e integral, pues contempla las

dimensiones del ser humano, como se
muestra en la siguiente grafica.
Programas & Estrategias
Area de Desarrollo Humano
Coordinadores de o o
Induccién Induccién Estudiantil
Induccién & Acompafiamiento ivelacionE sl
Nivelacién
Segunda Entrevista de
Admision
Area de Desarrollo Identificacién & Atencién Caracterizaci6n
Humano Alertas Tempranas Estudiantil

. Vida y de la Salud Mental
Acompafiamiento
Psicosocial por Remision

Acompafiamiento
Psicosocial Voluntario

Mejoramiento Calidad de Vida
Académica

Franjas Universitarias

Bienestar Universitario:
Area de Desarrollo
Humano

Talleres de Integracién a la
Vida Universitaria

. Programas
@ cstrategias

Acompafiamiento

Psicoeducativo Grupal

Atencién Psicolégica a
Alertas Tempranas

Acompafiamiento
Psicoeducativo Voluntario

Acompafiamiento
Psicoeducativo por Remisién

Acompafiamiento a Grupos.
Especiales

Obijetivo estratégico 3.2.

Ser reconocidos por estimular la movilidad social
de los estudiantes.

La Unidad de Bienestar Universitario, realizo
el seguimiento a la trayectoria laboral de los
graduados a traveés de la recopilacion y analisis
de informacion sobre la situacion laboral en
cuatro momentos, tales como: momento del

Indicadores estratégicos:

grado o momento cero (MO), un ano (M),
tres anos (M3) y cinco anos (M5) después del
grado, con el fin de obtener indicadores de su
desempeno profesional.

Porcentaje (%) de Empleabilidad de los graduados de Unicafam.
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Indicador Férmula

Porcentaje (%) de empleabilidad de losi# graduados activos en el mercado laboral
graduados de Unicafam por aio / # graduados por afio

Meta: 60%
Medicién 2021: 78%

Segln 1o anterior, en el anho 2021, se total de 957 a contactar. A continuacion, se
contactaron a los graduados de la cohorte presentan los resultados del seguimiento de
2021 (MO), 2020 (M), 2018 (M3) y 2016 la trayectoria:

(M5), en un total de 775 (81%) graduados del

llustracion 7. Estadisticas de seguimiento trayectoria de los graduados de Unicafam

SEGUIMIENTO TRAVECTORIA LABORAL DE GRADUADOS

(]
om e & SEENGUENTRA <
EE5E] COHORTE &7 seaumiento B TRABAIANDO? \}_’{1— TIPODEEMPLEOS
= i
EMPLEADOS
-
MOMENTO (0) DEL GRADO 73% AP
el o \ > 499 100%
N:380 n*:216
EMPLEADOS EMPPRENDIMIENTO "“g?m%"sﬂf
UN (1) ANO DESPUES <@ e = © .
@ 2020 DEL GRADO 87% A &1 él
(M) il T ] i ll
N:255 ,:200 0173 93% mn 6% 1% @
EMPLEADOS [MPPRFNI?ITMIENTU P"ggclcc'%‘sﬂf
5 @ o —9a =
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0 0
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EMPLEADOS EMPPRENDIMIENTO PR;E;I‘)::;%NSDE

GENERAL ¢ 9 35 @

@ 78% gﬁmﬁl&ﬁ‘ : kvliil
N:957, 1:775 ~o0s  89%(516) 2.5%(15)  2%(13)

N: Total de graduados, n: graduados contactados, n*: graduados trabajando

Fuente: Unidad de Bienestar Universitario

Adicionalmente, se puede indicar que 668 Igualmente, los graduados encuestados se
graduados de los 775 contactados, indicaron encuentran desempefandose en empresas
estar trabajando, o que equivale al 78% de relacionadas con el sector en el que fueron
empleabilidad de los egresados contactados formados, como se indica a continuacion:

en el afo 2021.

» AGENTE DE SERVICIOS - LIDER DE PROYECTOS , )

« ASISTENTE DECOSTOS « LIDER DELOGISTICA LI LT S HOTEARRIOT

- AGENTE DE VIAJES - PROFESIONALENSST L, - HOTEL HILTON

- ANALISTAS DE CONTROL - PROGRAMADOR DE PRODUCCION « AVIANCA - HOSPITAL SAN JOSE

AT . SERVICIOALCLIENTE « BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA

- SUPERVISIOR DE PRODUCCION - BANCOBOGOTA + ICONTEC

- COORDINADOR DECOMPRAS _ y¢cvic0 opERACIONES - BANCO AV VILLAS - IR

« DIRECTRO DE CALIDAD e - METROHOTEL

BNRERHERD - CAFAN - RESTAURANTE VANUBA
. CADENADERESTAURANTES TAKAMI  *

« ENFERMERO JEFE Rl - SPRING STEP

. :'E‘EEESEEERSOT Rﬁ g%momf - DELOIT . TELEFONICA COLOMBIA

Porotraparte, los graduados que manifestaron trabajo o estudiando, como se describe a
no estar trabajando, indicaron estar buscando continuacion:

SEGUIMIENTO TRAYECTORIA LABORAL DE GRADUADOS

COHORTE “ SEGUIMIENTO iy E’F s ESTUDIANDO
. \\ = | = _
B et - -

@ MOMENTO (0) DEL GRADO 27%
2021 (M0)

N:380 n*:104
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-~ 3% (5)

UN (1 ANO DESPUES o |diomas (Inglés, Portugués)
@ 2020 DEL GRADO 1 % . Programads pregradog
(MD o Cursos de actualizacion en
N:255 ., 1: 200 . compras y gestion
~ 1% (5)
{ ? 2018 TRES (3) ANOS DESPUES o ldi (Inglés)
0 iomas (Inglés
DEL&%DO 1 9 /0 o Cursos cortos de certificaciones
o Especializacion
N:173,n:98 %19 e Maestrias
~ 5% (5)
CINCO (5) ANOS 0
@ 2016 DESPUES DEL GRADO 10%  Idiomas (Inglés)
(M5) o Especializacion
N:149,n:97 n*:10

N: Total de graduados , n: graduados contactados

Asi mismo, se evidencia que la tasa de disminuyendo en 3 puntos porcentuales con
empleabilidad en general del 2021 fue de 78%, respecto al 2020 con el 81%.

Estadisticas del Seguimiento

k:
=2 2020 m 2021
=
O
)]
o
£
w
(]
g 97%
g 75% 81% 84% g 81%
o
[a
Momento del Al aio Tres afios Cinco afios General

grado

Seguimiento

Otro elemento relevante frente al seguimiento  82% de los graduados del 2014, 2015, 2016,
de la trayectoria laboral de los graduados 2017 y 2018 con corte a 2019, cotizando al
de Unicafam se encuentrd en la informacion sistema de seguridad social y que estaban
que reportd el Observatorio Laboral, vinculados a empresas formales.
encontrandose que se mantiene el dato del
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TASADECOTIZACION

@bservatorio

laboral para la educacion

438 de 534 graduados en los afios
2014,2015,2016,2017 y 2018 con
corte 2019 cotizan al Sistema de

82% iiifiii

LEEREL
i T

T

Seguridad social.

Dato reportado en el sistema de Informacion del Observatorio Laboral en el 2021

Finalmente, Unicafam incorpord actividades
de manera sistematica que fortalecen el
programa de seguimiento de egresados
dentro de sus procesos de mejora continua.

Esto permitid contar con indicadores que
retroalimentaron los programas académicos,
en funcion de las dinamicas del sector
productivo, pais y la region.

Objetivo estratégico 3.3.

Desarrollar programas de Responsabilidad Social Universitaria
como sello vy diferencial institucional.

La proyeccion social es en el contexto de la
educacion superior, una mision fundamental
que busca entre otras, generar procesos
de interaccién con los grupos sociales vy
comunidades basados en el sentido humano,
la confianza vy el didlogo de saberes, en este
caso la Fundacion Universitaria Cafam ha

Indicadores estratégicos:

NPS equivalente al 80 % de satisfaccion

venido posicionando un enfoque de trabajo
basado en el concepto de la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) el cual se entiende
como un pilar esencial y transversal del
modelo pedagdgico que hace parte del
proceso de formacion ética y actitudinal del
futuro profesional.

Indicador

Medicion de la satisfaccion de
acciones de RSU

Férmula

Promedio del calculo NPS de las acciones
de RSU de las lineas de intervencion

Meta:
Medicién 2021: 88.06%

80%
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Facultad de Ciencias Administrativas

El trabajo que se realizd con profesionales consolidar esta oportunidad para las personas
en formacion de la facultad se enfocd en beneficiarias con total éxito.

dos lineas: Alfabetizacion Tecnoldgica con

Enfasis en Gestion Empresarial y con el curso

de Gestion Empresarial; hay que resaltar A continuacion, se expone la cobertura vy la
que, en plena época de pandemia, se logré Medicion del nivel de satisfaccion:

. . No. de #No. de bBeneficiarios RSU / #
Programa Linea de intervencion . o o
estudiantes poblacién proyectada a beneficiar.
Administracion de
4 23
Empresas Alfabetizacion digital
Contaduria con énfasis en gestion 34 32
Tecnologia en Gestion empresarial
) 15 27
Empresarial
Negocios Internacionales 32 35
Tecnologia en Gestion Gestion empresarial
) 49 37
Empresarial
TOTAL 134 154

Gestion empresarial: Nivel de satisfaccion NPS: 83

Herramientas ofimaticas con énfasis en gestion empresarial: NPS: 85,15

Facultad de Ingenieria

Con la facultad se logro trabajar en lainclusion A continuacion, se expone la cobertura y la
social y también en el curso de Alfabetizacion medicion del nivel de satisfaccion:
Digital en el nivel intermedio.

No. de No. de
Programa Linea de intervencion
estudiantes Beneficiarios
Ingenieria Industrial Alfabetizacion digital 38 27
con énfasis en gestion
Ingenieria de Telecomunicaciones | empresarial 18 27
Ingenieria Industrial 32 106

Ingenieria para la

o o inclusion social
Ingenieria de Telecomunicaciones 28 106

TOTAL e 266
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La evaluacion de satisfaccion en la linea de
ingenieria para la inclusion social tiene dos
momentos: Lo realizado en el primer semestre
en relacion con un trabajo de apoyo a temas
de sistematizacion de las acciones de los
jardines con un NPS de 90%.

Los productos elaborados en el 2021-1l, estan
por validar, ya que debido ala dinamica del afio

anteriory especialmente el perfeccionamiento
de los artefactos para los nifos, solo hasta
este afo serd evaluada la satisfaccion de los
beneficiarios.

En la linea del curso de alfabetizacion
tecnoldgicaconénfasisengestionempresarial,
el NPS equivale a: 85,15%.

Escuela de Enfermeria

El  trabajo realizado con estudiantes
de la Escuela se centro en jornadas de
sensibilizacion para la promocion de la salud
en personas adultas beneficiarias de las

Linea de intervencion

Programa

organizaciones aliadas.

A continuacion, se expone la cobertura vy la
medicion del nivel de satisfaccion:

No. de estudiantes No. de beneficiarios

Promocion de la

Enfermeria
salud

69 208

En la linea de la capacitacion en promocion
de la salud con personas beneficiarias, el NPS

equivale a: 80,2%.

Escuela de Pedagogia e Innovacion

DesdelaEscuela de Pedagogiaeinnovacion se
coordinan las acciones buscando generar los
espacios vy las alianzas para que los proyectos
de Responsabilidad Social Universitaria
de todos los programas se realicen de
manera exitosa con una organizacion vy
acompanamiento pedagdgico. Durante el aflo
2021 se lograron posicionar alianzas, como la
que se tuvo con la Fundacion Universitaria
Comfamiliar de Risaralda, con quienes se logrd
la vinculacion de un grupo de 10 estudiantes
de la Facultad de Ciencias Administrativas en
el disefio y desarrollo de un curso de gestion
empresarial nivel intermedio y avanzado;

alianza de la cual se proyecta la estructuracion
de un documento académico publicable que
resalte lo que se logrd en los profesionales en
formacion, maestros vy beneficiarios.

Otro logro que fue liderado por la Escuela de
Pedagogia, se relaciond con el mantenimiento
de las alianzas estratégicas, las cuales, pese a
la contingencia epidemioldgica, continuaron
con los procesos y se proyecta para el afno
2022 una activa participacion, la cual es clave
para seguir posicionando este trabajo de
interaccion universidad y sociedad.



Informe de Gestion 2021
Fundacion Universitaria Cafam

Escuela de Turismo y Gastronomia

Enlalineadeapoyoaproyectosdeturismorural
comunitario con profesionales en formacion
de administracion turistica y hotelera, se
desarrolld un trabajo de apoyo a la Asociacion
de Turismo Rural Comunitario de Ciudad

Programa

Lineadeintervencion No. de estudiantes

Bolivar y se avanzd en la sistematizacion de la
experiencia como insumo que serd utilizado
en la publicacion que recoge las memorias de
las diferentes lineas, incluyendo la de apoyo a
este tipo de proyectos.

No. de Beneficiarios

Administracion Turistica

vy Hotelera turismo comunitario

Apoyo a proyectos de

En la linea del apoyo brindado al destino de
turismo comunitario, el NPS equivalente fue
del 100%.

Lalinea de apoyo en alistamiento de alimentos
y bebidas con estudiantes del programa
de Tecnologia en Gestion Gastrondmica se
desarrolld un trabajo documental, relacionado

Programa

Lineadeintervencion No. de estudiantes

con el levantamiento de informacion de
base sobre necesidades asociadas a temas
de alimentacion saludable, que en época
de pandemia pudieran ser Utiles para la
alimentacion familiar, con base en esta
informacion  se  estructuraron materiales
audiovisuales en beneficio de organizaciones
conlas quetenemosrelacioninterinstitucional.

No. de Beneficiarios

Alistamiento de
alimentos vy bebidas
con sentido social

Tecnologia en Gestion
Gastrondmica

18 350

En la linea del apoyo brindado a las
organizaciones, se logrd tener la percepcion
de las personas representantes del convenio,
con un NPS equivalente al 90%.

De igual forma, como parte del compromiso
misional de la institucion en lo concerniente
a la Responsabilidad Social Universitaria vy
a la formacion integral, de los programas
de la Escuela de Turismo y Gastronomia, en
alianza con la Red Rodeemos el Dialogo, se

organizaron dos conversatorios orientados a
la comunidad educativa de la institucion para
contribuir al entendimiento y debate sobre la
coyuntura de orden publico vy problematicas
sociales que vivio el pals en el mes de mayo,
en el marco del Paro Nacional. Este evento
contd con la Directora de la red como
moderadora de los dos conversatorios y con
invitados nacionales e internacionales de
Londresy Argentina, junto con representantes
estudiantiles que permitieron nutrir este
espacio valorado por los estudiantes.
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La Escuela de Turismo y Gastronomia
de Unicafam los invitan a
participar del panel internacional:

Dialego de
contexto sobre el

Paro Nacional
¢Qué esta pasando

en Colombia?

Fecha: Trasmisién por

Jueves n
2 7 Hora Colombia: ™=

demayo 6:00 a 8:00 p.m.

La relacion que la universidad tiene con
actores del sector externo estd basada en
la confianza y pertinencia del trabajo que
realizan tanto los profesionales en formacion
como los docentes que lideran estos espacios,
es un enfogque que pese a las dificultades de
estos tiempos sigue avanzando, buscando

3 invitados que presentaran perspectivas nacionales,
internacionales, de la academia y de los estudiantes.
Alicia Cabezudo [ S

P8

Representante de los
estudiantes Valle dal Cauca

Moderadora: Karen Arteaga

Directora Rodeemas el Didlogo en Colombia
§ Maagister en Ciencia Palitica de la Universidad de
los Andes, v politologa de la Universidad Javeriana.

siempre que se den relaciones de mutuo
beneficio que aporten significativamente en
la formacion ética de nuestros estudiantes
y el mejoramiento de las condiciones vy
capacidades de las personas y comunidades
beneficiarias.



Perspectiva
misional

En esta perspectiva se sintetiza los objetivos relacionados
con la propuesta de valor de UNICAFAM como la

formacion de profesionales competentes en las areas de
conocimiento con proyeccion hacia la sociedad y altos
valores éticos, el liderazgo en las areas del desarrollo
humano, empresarial y social, y la generacion de
relaciones de valor con los grupos de interés. Lo anterior,
en el marco de la busqueda la solvencia institucional para
la generacion de conocimiento vy desarrollo social.

Obijetivo estratégico 4.1.

Formar profesionales competentes en sus areas
de conocimiento, con proyeccion hacia la sociedad
y altos valores éticos.

Una medida del logro del objetivo de
formar profesionales con los conocimientos,
habilidades vy actitudes requeridas para
incidir positivamente en las empresas, las
organizaciones vy la sociedad, es la evaluacion
de su desempefio en las pruebas Saber Pro
y Saber TyT, en las cuales los puntajes de los
estudiantes de Unicafam han estado afo tras

Indicadores estratégicos:

afo por encima de la media nacional.

A continuacion, se describen los resultados
globales de Unicafam de acuerdo con las
pruebas saber Pro (Programas profesionales)
y las pruebas Saber TyT (Programas técnicos
y tecnoldgicos).

Comparativo del indice de valor agregado institucional frente a la media nacional.

Indicador

Férmula

Resultado promedio de las pruebas
SABER PRO

Promedio Global Institucional pruebas Saber

Pro - Puntaje y Desviacion Estandar

Meta: Promedio Global: 149 - Desviacion Estandar: 26

Medicion 2021: Promedio Global: 153 - Desviacion Estandar: 18
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Resultado global de las pruebas Saber Pro a
nivel institucional

El promedio del puntaje global obtenido por
los estudiantes de Unicafam en el 2020 fue
de 153 puntos y es mayor al obtenido a nivel
nacional con 147 puntos. Con respecto al aho

anterior (2019) el promedio fue similar, con
150 puntos y con una desviacion estandar de
17 puntos, estando por encima del promedio
nacional y con menor dispersion de los
puntajes con relacion al obtenido a nivel
nacional.

Puntaje global institucional

Saber Pro
154
153
152
o 150 150 150
b 149
€ 148
o 147 147
[a
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Afo
m UNICAFAM NACIONAL

Los resultados de las pruebas saber pro de 2021, se publicardnn en el mes de mayo 2022.

Vale la pena destacar que el promedio del
puntaje global fue 154, el mismo que el de
las instituciones de educacion superior
acreditadas en el pais.

En términos generales, el puntaje global
promedio alcanzado por los estudiantes
en los Ultimos cinco afios, se encuentra en
promedio 4 puntos por encima a los puntajes
del promedio nacional.

Resultado global de las pruebas Saber TyT a
nivel institucional

El puntaje global a nivel institucional en
las pruebas Saber TyT en el 2020 fue de
M puntos, estando 17 puntos por encima
de los resultados nacionales. En cuanto al
periodo anterior (2019), se observa que los
resultados globales de Unicafam presentaron
un crecimiento de 5 puntos.
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Puntaje global institucional
Saber TyT

115

110

Promedio

2016 2017

111
109
105
105
100 99
98
9
95
90
85

2018

111

106
7
96
94

2019 2020 2021

Ao

Los resultados de las pruebas saber TyT de 2021, se publican en el mes de mayo 2022.

Asi mismo, los resultados globales en las
pruebas Saber TyT en los ultimos cinco
afos, dan cuenta que Unicafam se encuentra
en promedio por encima de 12 puntos con
respecto a la media nacional.

Finalmente, para Unicafam es de vital

importancia monitorear los resultados
de las pruebas Saber TyT y Saber Pro en
los diferentes programas académicos vy
a nivel institucional, con el fin de evaluar
los mecanismos de enseflanza y de tomar
acciones de mejoraalinterior delos curriculos
y de la institucion.

Obijetivo estratégico 4.2.

Ser reconocidos por ejercer liderazgo en las areas del desarrollo
humano, empresarial y social, a partir de un modelo que da
importancia maxima a la persona.

Sistema de Gestion de la Informacion
del Egresado

Es una herramienta tecnoldgica que articula
en un mismo sistema la informacion de
los egresados, su trayectoria laboral e
informacion sociodemografica. Esta permitio
las siguientes acciones que fortalecieron la

estrategia de actualizacion de la informacion
del egresado Unicafam:

a. Gestion de datos a través de un modelo de
entidad - relacion.

b. Data vy trazabilidad especializada y con
mMayor seguridad.
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c.Reportes sobre la trayectoria de egresados:
Egreso, informacion, trazabilidad laboral
(Incluye factores clave como: Salario,
empleabilidad, empresa, sectores

Indicadores estratégicos:

productivos que demandan los egresados,
entre otros); asi como informacion familiar
y sobre la demanda sobre los servicios
educativos de postgrado.

Porcentaje (%) de avance en el disefio e implementacién del Programa de Egresados

Unicafam.

Indicador

Avance e implementacion del Programa
de Egresados Unicafam

Férmula
# de Egresados participando en el
Programa de Egresados / # Total de
Egresados

Medicién 2021: 775 /1430 = 54%.

En este sentido el proyecto definid tres
etapas, de las cuales, junto con Investigacion
v la Unidad de Coordinacion de Calidad, se
logro el cumplimiento de dos de las tres
etapas previstas.

1. Etapa: Estabilizacion Base de datos
en Excel: Revision, actualizacion vy
limpieza de base de datos consolidados
y homogéneos al sistema tener una linea
base para la construccion de relaciones
entre entidades.

2. Etapa: Relacion entre entidades:
Frente a esta etapa se organizaron las
caracteristicas y/o variables a considerar
en el sistema, es asi como se consideraron
como Entidades: Detalles Académicos,
detalles del egresado, detalles de
condicion laboral, detalles de estudios
Posgraduales y detalles del egreso. De
esta etapa surgid la definicion de una
de bateria de preguntas sobre lo que se

considera como informacion relevante
para la Institucion y del programa
académico.

3. Etapa: Migracion y reportes: Comprende
la informacion que actualmente se solicita
y se encuentra en alojada en Excel vy la
migracion actualizacion automatica en
Access con el objetivo de consolidar la
informacion requerida de los egresados
en el momento Cero (A un ano, tres aflos
y cinco anfos después del grado). Esta
etapa es trabajo del plan 2022.

Fortalecimiento convenio con la Agencia de
Empleo Cafam

Fortalecimiento de este convenio enlalinea de
empleabilidad, mediante la firma institucional
por tres anos mas. Este aflo se potencializaron
las interacciones digitales mediante espacios
de formacion y mediacion laboral a través del
programa “El empleo que tu suenas”.

En este contexto, el programa de “El empleo
que tu suefas” es un espacio, donde la
agencia de empleo divulga ofertas a la
comunidad de egresados, aprovechando las
dinamicas digitales. Mediante la aplicacion
de Facebook Live de manera coordinada,
se invitd a la comunidad de egresados de



Unicafam a participar en aproximadamente
30 espacios, donde se divulgaron mas de 30
ofertas laborales mensuales, a partir de enero
y culminando el mes de diciembre.

Desde esta perspectiva y para complementar
las actividades, se dictaron “Charlas de
expertos” a través de la plataforma Facebook
Live, en temas como:

» Habilidades blandas
« Competencias laborales post pandemia

* Aprendizaje desarrollo  de

competencias

para el

* Registro de hoja de vida en el portal de
empleabilidad de la Agencia de Empleo

* |deas de negocio faciles y rapidas
» Motores de busqueda como LinkedIn
* La importancia de los habitos de suefio

 El uso efectivo de las plataformas de
empleo, entre otras.
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Actualizaciéon de lainformacion de egresados

La actualizacion de datos sobre la trayectoria
laboral y el seguimiento que se realiza en
Momento cero (1ano, 3anosy 5 anos después
del grado), reflejo en términos de metas, un
avance significativo, generando los siguientes
reportes:

* 957 llamadas realizadas, de este ejercicio
se obtuvo informacién concreta de 775
egresados, es decir la base se actualizo en
un 80%.

* De la actualizacion se identifico que el
78% manifiesta estar trabajando. (608
egresados).

e EI 25%, manifestaron trabajar en su
emprendimiento. (15 egresados).

e Las lineas de negocio o emprendimientos
fueron sobre: Agencia de viajes, formacion
y capacitacion, alimentos y bebidas,
gestion de plataformas de turismo natural,
marketing digital, sistemas y negocios
personales.

El seguimiento a la informacion realizada en el 2021 mostrd a los egresados estudiando
posgrados, a nivel de especializacion en lineas como:

Especializacion en Urgencia

Especializacion en Educacion en TIC

Especializacion en Administracion en Salud

Especializacion en Ggerencia de Mercadeo vy
Estrategias de Venta

Especializacion en Finanzas

Especializacion de Hoteles.

Especializacion en Alimentos

El estudio de una segunda lengua en otro
pais es una constante




Obijetivo estratégico 4.3.
Generar relaciones de valor con [0s grupos de interés.

La alineacidon con Cafam cobrd mayor
importancia para enfrentar los retos de la
nueva realidad de la capacitacion empresarial,
mediante la relacion con el equipo comercial
de la Caja y el equipo de Educacion Cafam, se

logrd la apertura de 34 acciones formativas,
atendiendo a mas de 1300 personas, en su
mayoria en modalidad virtual sincronica,
mediante de conferencias, talleres, cursos vy
diplomados en tematicas como:

Competencias técnicas Competencias socioemocionales

* Arquitectura empresarial .

e Cobranza

e Gestion ambiental

* Power Bl
* Gerencia de proyectos

e (Cuidado de mascotas

Etigueta y redaccién
Servicio al cliente
Aspectos legales de la jubilacién

Marketing personal

Indicadores estratégicos:

Ingresos por acciones desarrollados en conjunto con Cafam.

indicador féormula

Ingresos Extension Fosfec

$ Ingresos Fosfec Cafam (Extension) / $
Meta Ingresos Extension

Meta: 100%
Medicién 2021: $1.303.995.311 / $1.279.000.000 = 102%.

Es de destacar que si bien se logrd un
cumplimiento del 76% de los recursos
provenientes por Extension vy Educacion
Continuada sin Fosfec, se logrd una utilidad
promedio del 55%, un 25% por encima de lo
inicialmente estimado (30%).

Adicionalmente, vale la pena resaltar la
ejecucion de recursos Fosfec atendimos a
1255 personas en 86 cursos especializados,
disenados por los expertos de las Facultades
Ciencias  Administrativas e  Ingenieria,
teniendo como objetivos principales la



disminucion de brechas de conocimiento de
la poblacion beneficiaria Fosfec y el aumento
de posibilidades de reintegro al mundo

Personas
certificadas

Facultad de Ciencias Administrativas

laboral, mediante programas de alta demanda
laboral, actualizados vy pertinentes.

Numero de grupos
abiertos

Diplomado Gerencia Comercial 190 14
Diplomado Liderazgo con fundamentos de

. 237 14
Coaching
Facultad de Ingenieria
Diplomado Gestidn integral de la calidad

232 10

QHSE
Diplomado Fundamentos Basicos de SAP 450 27
Diplomado Analitica de datos 65 10
Curso especializado Power Bl 57 7
Curso de Seguridad en la Informacién 8 1
Curso Disefio de APPS y Paginas web 16 3
TOTAL 1255 86

Obijetivo estratégico 4.4.

Asegurar la solvencia institucional para la generacion de
conocimiento vy desarrollo social.

Una vez se inicio el proceso de recuperacion
social post pandemia y sin  descuidar
los protocolos de bioseguridad que las
autoridades nacionales e internacionales
ordenaban y recomendaban, Unicafam enruto
sus estrategias para recuperar la prestacion
del servicio de manera presencial, sin
desconocer las bondades vy las experiencias
significativas que dejo el uso de tecnologias
como herramienta para suplir las afectaciones
de la crisis de salud.

Es asi como, en el marco de esas lecciones
aprendidas vy buenas practicas, Unicafam
continué ofreciendo a los estudiantes
oportunidades para acceder y permanecer en

su formacion profesional, no solo recuperando
los espacios de practicas vy el uso de las aulas
especializadas, laboratorios y cocinas, sino
conservando importantes espacios apoyados
por tecnologias.

Indicadores estratégicos:

* Porcentaje (%) de estudiantes activos
pregrado

* Cumplimiento en ejecucion presupuestal
de ingresos

e Cumplimiento en ejecucion presupuestal
de gastos

* EBITDA
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Aunado a lo anterior, la Fundacion continuo
brindando opciones importantes de
financiacion para el pago de la matricula
semestral, donde cobra especial relevancia el
fortalecimiento de la opcion de financiacion
propia Unicafam, en la cual los estudiantes
pagan durante susemestre de estudios el valor
de la matricula, diferido sin intereses. Esta
estrategia de financiacion propia favorecio
a un importante numero de estudiantes,
convirtiéndose en la opcion preferida por los
alumnos para su financiacion, por encima de
los mecanismos tradicionales. No obstante,
se les brindd a los estudiantes un portafolio
amplio de alternativas de financiacion,
para que escogieran la mejor, frente a sus
condiciones particulares.

Indicador

Del mismo modo, se fortalecieron las acciones
que derivaron en buenas practicas de
optimizacion del gasto, permitiendo asi cerrar
el aflo con cifras muy positivas y estados
financieros que dan cuenta de la viabilidad
de negocio en marcha vy los resultados con
saldos y patrimonio positivos.

Frente a la importancia del proceso de
atraccion de estudiantes nuevos, Unicafam
fortalecid sus estrategias para recuperar
las tendencias crecientes de matricula de
estudiantes de primer curso de periodos
anteriores, logrando disminuir la afectacion
propia de la pandemia.

activos pregrado

# Estudiantes Pregrado matriculados periodo actual -
Porcentaje (%) de estudiantes| # Estudiantes Pregrado matriculados periodo anterior
Equivalente / # Estudiantes Pregrado matriculados

periodo anterior Equivalente

Meta: Mayor a O
Medicion 2021: -6% y 2%. 9.09%

Una de las primeras decisiones tomadas
por el Gobierno Universitario para mitigar el
efecto de la pandemia en las posibilidades
de los estudiantes de pagar sus estudios,
fue la de congelar los costos de matriculas vy
demas derechos pecuniarios, manteniendo
los valores del 2020.

Adicionalmente, previendo las necesidades
de los estudiantes para favorecer su
permanencia, se continud con la estrategia de

realizar cursos intersemestrales sin costo, asf
como laampliacion de las fechas de beneficios
y descuentos de matriculas por pronto pago.

Ademas, se realizaron campafas especiales
para que los estudiantes que habian
cancelado o aplazado su semestre en el
periodo 2020, retornaran a Unicafam de la
manera mMas expedita a continuar con su
formacion profesional sin perder mas tiempo
ni oportunidades.
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Indicador

Cumplimiento presupuestal de ingresos

Formula

Ingresos logrados / Ingresos
presupuestados

Meta: 100%
Medicién 2021: 102%.

Ademas de los recursos que ingresaron por
matricula en los programas de educacion
superior, Unicafam continud fortaleciendo
y diversificando la oferta de servicios de
educacion a través de extension, apoyados
en el portafolio amplio, de alta calidad vy
pertinente; asi como de portafolios disefados

alamedidadelasorganizaciones; esto aunado
a la firma de convenios con IES, municipios vy
diferentes organizaciones; por supuesto, sin
desconocer el trabajo conjunto con nuestro
principal aliado, la Caja de Compensacion
Familiar Cafam.

Indicador

Cumplimiento en ejecucion presupuestal
de gastos

Férmula

Gastos ejecutados / Gastos
presupuestados

Meta: 100%
Medicion 2021: 86%.

Frentealaeficienciafinancieraylaoptimizacion
del gasto, Unicafam continu® desarrollando
las estrategias que le permitieron enfrentar el
impacto de la pandemia y las adoptd como
buenas practicas permanentes, generando
resultados que evidencian un cumplimiento de

Indicador

la meta de gastos presupuestada, reduciendo
el gasto esperado en 14 puntos porcentuales,
sin afectar la prestacion del servicio en
condiciones de calidad, continuidad y con el
precepto del retorno a la presencialidad.

Férmula

EBITDA

Ingresos - Gastos sin amortizaciones vy

depreciaciones

$13153.369.502 - 12.065.140.818

Medicién 2021: $ 1.088.028.685

Asi las cosas, Unicafam continua presentando
resultados académicos, de  gobierno,
administrativos y financieros muy positivos,
enfrentando los efectos de las crisis mas
recientes de la mejor forma, tal y como lo
muestra uno de los indicadores financieros
mas dicientes, el EBITDA, el cual para la
vigencia 2021, arrojo un resultado positivo
por encima de los 1000 millones de pesos, a

todas luces evidenciando que la sostenibilidad
de la institucion y el cumplimiento de la
misionalidad, reflejada en la calidad en la
prestacion del servicio, tienen total respaldo
econdmico vy que la gestion financiera que
se ha desarrollado, garantiza el crecimiento
progresivo de la Fundacion y el mejoramiento
en la calidad de sus servicios, en favor de la
comunidad.
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Seguridad social y Propiedad intelectual

« En cumplimiento del Decreto 1406 de 1999, en sus articulos 11y 12, nos
permitimos informar que la empresa ha cumplido durante el periodo,
sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema
de Seguridad Integral. Los datos incorporados en las declaraciones de
autoliquidacion son correctos y se han determinado correctamente
las bases de cotizacion. La Fundacion Universitaria Cafam, como
aportante, se encuentra a paz vy salvo con el pago de aportes al cierre
del gjercicio, de acuerdo con los plazos fijados. Igualmente, no existen
irregularidades en relacion con los aportes al sistema, especialmente las
relativas a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

« De acuerdo con lo establecido en la Ley 603 de 2.000, confirmo que
la Fundacion Universitaria Cafam ha dado estricto cumplimiento a las
normas de proteccion sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
en el desarrollo de sus actividades, en la adqguisicion de licencias de
software y en el pago de derechos artisticos en general.

« De acuerdo con el art. 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013, la
Fundacion Universitaria Cafam no ha obstaculizado, de ninguna forma,
las operaciones de factoring que los proveedores y acreedores de la
entidad han pretendido hacer con sus respectivas facturas de venta.






