RESOLUCION RECTORAL No 14
(21 de septiembre de 2023)

Mediante el cual se expide el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la
Fundacién Universitaria Cafam

CONSIDERANDO

Que la Fundacién Universitaria Cafam es una Instituciéon de Educaciéon Superior,
privada, sin &nimo de lucro, reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional
mediante Resoluciéon 9336 del 12 de diciembre de 2008, la cual goza de autonomia
administrativa y académica.

Que el articulo 29 de la Ley 30 de 1992, reconoce la autonomia de las instituciones
universitarias entre otros aspectos para a) Darse y modificar sus Estatutos b)
Designar sus autoridades académicas y administrativas, c) Crear, desarrollar sus
programas académicos, lo mismo que expedir los correspondientes titulos, d)
Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, e) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a
sus estudiantes, f)Adoptar el régimen de alumnos y docentes g) Arbitrar y aplicar
sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.

Qué en el marco de la Politica de Calidad institucional, se hace necesario contar con
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que contenga los lineamientos
para el proceso de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo de
acuerdo con la naturaleza de la institucion.

Que, en virtud de lo anterior, la Rectora de la Fundacién Universitaria Cafam
UNICAFAM,

RESUELVE

Articulo Primero. - Expedir el Modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad en la Fundacién Universitaria Cafam.



Articulo Segundo. - Ordenar su publicacién a través de la pagina Web de la
Fundacién Universitaria Cafam.

Articulo Tercero. - Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota.D.C., a los 23 dias del mes de septiembre de 2023.

Diana Margarita Pérez Camacho °
Rectora
Fundacion Universitaria Cafam
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1. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SIAC DE
UNICAFAM

1.1. Contexto del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

De acuerdo con el estudio de la UNESCO 2022, resalta en la educacién superior, la mejora en la tasa
bruta de matricula, que paso del 49% al 54,1% entre 2015 y 2020. Esta mejora es parte de un ciclo mas
largo que logré en veinte afios incorporar a cerca de 17 millones de estudiantes en la educacién superior
en la region. Sin embargo, en los afios recientes el ritmo de aumento muestra una desaceleracion debido
a dificultades econdmicas, la discontinuidad politica y los devastadores efectos de la pandemia de la
COVID-19. Pero la emergencia sanitaria también ha abierto una ventana de oportunidad en cuanto a los
procesos de transformacion digital de los sistemas de educacién superior, la adopciéon de nuevas
pedagogias y una mayor colaboracion a nivel internacional, y al hacerlo, han generado expectativas de
innovacion.

Adicional, se indica que, los desafios para la educacién superior son diversos, pero se enfatiza en la
importancia de mejorar la calidad educativa y la excelencia, promoviendo mayor equidad con mecanismos
de apoyo financieros a los estudiantes y en el fortalecimiento de la investigacion y su papel en la
innovacion, para insertarse mejor en las redes académicas internacionales.

En Colombia a través del “Plan Nacional Decenal de Educacion - PNDE 2016- 2026. El camino hacia la

calidad y la equidad”, propone avanzar hacia un analisis educativo de calidad que promueva el desarrollo

econodmico y social del pais y la construccion de una sociedad con justicia, equidad, respeto y
reconocimiento de las diferencias. En este documento, Colombia presenta la calidad como una
construccion multidimensional y la define como “aquella que propone y alcanza fines pertinentes para las

personas y las comunidades en el contexto de una sociedad en continuo progreso y que la hace

competitiva en el contexto mundial. Exige un sistema educativo en continuo mejoramiento y contribuye a

la equidad, compensando las desventajas socioecondmicas para generar igualdad de oportunidades y

lograr los resultados basicos socialmente deseables para todos” (PNDE 2016 — 2026). EI PNDE busca que

el sector educativo impulse el desarrollo econémico y la transformacion social mediante estrategias, planes

y politicas educativas durante la préxima década.

Uno de los avances mas importantes en la calidad de la educacién superior en Colombia, tiene que ver

por la apuesta hacia la consolidacién de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que permita elevar e
el nivel de las instituciones y programas académicos, destacandose como elemento esencial de este LR
sistema de aseguramiento, la evaluacion de los estudiantes, la formacion docente y el esfuerzo por ampliar

la cobertura con pertinencia regional acorde con la necesidades del mercado laboral, el crecimiento

econdmico, el desarrollo sostenible, la equidad social, el bienestar, la competitividad, la actualizacion

tecnolégica y la innovacién.

Por su parte, el Ministerio de Educacidon Nacional a través del decreto 1330 de 2019 realiz6 ajustes
normativos conducentes a modificaciones en la evaluacion en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
y las condiciones a evaluar tanto a nivel de registro calificado como de acreditacion de alta calidad. Este
Decreto modifica parcialmente el Decreto 1075 de 2015 con el propésito de promover los mecanismos de
autorregulacién y autoevaluacion de las instituciones, por lo que plantea la necesidad de fortalecer sus
sistemas internos de aseguramiento de la calidad de las instituciones, con lo que se espera impactar a su
vez el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del pais.

De la misma manera el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta
calidad, plantea la necesidad de consolidar los sistemas internos de aseguramiento de la calidad SIAC de
las instituciones de educacion superior del pais, para que sirvan de soporte a la cultura del mejoramiento
permanente de la calidad y atiendan de manera articulada los procesos de registro calificado y acreditacién
en alta calidad.

Fundacion Universitaria Cafam - Vigilada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 90-88 - Bloque 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia
PBX: 652 8600 - NIT: 900.262.3¢

08-4




Fundacién Universitaria Cafam

BB Unicafam
AN

En este marco se hace evidente la importancia de emprender la construccion de un Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad en la Fundacion Universitaria CAFAM —Unicafam-, que en coherencia ,
con su misién permita ofrecer educacién superior de calidad, contribuyendo asi a estimular en ellos altas
expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de manera que puedan acceder a
las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad; tal como lo establece la mision
institucional.

Adicionalmente UNICAFAM como institucion de educacién superior creada por Cafam, con base en sus
principios de autonomia y responsabilidad social, fundamenta su formacion en los principios de autonomia
intelectual y ética, actitud investigativa y emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de
las personas, las familias, las empresas y las comunidades, en contextos locales y globales.

En consecuencia, la Fundacién Universitaria Cafam, aprob6 la adopcién de la Politica de Calidad mediante
el Acuerdo 003 del 13 de marzo de 2019; estableciendo referentes, principios y lineamientos de la politica
de calidad, asi como el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, en el que define el papel de cada
uno de los actores del sistema de aseguramiento de la calidad y las actividades del sistema.

El proposito primordial del Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad es implementar la politica de
calidad, constituyéndose en una herramienta estratégica que apoye la gestion institucional con el fin de
fortalecer la cultura de la autorregulacion y de mejora continua, permitiendo a Unicafam dinamizar los
procesos en alineacién con la politica de calidad dentro del ambito de la autorregulacién para el logro de
la mision y las metas institucionales.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad de UNICAFAM esta constituido por el conjunto de
politicas, estrategias, procesos interrelacionados de planeacion, evaluacién, autoevaluacion y
autorregulacién, con la participacién de los actores involucrados; orientados al cumplimiento de la mision,
vision y al mejoramiento institucional, en el marco de la normatividad y lineamientos de calidad nacionales
e internacionales. (Politica de Calidad Unicafam)

1.1.1. Conceptualizacion

Desde el marco normativo, la Ley 30 de 1992, maxima norma de Educaciéon Superior en Colombia
contempla en el articulo 6 literal c) del capitulo Il que a través de este texto se busca: “Prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional” (parr. 4). El capitulo V de la misma Ley, titulado De
los sistemas nacionales de acreditacion e informacién, sienta las bases para organizar los sistemas de
aseguramiento de la calidad. Asi, el articulo 53 puntualiza: “Créase el Sistema Nacional de Acreditacion
para las instituciones de Educacién Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad” (parr.1).

De la misma manera el decreto 1330 de 2019 en el ARTICULO 2.5.3.2.1.1. Concepto de calidad. Es el
conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica
como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales, mientas que el
acuerdo 02 de 2020 se refiere a la Alta Calidad como el conjunto de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico o una institucién y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia
de la institucion, y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los
impactos generados.

UNICAFAM entiende la Calidad como la capacidad institucional de transformase de forma permanente a
través de procesos de mejoramiento continuo, ajustandose a las realidades del contexto en coherencia
con sus principios internos y a los requerimientos y expectativas de nuestros grupos de interés. (Politica
de Calidad Unicafam)
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La calidad se asume entonces como un concepto multidimensional que abarca, el cumplimiento de los
postulados que se desarrollan en las funciones de docencia, investigacion y extension, los procesos de ,
apoyo académico y administrativo, los procesos de autoevaluacion, seguimiento y autorregulacién; todos
estos elementos integrados permiten valorar la pertinencia del quehacer institucional frente a las
expectativas sociales y se articulan al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior en
Colombia.

El Modelo de autoevaluaciéon hace parte del SIAC por lo cual se incluyen los siguientes referentes:
Evaluacion es un proceso sistematico que tiene como objeto valorar los avances de los procesos
académicos y administrativos en la ejecucién de las acciones previstas para alcanzar los resultados
propuestos en la planeacion integrados al desarrollo Institucional. (Politica de Calidad Unicafam)

La Autoevaluacidn es para UNICAFAM un proceso periédico, que parte de la reflexion de cada uno de
los actores relevantes para la institucion, orientado a la elaboracién de una valoracion objetiva y
constructiva sobre las propias fortalezas y debilidades que debe llevar a disefiar e implementar estrategias
para mejorar las primeras y corregir los segundas. Politica de Calidad Unicafam)

La institucion entiende la Autorregulacion, como el proceso de formulacién y gestién del plan de
mejoramiento institucional, a partir de los resultados de autoevaluacion y evaluacion, asi como el andlisis
de las oportunidades de mejora que puedan afectar el cumplimiento de la misién y desarrollo institucional.

UNICAFAM concibe la Planeacién Institucional como el conjunto de criterios, practicas e instrumentos que
permiten definir la ruta estratégica del quehacer institucional y sus responsables, a través del andlisis
permanente del contexto y su articulacién con los resultados del proceso de autorregulacion.

Gestion de la Informacion procesos y herramientas que proporcionan y almacenen informacion
transversalmente tanto a unidades académicas como administrativas prestando servicios de informacién
mediante los sistemas y desarrollos existentes propios de la Institucién, procurando una integracién y
evolucion consistente de los mismos para optimizar los procesos operativos y de gestiéon de las unidades
para proveer informacién veraz y oportuna a los tomadores de decisiones de la institucion. Desde esta
Unidad se atienden los requerimientos de informacién internos y externos y se realiza el mantenimiento y
actualizacion a los diferentes sistemas de informacion.

El Aseguramiento de la Calidad se refiere al conjunto de procesos, politicas y acciones planificadas que
se realizan a través de la interaccion de los procesos de evaluacion, autoevaluacion y autorregulaciéon del
guehacer institucional, que se reflejan en decisiones institucionales permanentes. Los resultados de estos
procesos se articulan con la planeacion y el presupuesto institucional, proporcionando evidencias a los
grupos de interés sobre el cumplimiento de las condiciones de calidad definidas por la institucion.

1.2. Propositos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC

e Implementar la politica de calidad de Unicafam estableciendo marcos de accién para la evaluacion,
autorregulacién y mejoramiento continuo.

e Consolidar una cultura de la calidad orientada a la autoevaluacion, mejoramiento continuo y
autorregulacion que abarque procesos académico — administrativos y que permita el seguimiento
a los objetivos misionales dentro de un marco de aseguramiento de la calidad y articulen la
planeacién con los procesos de mejoramiento

o Fortalecer la sistematizacion y uso de la informacion para que sirvan de referencia para la toma
de dicciones basadas en datos.

e Dinamizar el modelo de autoevaluacion para que se constituya en un mecanismo de seguimiento
y cumplimiento de las condiciones de calidad, la misién y la vision declaradas por Unicafam.

e Disponer de instrumentos validos para levantar informacion sobre la percepcion sobre
satisfaccion de los grupos de interés

e Articular los procesos de gestion académico administrativas a los procesos de autoevaluacion y
autorregulacién para generar acciones de mejora de las unidades.
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e Realizar procesos de comunicacion de resultados sobre la evolucién de la calidad a todos los
grupos de interés haciéndolos participes.
e Potenciar la cultura de la autorregulacion.

2. Configuracion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El referente de configuracion del SIAC, se fundamenta entre otros elementos en la reglamentacion del
Decreto 1330 de 2019 y del acuerdo 02 de 2020 las cuales establecen la existencia de un sistema de
calidad que promueva la cultura de la calidad. A continuacién, se describe los elementos que hacen parte
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de Unicafam, identificando sus actores, procesos y
componentes.

2.1. Actores Involucrados en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El SIAC se fundamenta en la participacion de sus grupos de interés, por lo cual su éxito dependera de la
capacidad de convocatoria y participacién de todos los actores de la comunidad universitaria, esta
participacion es la que legitima los procesos y construye la cultura de la calidad. Los actores involucrados
en el SIAC y que constituyen la comunidad universitaria de Unicafam son:

e Gobierno Institucional: Incluye los 6rganos de gobierno (Consejo Superior, Consejo Académico)
gue definen politicas, normas, reglamentos y disposiciones que permiten orientar a la institucion
al cumplimiento de la misién, proyecto institucional y propician el mejoramiento.

e Rectoria: Orienta la puesta en marcha del sistema de aseguramiento de la calidad, propone y
adopta los cambios necesarios para el mejoramiento de la institucion, de acuerdo con lo
establecido por los érganos de gobierno y de direccion.

e Vicerrectoria académica: Asegurar el cumplimiento de los politicas y estrategias del sistema de
aseguramiento de la calidad de la Institucion.

e Comité de Calidad: Es la instancia de participacion que realimenta el sistema de aseguramiento
de la Calidad, en el marco de las directrices institucionales. Esta conformado por la Rectoria, 0 su
delegado, quien lo preside, la Vicerrectoria Académica, la Gerencia Administrativa, la Secretaria
General, Decanaturas y Direcciones de Escuela, a través de los Decanos y/o directores.

e Comunidad Académica: conformada por los estudiantes, profesores, funcionarios
administrativos, egresados, que quienes, con su participacién de forma activa y constructiva,
participan en los procesos de autoevaluacion y los actores que contribuyen en la construccién e
implementacién de los planes de mejoramiento institucional.

e Actores relevantes: Son aquellos distintos a la comunidad académica que realimentan los
procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad desde una mirada del entorno, tales
como: empresarios, organizaciones, empleadores, entre otros.

2.2. Componentes del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

En Unicafam el SIAC y la gestién de la calidad se piensan y organizan bajo la légica de un sistema
integrado que articula a actores, estructuras, procesos que realizan las unidades académicas y
administrativas que se encargan del aseguramiento de la calidad. De esta manera, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la calidad de UNICAFAM est4 constituido por el conjunto de politicas, estrategias,
procesos interrelacionados de planeacion, evaluacidn, autoevaluacion y autorregulacion, andlisis del
entorno, la participacion de los actores involucrados; orientados al cumplimiento de la mision, vision, y al
mejoramiento institucional, como se describe en la siguiente ilustracion:
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llustracion 1.Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en Unicafam
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Fuente: Elaboracion propia

El sistema interno de Aseguramiento de la Calidad de la Unicafam hace parte de la politica de calidad y
cuenta con los siguientes componentes:

A.

Actores relevantes: Son los grupos o actores sobre las cuales la institucion tiene influencia; estos
pueden ser internos o externos y a los cuales la institucion satisface las necesidades, requerimientos

y expectativas.

Procesos: Permite establecer e identificar los procesos de caracter estratégico, los misionales y los
de apoyo sobre los que se despliega el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Planeacion: incorpora los procesos administrativos y de gestion en articulacion con las funciones
sustantivas y misionales en articulacién con el modelo de autoevaluacién buscando mayor eficiencia
de los procesos institucionales maximizando los recursos.

Modelo de autoevaluacion y Autorregulacién: Contiene los instrumentos y herramientas que
orientan la autoevaluacién y autorregulacién para el aseguramiento de la calidad a través de la
identificacion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento continuo y del despliegue de la estrategia

PHVA.

Sistemas de informacidn: Permiten recopilar informacién valida y confiable para respaldar los
procesos de calidad de programas e institucional, asi como generar reportes externos que faciliten la
toma de decisiones.

Mejoramiento continuo: El mejoramiento continuo son las acciones continuas, estructuradas y
sistematica de perfeccionar los procesos académicos y administrativos de Unicafam, a partir de planes
de mejora que constituyen en los referentes de los cambios a realizar y el control de estos como parte
del proceso autor regulativo facilitando la comunicacion entre unidades para evitar reprocesos.
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2.2.1. Necesidades de los Actores Relevantes

El SIAC tiene como componente el establecimiento de mecanismos que recojan la apreciacion de la
comunidad académica y de los diferentes actores relevantes con el fin de contribuir al proceso. Los actores
relevantes constituyen el principal componente de entrada al sistema de aseguramiento de la calidad, pues
son lo que ponen en marcha la organizacion, y pueden afectar o ser afectados por la consecucion de
objetivos organizacionales (Friedman, 1953). El objetivo de la gestién y la razén de ser de la institucion es
la maximizacion del bienestar de los grupos de interés (Fernandez, 1996).

Su importancia radica en que son estos, los que permiten establecer si Unicafam es capaz de satisfacer
las necesidades, expectativas y requerimientos de los grupos de interés, asi mismo, involucra el
aseguramiento de la gobernabilidad, toda vez que direcciona la gestién, recursos, e insumos al
cumplimiento de la promesa de calidad de acuerdo con los propdésitos, identidad y misién declarada.

El compromiso y responsabilidad institucional para con sus grupos de interés requiere el mejoramiento
continuo de la gestién, por lo cual la consecucion de informacion sobre su satisfaccion frente a prestacion
del servicio se constituye en un componente fundamental para el aseguramiento de la calidad.

En el sistema interno de aseguramiento de la calidad, se cuenta con la participacion de la comunidad
académica (estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados y sector productivo) en los
procesos de autoevaluacion a través de la autorreflexién, la autocritica sobre el desarrollo de los programas
académicos y de la institucién a partir de las encuestas de apreciacion.

Los resultados de las encuestas de apreciacion, asi como los analisis estadisticos y documentales,
estudios de entorno, andlisis de tendencias, normatividad, informes de autoevaluacion, informes de
gestién, auditorias internas, asi como los informes de autorregulacion permiten tener una mejor orientacion
sobre los aspectos a mejorar en el desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y extension de
Unicafam, asi como del cumplimiento de los planes y proyectos expresados en el plan de desarrollo
institucional

El Comité de Calidad de la institucion, es quien lidera el disefio y evalla los instrumentos al inicio de cada
ciclo de autoevaluacién. Las preguntas de estas encuestas indagan sobre aspectos como: proyecto
educativo institucional, proyecto educativo de los programas, vida estudiantil, recursos académicos y
fisicos, apoyos a estudiantes, desempefio laboral, satisfaccion general del programa 'y de la institucion.

La aplicacion de las encuestas de apreciacion se realiza dentro de unas fechas establecidas por el Comité,
a través de las herramientas de office 365, mediante invitaciéon enviada al correo electrénico para facilitar
el acceso masivo y la oportunidad del registro de estas.

Los resultados estadisticos de estas encuestas se divulgan en los diferentes Comités de Calidad, Consejos
de Facultad/o Escuela, asi mismo, se dejan para consulta por los diferentes actores de Unicafam, en la
plataforma Office 365.

2.2.2. Mapa de Procesos Institucionales

En Unicafam se propende por la consolidacién de un sistema interno de aseguramiento de la calidad a
través de la articulacion sus procesos que se llevan a cabo para el cumplimiento de la mision, vision y
propésitos institucionales. Por tal razén la Institucion ha organizado sus actividades por procesos
estandarizados con enfoque en el ciclo de Deming o ciclo de mejora continua (planear, hacer, verificar y
actuar) en el que se establecen flujos de trabajo, que agregan valor a los actores relevantes, como se
describe en el mapa de procesos de la institucion:
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La cultura de la calidad debe permear y hacer parte de la cultura organizacional mejorando la interconexién
entre las unidades administrativas y académicas permitiendo visualizar, evaluar y mejorar los procesos y
evidencias que cada uno reporta, permitiendo asi demostrar la capacidad institucional para cumplir con la
misién, vision, propdsitos y valores que hacen parte de la identidad institucional.

Como mecanismos para el aseguramiento de la calidad los procesos deben dar cuenta de una planeacion
estratégica institucional que permee, los procesos de apoyo y la operativizacion de los procesos a través
de informes de gestion que den cuenta del avance en las metas, asi como la percepcion de los grupos de
interés tanto internos como externos sobre los servicios que presta Unicafam. Estos aspectos se articulan
con los planes de trabajo de los responsables, con el fin de dar cumplimiento y seguimiento a las metas y
reportar avances a los ejes estratégicos con el fin de alimentar los indicadores. Esto requiere asignar
mecanismos Y criterios de evaluacion permanentes, sistematicos e integrados que dé cuenta de la calidad
de los procesos, sus resultados y su capacidad de autorregulacion demostrando eficiencia y eficacia en
los procesos institucionales.

A continuacién, se describe los macroprocesos de Unicafam:

Macroprocesos Estratégicos: Definen el rumbo de la institucion, le dan direccionamiento estratégico,
visualizan su futuro y focalizan la vision. Se incluyen aqui los procesos relacionados con la Planeacioén
Institucional, el Aseguramiento de la Calidad, Gestion de las Relaciones interinstitucionales, Gestion de
Egresados y Gestion de la Informacién, como se describe a continuacion:

a) Docencia: Este macroproceso recoge todos los procesos requeridos para ofertar a los estudiantes
Unidades de Aprendizaje, a través de los profesores, que contribuyan a la emergencia de las
competencias previamente establecidas en cada uno de los programas de educacion superior, y
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al desarrollo y evaluacion de los resultados de aprendizaje en el marco de lo establecido en el
curriculo de cada programa y en el Proyecto Educativo Institucional.

Investigacion: Es un macroproceso de aplicacion y construccion de conocimientos, orientados al
enriguecimiento y actualizacion permanente de los procesos formativos, al desarrollo de los
campos del conocimiento y al aporte de soluciones a problematicas del contexto social y
productivo. Su alcance se considera en dos dimensiones: la investigacion formativa y la
investigacién aplicada a problemas empresariales y sociales; la primera, se concreta a través de
las acciones curriculares en los diferentes programas académicos y como parte de las actividades
investigativas que se desarrollan en los semilleros de investigacién; la segunda, se expresa
mediante las actividades investigativas relacionadas con la investigacion aplicada.

Extension y Proyeccion Social: Através de este macroproceso la Fundacion Universitaria Cafam
orienta la docencia, la investigacion y la aplicacion de conocimiento al servicio de su entorno y de
los actores relevantes de la institucion, con el fin de mejorar sus condiciones personales y de la
sociedad, asi como con el propésito de generar ingresos institucionales. Este macroproceso cobra
particular relevancia en la Fundacion Universitaria Cafam, toda vez el compromiso de institucion
con las empresas afiliadas con la Caja de Compensacién Familiar Cafam.

Macroprocesos Estratégicos:

a)

b)

c)

d)

Planeacion Institucional: A través de este macroproceso se definen los objetivos y estrategias
gue orienta a Unicafam, en concordancia con los Estatutos, la Mision, el Proyecto Educativo
Institucional, buscando mejorar su desempefio y dar respuesta a las necesidades de la Comunidad
Universitaria a través de la rendicion de cuentas.

Aseguramiento de la Calidad: Este macroproceso se ejecuta, en el marco de Politica de Calidad
de la institucién y el compromiso de la misma desde sus origenes con la oferta de un servicio de
educacién superior caracterizado por calidad. El aseguramiento de la calidad en Unicafam se
concibe desde el circulo virtuoso que se da en la interaccion de los procesos de evaluacién,
autoevaluacion y autorregulacion del quehacer institucional, y que impacta la toma de decisiones
en la institucion.

Gestion de Relaciones Interinstitucionales: Se refiere a la interaccion y reconocimiento de los
pares, socios, aliados estratégicos referentes y autoridades tanto internos en Colombia como del
exterior, para el desarrollo y mejoramiento de los macroprocesos Misionales y el cumplimiento de
los estipulado en el direccionamiento estratégico de la institucion

Gestién de la Informacion: Este macroproceso , gestionar el ciclo de vida de la informacién y del
conocimiento organizacional, asegurando su generacion, recoleccion, tratamiento, disponibilidad,
integridad, oportunidad, confidencialidad, custodia y proteccién, mediante la interaccion entre
sistemas, unidades, y actores, asi como el uso de sistemas integrados de informacién soportados
en la automatizacion; que permitan la toma de decisiones, en pro de preservar la memoria
institucional y la mejora continua de la gestién institucional.

Gestion de Egresados: Este macroproceso, fortalece el vinculo institucional con los egresados,
a través del desarrollo de estrategias y acciones que permitan la participacion de los mismos en
la dinamica institucional y de los programas académicos.

Macroproceso de Apoyo:

a)

Gestion de Mercadeo y Comunicaciones: Este macroproceso, se encarga de disefiar, planear
e implementar los planes de mercadeo y comunicaciones de la Fundacion Universitaria Cafam,
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b)

c)

d)

f)

a)

h)

2.2.3.

direccionados a promocionar la oferta de servicios, logrando la vinculacion de nuevos estudiantes,
la venta de servicios y el fortalecimiento del posicionamiento y la comunicacion institucional con ,
los diferentes grupos de interés.

Gestion Administrativa y Financiera: Estos macroprocesos, administra los recursos financieros
de la Fundacion Universitaria Cafam para asegurar el funcionamiento y sostenibilidad de la
institucién, en pro del cumplimiento de los objetivos misionales y de las normas generales e
internas de la institucion

Gestion del Talento Humano: Este macroproceso, apoya a las diferentes unidades con la
seleccion, vinculacion y desarrollo del mejor capital humano que aporte eficazmente al logro de
los objetivos institucionales, a través de procesos del ciclo de vida laboral que incluye:
reclutamiento, seleccion, vinculacion, compensacion, salud, bienestar ocupacional vy
desvinculacién con calidad, eficiencia en costo y oportunidad, ajustado a las disposiciones legales
y administrativas vigentes.

Gestion Bienestar Universitario: Este macroproceso, disefia, ejecuta y evalla programas y
estrategias de bienestar que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
humano integral de los miembros de la comunidad universitaria de Unicafam.

Gestién Admisiones y Registro: En este macroproceso, gestiona el registro de la informacién
del aspirante en sus procesos de admisién (inscripcion, entrevista, admision), y de todos los
estudiantes activos de la institucion; asi como el registro de los resultados del proceso académico
a lo largo de cada programa de educacién superior.

Gestion Juridica: Este macroproceso, gestiona los asuntos juridicos, notariales y de secretaria
técnica de los maximos érganos de gobierno institucional con el fin de contribuir al cumplimiento
normativo.

Gestién de Recursos Fisicos: Macroproceso encargado de la administracion integral de las
instalaciones, infraestructuras y espacios fisicos de la institucion. Esto incluye la planificacion,
disefio y mantenimiento de los edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas, areas recreativas y demas
espacios. Ademas, se encarga de la adquisicién y gestién de los activos tangibles, asegurando su
adecuado funcionamiento y durabilidad.

Gestion de Recursos Tecnoldgicos: Abarca la administracién y optimizacién de los activos y
sistemas tecnoldgicos que respaldan las operaciones académicas y administrativas. Esto implica
la adquisicion, implementacién, mantenimiento y actualizacion de equipos, software, redes y
sistemas informéticos que son fundamentales para el funcionamiento eficiente de la institucién.
Dentro de este proceso se gestionan aspectos como la infraestructura tecnoldgica, la seguridad
cibernética, la conectividad en el campus, las plataformas de aprendizaje en linea, los sistemas
de gestion administrativa, soporte técnico a la comunidad universitaria y otros recursos
tecnolégicos utilizados para la educacion, investigacion y gestion.

Planeacién Institucional

La planeacién estratégica permite el direccionamiento de la gestion institucional para alcanzar los propésito
y objetivos declarados en el Proyecto Educativo Institucional, la misién y la vision.

El Gobierno Institucional de Unicafam, desarrolla el conjunto de acciones encaminadas a la Planeacién
Institucional a partir de unas de politicas, planes y proyectos que dirigen a la institucion al logro de su visién
y al cumplimiento de su mision.
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La Planeacion Institucional de Unicafam, parte del analisis del entorno y del diagnéstico de sus
capacidades estratégicas, asi como de la reflexion conjunta de sus estamentos acerca de cual debe ser el ,
caracter de la institucién en el futuro, sus areas de trabajo, sus campos de accién y ambitos de desarrollo/

Como resultado de estos analisis, Unicafam, cuenta con el Plan Desarrollo Institucional, en el que se
describe los ejes estratégicos, objetivos y metas que se deben desarrollar en Unicafam y como se
despliega en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la institucion.

Periddicamente y de forma planificada, se analiza el entorno, los resultados del proceso de
autorregulacion, e indicadores desempefio y de resultados de los diferentes procesos, que permitan tomar
decisiones para el cumplimiento de las metas institucionales, asi como de plantear las estrategias para los
siguientes periodos.

Adicionalmente, como parte del proceso de Planeacion Estratégica, se asignan y distribuyen recursos
presupuestales a los programas académicos, unidades académicas y administrativas, de acuerdo con las
acciones planteadas en los planes de mejoramiento y las necesidades especificas que se deben
desarrollar para el siguiente periodo, en procura del fortalecimiento de la propuesta de valor de los
programas y de la institucion.

Metodolégicamente, el seguimiento de la ejecucién presupuestal se realiza trimestralmente y se informa a
los directivos sobre su cumplimiento por medio de informes periddicos por los diferentes conceptos, con el
fin de controlar las estrategias de crecimiento, competencia, planes de inversion, entre otras variables
fundamentales para generar seguridad a la permanencia y sostenibilidad de la institucién, asi como, al
cumplimiento de los propdsitos institucionales.

2.2.4. Modelo de Autoevaluacién

El modelo de autoevaluacion proporciona los mecanismos que permiten procesos continuos de
autoevaluacién y autorregulacion que se reflejan en informes periédicos fijados en consideracién con la
duracion de los programas objeto de registro calificado

Unicafam apuesta por una cultura de mejoramiento continuo, a través de la participacién de la comunidad
académica en el desarrollo de procesos permanentes de autoevaluacion, evaluacion y autorregulacion,
orientados al cumplimiento de la misién y propésitos institucionales.

Autoevaluacion

Los procesos de autoevaluacion permiten realizar una mirada al interior del que hacer de los programas
académicos y de la Institucion, con el propésito de identificar las fortalezas, debilidades, y de proponer
unas acciones concretas orientadas al mejoramiento de todos los aspectos de la gestion institucional y de
programas, garantizando el logro de los resultados esperados.

Los procesos de autoevaluacién en Unicafam, son participativos involucrando a toda la comunidad
académica de forma activa, integrando a docentes, estudiantes, administrativos, directivos, egresados y
sector productivo, a través del uso medios de informacién y comunicacion adecuados para generar la
cultura de mejoramiento.

Igualmente, para desarrollar el proceso de autoevaluacion se cuenta con el apoyo del Sistema de
Informacidn institucional, que garantiza la recopilacion, sistematizacion y utilizacién de informacion
actualizada y pertinente para el desarrollo de estos procesos.

Desde esa 6ptica, Unicafam propone el documento Modelo de Autoevaluacién (Anexol. Modelo de
Autoevaluacion), de acuerdo con los lineamentos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
conformado por 12 factores que permite apreciar las condiciones y el desarrollo de las funciones
sustantivas de los programas y de la institucion.

El Modelo de Autoevaluacion de Unicafam, contempla el desarrollo de ocho etapas con actividades,que
facilitan el desarrollo del proceso de autoevaluacién, como se expone a continuacion:
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llustracion 3.Modelo de Autoevaluacion
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1. Planificar: La institucién, en esta etapa determina las estrategias que se deben llevar en el
proceso de autoevaluacion en cuanto a cronogramas, recursos, metodologias, canales de
comunicacion para garantizar el desarrollo adecuado del proceso de autoevaluacion.

2. Conceptualizar el modelo: el proceso que se describe a continuacidn pretende ser un orientador
general para todos los procesos de autoevaluacion que la institucion tendra que implementar en
el futuro, por esta razén, como primera etapa del modelo se debe definir los componentes
fundamentales de la propuesta auto evaluativa:

o ¢Paraqué se evalia?: Delimita los propésitos del ejercicio de evaluacion.

e ;Qué se evalla?: Permite definir el ambito de la evaluacién, delimitando los procesos
institucionales o del programa que seran objetos de valoracion. También permite delimitar
los referentes frente a los cuales se hara el ejercicio de autoverificacion.

e ;Cbmo se evalia?: Da lugar al planteamiento metodoldgico que incluye la seleccién del
tipo de instrumentos, su disefio, validacién y planeacion de las acciones de
implementacion.

3. Sensibilizar y Capacitar : En esta etapa, se disefia e implementa diferentes estrategias que
permitan familiarizar e involucrar a la comunidad académica en la autorreflexion y autocritica de
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los programas y de la institucion, ademas desde el Comité de Calidad de Unicafam , se dedica
tiempo para familiarizar a los grupos de trabajo, acerca del modelo de autoevaluacién y la,
coherencia que debe existir entre lo que dice la Institucion y los programas académicos , con o
gue efectivamente se realiza, ademas de aspectos procedimentales que se deben seguir en este
proceso.

4. Recolectar y Sistematizacion de la informacién: En esta etapa, Unicafam gestiona la
informacion del proceso de autoevaluacién a través del sistema de informacion de la institucién ,
en el que se alimenta con informacion interna (estadistica, documentos y apreciaciones de la
comunidad académica) de acuerdo con la naturaleza y dindmica de la institucion y programas, asi
mismo, se recolecta y sistematiza informacion externa, como, resultados de las pruebas saber pro
y TyT, Tasas de desercién y Graduacion , empleabilidad, entre otras, que permitan realizar analisis
en conjunto, identificando causas, efectos y de proponer unas acciones de mejoramiento que
eliminen el origen de las dificultades o brechas encontradas.

5. Autodiagnosticar: La Institucion y los programas académicos a partir de la informacion
recolectada conducira a la formulacion de un diagnéstico en el que se identifica las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. En este momento del autodiagnéstico es importante la
identificacién de causas y efectos, pues solo de esta manera pueden proponerse acciones de
mejoramiento.

6. Socializar resultados: En esta etapa, los programas académicos y la institucion con el apoyo de
la Unidad de Comunicaciones realizan campafias para socializar los resultados del proceso de
autoevaluacién a la comunidad académica, con el objetivo de evidenciar los efectos sobre la
calidad en los programas e institucion y consolidar los compromisos que se fueron estableciendo
en el transcurso de todo el proceso.

7. Disefiar y realizar seguimiento planes de mejora: A partir de la informacion analizada en el
proceso de autoevaluacion de los programas académicos y de la institucion se definen unos
responsables y unas acciones concretas orientadas al mejoramiento, garantizando el logro de los
resultados esperados.

Para garantizar el mejoramiento continuo es necesario hacer seguimiento detallado al
cumplimento de las estrategias y acciones planteadas, analizando las causas de las posibles
desviaciones en el logro de estas y de los factores de éxito identificados. La reflexion sobre el
proceso debe alimentar nuevamente el modelo con el fin de proponer acciones de ajuste,
actualizacién y mejora.

El seguimiento puede llevarse a cabo a través de estrategias variadas y en distintos momentos del
periodo académico. Es importante que se conserve registro de cada seguimiento para poder
identificar el porcentaje de avance en el cumplimiento de cada acciéon en una fecha de corte
determinado.

8. Evaluar: A partir del informe final de autoevaluaciéon y planes de mejoramiento desarrollado por
los programas académicos Yy la institucion, expertos académicos, realizan evaluaciones externas
enriqueciendo los analisis de los procesos de autoevaluacion.

El modelo de Autoevaluacion definido por Unicafam, se articulan con los procesos de autoevaluacién de
condiciones de programa e institucionales para la renovacion de registro calificado, asi mismo, para los
procesos de obtencion y renovacion de acreditacion de alta calidad.

Los resultados de los procesos de autoevaluacion y planes de mejoramiento serdn para la Fundacion
insumo fundamental para la planeacion y el seguimiento al cumplimiento de objetivos institucionales.
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2.2.5. Evaluacién de la Gestidn

Este concepto tiene origen en el ambito empresarial, y fue implementado en el ambito educativo con
enfoque sistémico con el fin de revisar la gestién de los procesos administrativos desde un referente de
eficacia, eficiencia y efectividad, con el fin de que los directivos puedan tomar decisiones informadas,
soportadas en datos e indicadores y fundamentadas en las politicas institucionales y normas
internacionales como las 1SO.

Estos sistemas se caracterizan por generar el ciclo de mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), Unicafam en el sistema integrado de gestién busca la mayor integracién posible para recoger
informacion desde dinamicas académica y administrativas.

Los procesos de gestion administrativa que apoyan los asuntos académicos estan asociados al sistema
de gestién de la calidad, esto incluye un conjunto de normas, que de acuerdo con la ISO, hace referencia
al conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controla una organizacion en lo relativo a la calidad,
asociada a las politicas de calidad y objetivos de calidad, asi como el establecimientos de politicas,
objetivos, planificacién, control y aseguramiento asi como la mejora continua.

Para Unicafam, los procesos de evaluacién de la gestién se enfocan en el mejoramiento de los procesos
administrativos y se refiere a los procedimientos y actividades encamonadas a logar la calidad, la
racionalizacion y optimizacion de los recursos educativos, financieros, tecnoldgicos asi como el capital
humano, que actian como soporte para garantizar el funcionamiento normal de las diferentes
dependencias de Unicafam, facilitando también el cumplimiento de la misién y la vision y fortaleciendo la
cultura de la calidad desde los procesos administrativos.

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion en Unicafam se realiza de una manera planeada y sistematica
de los procesos académico - administrativos y esta basada en indicadores desempefio u otros referentes
externos de calidad. Los resultados de estos procesos de evaluacién soportan a los ejercicios de
planeacion, que orientan a la toma de decisiones al cumplimiento de las metas institucionales.

La evaluacion, se compone de la evaluacion interna y la evaluacién externa, como se describe a
continuacion:

Fundacion Universitaria Cafam - Vigilada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 0(; 88 - [,Io » 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia
PBX: 2 8600 - NI [: 900.262.3C




e o 0 0 0

Fundacion Universitaria Cafam

BB Unicafam
\

llustracion 4. Evaluacion Institucional
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Evaluacion Interna

En Unicafam, las evaluaciones internas contribuyen al mejoramiento de la calidad académica y de los
procesos que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo, contribuye a una cultura
de andlisis y de reflexién que permitan tomar decisiones para alcanzar los objetivos institucionales.

Dentro de las evaluaciones internas, se cuenta con:

1) Evaluacion al Plan desarrollo Institucional;

2) Programas académicos;

3) Ciclo de vida del estudiante;

4) Carrera profesoral;

5) Procesos de investigacion;

6) Procesos Extension;

7) Seguimiento de carrera y satisfaccion de graduados;
8) Gestion Financiera;

9) Gestion de procesos académicos y administrativos,
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llustracion 5.Evaluacion Interna
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l. Plan desarrollo Institucional (PDI)
Seguimiento al Plan Desarrollo Institucional

El Gobierno Institucional, de manera periddica y planificada, realiza seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan desarrollo Institucional (PDI) de Unicafam en el que se asegura
de su eficacia y su alineacion con la misién y vision Institucional.

La Unidad de Planeacién y Calidad Institucional de Unicafam tiene la responsabilidad de apoyar a las
diferentes unidades de la institucion en el disefio de indicadores y de hacer seguimiento periédico a los
resultados del Plan de Desarrollo Institucional. Este seguimiento al Plan desarrollo Institucional se realizara
semestralmente con base en los resultados en los indicadores y se consolida en el cuadro de indicadores
del Plan desarrollo Institucional el avance de la institucion en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A partir de los resultados del Plan Desarrollo Institucional, se disefian estrategias de mejora
gue permitan el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Asi mismo, anualmente, la Rectoria de Unicafam presenta los avances en el cumplimiento de las metas
establecidas del Plan Desarrollo Institucional de Unicafam al Consejo Superior Universitario y se publican
los resultados en la pagina web de la institucion.

Rendicion de Cuentas

Unicafam, cuenta con el Modelo de Rendicidn de Cuentas, en el que se describe el desarrollo de eventos
masivos de rendicién de cuentas anuales, los cuales deben ser convocados con un (1) mes de anticipacion,
a través de las redes sociales, correos electronicos, pagina web y en general todos los medios de
comunicacion y digitales disponibles para UNICAFAM. La convocatoria ira dirigida a toda la comunidad
educativa, las partes interesadas, las autoridades y a los directivos de CAFAM.

El desarrollo de los eventos incluira la gestion institucional detallada en los tépicos: Gobierno, Académico,
Administrativo y Financiero.
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El evento permitira la retroalimentacién con los participantes y de esta retroalimentacion se elaboraran
memorias que al ser procesadas, formaran parte de los eventuales planes de mejoramiento que surjany /
del informe final de rendicién de cuentas anual institucional.

Il. Programas Académicos

Disefio y aprobacion de programas académicos

En la Fundacion Universitaria Cafam, cuenta con los siguientes criterios para realizar seguimiento a los
tramites de solicitud, modificacién y renovacién e registros calificados de programas académicos de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

Disefio de Programas Académicos

En el documento de Orientaciones Curriculares de Unicafam, se establece requisitos y lineamientos
institucionales para la creacion de programas académicos y tramites de registro calificado fundamentados
por las condiciones de calidad exigidas por la ley y reglamentada por los decretos del Ministerio de
Educacion Nacional.

A partir de lo anterior, la informacién de cada una de las condiciones de calidad para solicitud de registro
calificado de programas seré revisadas en primera instancia por el Gestor Curricular de la Facultad y/o
Escuela y decanos, directoras de escuela.

Asi mismo, se presenta al Consejo Académico la propuesta de creacién del programa académico para su
aprobacion. En esta instancia, se presenta la siguiente informacién: Denominacién, Justificacion del
Programas, Perfil de Egreso, Resultados de Aprendizaje, Malla Curricular y Rutas de Aprendizaje y
diferenciales del programa.

Igualmente, se lleva la propuesta del programa académico al Consejo Superior Universitario para su
aprobacion final. En esta instancia, se presenta la siguiente informacién: Denominacion, Justificacion del
Programas, Perfil de Egreso, Resultados de Aprendizaje, Malla Curricular y Rutas de Aprendizaje,
diferenciales del programa, proyeccion financiera del programa.

Finalmente, antes de iniciar el proceso de radicacién de documentos por cada condicién de calidad del
programa en el Sistema de Informacion del Ministerio de Educacion, los documentos son revisados por
Planeacién y Calidad Institucional y aprobados por Vicerrectoria Académica.

Seguimiento y Actualizacion Curricular

En Unicafam se realiza el seguimiento de un curriculo de acuerdo con las directrices establecidas en el
documento de Orientaciones Curriculares, con el fin de obtener informacién relevante para retroalimentar
la toma de decisiones en pro de la mejora continua del curriculo.

Para este seguimiento curricular, se tiene como insumos los siguientes indicadores:

e Resultados de las evaluaciones de resultados de aprendizaje

¢ Resultados de procesos de autoevaluacion del programa

e Resultados de Consejos de Facultad y/o Comisiones Curriculares

e Resultados de reuniones de profesores y estudiantes

¢ Resultados a los avances de los planes de mejoramiento del del programa

e Resultados al cumplimiento de las proyecciones estratégicas (investigacion, relacion con el
entorno, formacion profesoral, compra y adquisicion de medios educativos)
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A partir del analisis de los resultados de los indicadores anteriormente mencionadas, los decanos y
directoras de escuela, definen estrategias encaminadas a la regulacion y el ajuste de los procesos que se /
van configurando en el desarrollo curricular en funcién de la mejora del curriculo. K <

Segun lo anterior, si se deben hacer cambios sustanciales en el programa académico, se presenta | \\
propuesta en el Consejo Académico para su aprobacion e implementacion y/o aprobacion del inicio de Ia\
ruta de Modificacion de Curriculo con el Ministerio de Educacion Nacional. N

Renovacion de Registros

Desde la Unidad de Planeacién y Calidad Institucional, Vicerrectoria Académica realiza monitoreo del
vencimiento de los registros calificados y las acreditaciones. También, notifica y supervisa el inicio de los
diferentes ciclos de renovacion de registros calificado.

Para la renovacién de condiciones de calidad de programa, se tiene en cuenta el Documento de
Orientaciones Curriculares de Unicafam y se procede de la misma forma para la revision y aprobacion del
programa, como en la etapa de solicitud de Registro calificado.

1. Ciclo de vida del estudiante

Unicafam realiza seguimiento continuo a sus estudiantes e implementa acciones de mejora periédicas de
acuerdo con la evolucién de la trayectoria estudiantil a partir del andlisis a las condiciones previas del
estudiante, de los desempefios durante la carrera, y evaluaciones al finalizar la carrera, como se describe
a continuacion:

Condiciones Previas del Estudiante
Comprende el conjunto de actividades adelantadas con el fin de identificar debilidades y fortalezas con las

gue llegan los estudiantes de primer curso y asi definir acciones que favorezcan su trayectoria en el
programa académico. Entre las acciones que contempla la institucién se encuentran las siguientes:

Tabla 1.Indicadores de Condiciones previas del Estudiante

Segwmlento Objetivo Indicadores
Estudiantes

Analizar las condiciones de los
estudiantes del primer curso, con

® o0 0 0
e o 0 0 0
R
e e 0 0 0
e 0o 0 00

Condiciones ) - ) e  Caracterizacion de estudiantes de primer curso
: el fin determinar estrategias y
previas del . - e Resultados del examen de las pruebas saber 11
; acciones para maximizar su . b P
estudiante . Resultados de apoyo psicosocial y académico a los

probabilidad de éxito del
estudiante en los programas
académicos.

estudiantes identificados con algun tipo de alerta.

Caracterizacion de estudiantes de primer curso

Con el objetivo de fortalecer los procesos de acceso, permanencia y graduacién estudiantil, se establece
el programa de caracterizacion de estudiantes de primer curso, que permite identificar de forma temprana
posibles alertas que pueden conllevar a la desercién y asi realizar una intervencién anticipada al fendmeno
de la ausencia universitaria.

A través de los resultados de la caracterizaciéon estudiantil, se evallan cuatro areas de ajuste de los
estudiantes: a) Dimensioén Académica -Cognitiva; b) Personal, c) Familiar, y d) Socioeconémica, mediante
la aplicacién de un instrumento que contempla una bateria de 55 preguntas construidas en escala Likert.

Fundacion Universitaria Cafam - Vigilada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 90-88 - Bloque 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia
PBX: 652 8600 - NIT: 900.262.398-4



Fundacién Universitaria Cafam

BB Unicafam
AN

La aplicacion del instrumento de caracterizacion se realiza durante la Jornada de Induccién, y el andlisis,
consulta y presentacion de los resultados de las encuestas se hace a través de la herramienta del sitio de ,
informacion de aseguramiento de la calidad.

Finalizados los periodos de diligenciamiento de la encuesta de caracterizacion, se recopila la informacion
recolectada en una base de datos, con miras a identificar qué nivel de atencion requiere cada estudiante
con base en las posibles alertas de desercion que pueda tener:

a) atencioén urgente (entre 127-275 puntos),
b) b) atencién prioritaria (entre 100 a 216 puntos),
C) c) no requiere atencién (entre 01-99 puntos).

A partir de la informacién analizada, se identifica los estudiantes que requieren atencidon urgente o
prioritaria y se procede a discriminar el servicio de psicologia que se requiere: Psicosocial o
Psicoeducativo, con el fin de convocarlos al servicio de acompafiamiento psicologico.

Identificados los estudiantes, se coordina y se realizan las acciones de alistamiento, agendamiento y
abordaje para activar el proceso de acompafiamiento psicol6gico individual, y asi atender las dificultades
y/o conflictos detectados a través del fortalecimiento de las estrategias de adaptacion, capacidad de
resolucién de problemas y desarrollo de habilidades que contribuyan a la permanencia de los estudiantes
en la Institucion.

De acuerdo con la naturaleza del caso, se programan nuevas sesiones para reforzar o revisar las
orientaciones brindadas, con un maximo de 3 a 4 sesiones al semestre, fundamentados en modelo de
intervencion "Terapia Breve", o se realiza remisién del caso a otros niveles de atencién psicolégica de
Bienestar, a las facultades o escuelas o0 a instituciones externas.

La sintesis de las intervenciones realizadas durante proceso de acompafiamiento psicosocial y/o
psicoeducativo queda registrada en el portal académico, de tal forma que se disponga una trazabilidad
integral del mismo, teniendo en cuenta los criterios de confidencialidad de La ley 1090 de 2006.

Resultados pruebas saber 11

Para Unicafam, los resultados de las pruebas saber 11 no hacen parte de los criterios de admisién, pero
se tienen en cuenta para el andlisis predictivo sobre el desempefio académico con el fin de identificar los
estudiantes que requeriran apoyo mediante tutorias y seguimiento académico durante su primer semestre
y de fortalecer sus competencias en aquellos componentes en los que se evidencian bajos puntajes.

Resultados del acompafiamiento psicosocial y académico estudiantil

El proceso de acompafiamiento psicoldgico esta orientado a la busqueda de soluciones a problemas que
se pueden presentar en la cotidianidad de los estudiantes, tanto académicos como conductuales y
sociales, que pueden conllevar al bajo rendimiento académico y/o a la desercién. El acompafiamiento
psicosocial y académico se activa cuando hay remisién académica por parte de las facultades o escuelas,
0 por solicitud voluntaria.

Evaluacién y seguimiento durante la carrera

La evaluacion es entendida de acuerdo con el PEI, no como un momento terminal del aprendizaje, sino
como una actitud continua de reflexién sobre los procesos y sus resultados.

La evaluacion conlleva entonces la apreciacion del nivel de logro que va alcanzando el estudiante en la
adquisicion del resultado de aprendizaje y, como tal, incluye la valoracion de avances conceptuales, de
habilidades logradas y de la dimensién actitudinal. Dicha apreciacion se basa en el andlisis de evidencias
de desempefio que cada estudiante va demostrando a lo largo del proceso de aprendizaje y, por tanto,
requiere del uso de variadas estrategias que van mas alla de las pruebas de evaluacién de conocimientos.

Desde los programas académicos de Unicafam, se realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes,
con el fin de identificar la pertinencia de las diferentes estrategias pedagoégicas y evaluativas al interior de
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la carrera se tiene las siguientes: / rd
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Tabla 2.Indicadores seguimiento de los estudiantes durante la carrera

\

B R
Segun_mento Objetivo Indicadores \'\
Estudiantes

acciones de mejora en los
programas académicos.

. o . Porcentaje de aprobacion de Unidades de Aprendizaje
Qgtil(ljzi:;gsdgjfamnfeeIgoci?r:;)rz con | ® Promediqs pondera(_ios de los estudiantes _
Durante la el fin de retroalimentar y toma} e Porcentaje de estudiantes en prueba académica
Carrera . Porcentaje de retencién Intersemestral
L]

Resultados de la evaluacion de resultados de aprendizaje

Porcentaje de Aprobacion de Unidades de Aprendizaje

Los decanos y/o directoras de escuela analizan el porcentaje de aprobacion de las unidades de aprendizaje
por periodo académico con el fin de identificar las Unidades de aprendizaje que requieran implementar
acciones de mejora para que los estudiantes logren los resultados de aprendizajes esperados en la unidad
como: cambio de metodologia de clases, tutorias, cursos intersemestrales y cursos de refuerzos de las
distintas unidades de aprendizaje, seminarios, entre otros.

Promedios Ponderados de los estudiantes

Los resultados de promedios ponderados de los estudiantes son analizados para buscar acciones de
mejora, pero también para estimular el buen rendimiento académico, a través, por ejemplo, de las Becas
de Excelencia académica otorgadas cada semestre a los dos mejores promedios de cada programa de
educacion superior de la institucion.

De otra parte, en el Reglamento Estudiantil de Unicafam, el estudiante debe mantener un promedio
ponderado del periodo académico igual o mayor a tres puntos veinte (3.20), de lo contrario, entrara en
periodo de prueba académico.

Como consecuencia, desde los diferentes programas académicos se establecen compromisos
académicos con los estudiantes, asi mismo, se programan tutorias y/o consejerias segun sea el caso y
finalmente se realiza seguimiento en los diferentes cortes en el siguiente periodo académico.

Porcentaje de Retencion Intersemestral

La institucion realiza semestralmente el seguimiento y el andlisis a la Retencién Intersemestral y la
Ausencia Intersemestral, con el fin de identificar los determinantes de desercién y abandono, con el
objetivo disefiar y/o mejorar acciones de acompafiamiento académicas y socioeconémicas que fomenten
su permanencia y graduacion de Unicafam.

Evaluacion de Resultados de Aprendizaje

En Unicafam se realiza seguimiento y monitoreo a los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el
alcance de objetivos de aprendizaje propuestos en los diferentes programas académicos, con el fin de
tomar acciones de mejora en la ensefianza, en el aprendizaje y en el curriculo.

El seguimiento de las evaluaciones los resultados de aprendizaje se realizan semestralmente de acuerdo
con el documento de Orientaciones Curriculares de Unicafam. Estos resultados se consolidan en la
plataforma del Sistema interno de aseguramiento de la Calidad, para el analisis y toma de decisiones de
mejora al interior del curriculo.

Seguimiento Finalizando la Carrera
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Las Facultades y Escuelas realizan seguimiento al desempefio de los estudiantes finalizando sus carreras

profesionales, con el fin de valorar el avance en el logro de los resultados de aprendizaje previstos en el //

programa académico. Por otro lado, es importante monitorear si la graduacion de los estudiantes se esta
llevando a cabo en tiempos previstos.

Tabla 3.Indicadores seguimiento estudiantes finalizando la carrera

Seguimiento Objetivo Indicadores
Estudiantes

Qgtil('jzigrr]g sdgsﬁr?;ﬁggflgi;?fera Desempefio de las pruebas Saber Pro y/o Saber T & T,
’ Resultados de valor agregado y valor relativo

con el fin de tomar acciones de Evaluaciones de las practicas profesionales
mejora para culminar el proceso s p P
Tasas de Graduacion

formativo de los estudiantes en el
tiempo previsto, asi como la
insercion al mundo laboral.

Finalizando la
carrera

Desempefio de las pruebas Saber Pro y Saber TyT

La Institucién y las Facultades y Escuelas de Unicafam realizan seguimiento a los resultados de las
pruebas Saber Pro , TyT a las competencias genéricas y especificas, en sus diversos programas de
pregrado de la institucion. Asi mismo, se analiza el nivel desempefio de los estudiantes proximos a
graduarse en las diferentes competencias de estas pruebas, con el proposito de realimentar las mallas
curriculares y de proponer acciones de mejora.

De otra parte, en Unicafam, es fundamental realizar seguimiento a los conocimientos y habilidades que
adquiere los estudiantes desde el inicio del programa académico a partir de las pruebas ICFES, saber 11,
hasta terminar el programa académico a través de las pruebas ICFES, saber Pro. A partir de esta
informacion, se puede conocer el desarrollo de competencias en los estudiantes y de crear estrategias en
pro de mejoramiento continuo.

Evaluaciones de las practicas profesionales

Para Unicafam es fundamental conocer la percepcién y apreciacién que tiene los empleadores sobre la
formacion y desempefio por nuestros estudiantes practicantes. Esta informacion permite fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los curriculos.

Como herramienta de seguimiento a la practica profesional, UNICAFAM implementé el SICI -Sistema de
informacion central de investigaciones, que permite organizar y documentar las distintas actividades
relacionadas con las practicas de los estudiantes. El sistema SICI, integra todos los componentes definidos
para la evaluacion de las practicas: la valoracion del docente tutor, la de jefe o supervisor en la empresa y
la autoevaluacion del estudiante. De igual manera, permite tener el repositorio de evidencias, tales como
informes y evaluaciones.

Tasas de Graduacion

Unicafam, realiza seguimiento semestralmente a la proporcion de estudiantes de todas las cohortes que
se han graduado de los diferentes programas académicos, con el fin de determinar estrategias y acciones
que promuevan la graduacion estudiantil. A partir de lo anterior, los programas académicos definen
estrategias para aumentar las tasas de graduacion y asi mismo, disminuir las tasas de desercion de
semestres avanzados.

V. Carrera docente

El seguimiento a los profesores y su trayectoria se realiza en distintos momentos del proceso, como se
describe a continuacion.
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Seguimiento Ingreso de los profesores /

Unicafam vela por que las personas que se vinculan a su planta profesoral cuenten con la formacio (
académica, experiencia y trayectoria investigativa pertinente con las necesidades de cada program S .
académico.
Tabla 4.Indicadores de Seguimiento de Ingreso de los profesores B
SeQUimiento PrOfesoreS Objetivo
Vincular personas de reconocida e Peffiles de los profesores y suficiencia de
Seguimiento Ingreso de los idoneidad ética, académica y profesores
profesores pedagdgica en la Fundacién

Universitaria Cafam.

Perfiles de los profesores

Los decanos y directoras de escuela presentan a la Vicerrectoria Académica la propuesta de planta
profesoral por periodo académico, de acuerdo con la proyeccion de la poblacion estudiantil, planes de
trabajo y proyectos aprobados para ser desarrollados por cada una de las facultades y escuelas. Esta
planta profesoral incluird cada una de las plazas solicitadas, con el detalle de:

e Estudios realizados vy titulos obtenidos,

e Experiencia en el campo profesional de la disciplina,
e Tipoy fechas de vinculacion.

e Dedicacion.

e Cargos del escalafon

e Generalidades del plan de trabajo propuesto.

Una vez acordada la planta profesoral con cada uno de los decanos y directores de escuela, con apoyo
de la Unidad de Talento Humano, la Vicerrectoria Académica se estructurara la planta de profesores
propuesta para desarrollar los planes académicos del semestre siguiente.

La propuesta de planta profesoral sera presentada a la Rectoria para su revision y aprobacion final. La
Rectoria y Vicerrectoria Académica podran solicitar informes que evidencien el cumplimiento de la planta
profesoral aprobada en relacién con la cantidad y condiciones de cumplimiento de las plazas alli
aprobadas.

® o0 0 0
e o 0 0 0
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Desempeiio periodico de los profesores

Con el fin de asegurar el adecuado desempefio de los profesores, en coherencia con los objetivos
institucionales, Unicafam realiza procesos periédicos de evaluacién, realimentacion y seguimiento a los
integrantes de su cuerpo profesoral y para ello parte de lo dispuesto en el Reglamento Profesoral, en el
gue se entiende la evaluacién de profesores como un trabajo continuo, orientado hacia el mejoramiento
personal, profesional y disciplinar, asi como hacia la contribucion en el logro de metas de calidad
institucional.

Tabla 5.Indicadores de Seguimiento de profesores

. Resultados de Evaluacién profesoral
Desemperio periddico de los = Analizar peridicamente el e  Movilidad en Escalafén docente
profesores desempefio docente en Unicafamen | o Formacion profesoral
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las competencias pedagoégicas,
investigativas, profesionales y
personales con el fin de contar con
un cuerpo profesoral comprometido
con la institucion

Resultados de Evaluacion profesoral

Desde la Vicerrectoria Académica se orientan los criterios y mecanismos para la evaluacion profesoral,
expresados en el documento de Lineamientos para la Evaluacion Docente.

En estos Lineamientos se enumeran criterios de evaluacion frente a la docencia, la investigacién, la
proyeccién social, la consejeria estudiantil y el apoyo a los procesos administrativos. Se incluyen también
elementos relacionados con el liderazgo y trabajo en equipo.

Frente a los mecanismos, se establece que la evaluacién del profesor esta integrada por la evaluacion por
parte del estudiante, la autoevaluacion del profesor y la valoraciéon hecha por el decano y o el director de
escuela. Los tres instrumentos se encuentran alojados en el Sistema de Informacién Académica SIGA lo
gue permite la generacién oportuna de reportes de evaluacién y permite obtener informacién cualitativa y
cuantitativa.

Cuando la puntuacién del profesor esta por debajo de 4.0 se establece un plan de mejoramiento, cuyo
avance serd monitoreado por el decano o director de escuela. Por otro lado, el buen desempefio del
profesor es tenido en cuenta para los estimulos y apoyos ofrecidos por la Institucién y es tomado en cuenta
como requisito para el ascenso en el Escalafon Docente.

Finalmente, desde Vicerrectoria Académica y Decanos y/o Directoras de Escuela, analizan los resultados
estadisticos para implementar planes de cualificaciéon docente.

Movilidad escalaféon docente

Unicafam cuenta con un Escalafén Docente que tiene como objetivo reconocer y estimular el desarrollo
continuo de sus profesores buscando que encuentren espacios de crecimiento y proyeccién al interior de
la institucion.

El Escalafén, aprobado por el Consejo Superior Universitario en su Acuerdo 03 del 2018 del Consejo
superior, define como requisitos de ascenso la formacién académica, la produccién intelectual, la formacion
pedagogica, el tiempo de permanencia y los resultados de la evaluacién docente. Las categorias
establecidas en el acuerdo son: auxiliar grado | y Il, asistente grado | y I, asociado grado | y Il y titular
grado | y II.

La Rectoria realiza anualmente la convocatoria de ascensos, de acuerdo con el presupuesto aprobado por
el Consejo Superior, y la evaluacion de los requisitos esta a cargo del Comité de Evaluacion y Ascenso.

Programa de Desarrollo Profesoral

Unicafam entiende la formacion de sus profesores como un proceso permanente centrado en el desarrollo
de las competencias disciplinares, docentes, investigativas y personales, requeridas para la gestién exitosa
de su proyecto educativo y para el logro de las metas de calidad institucionales.

Se reconoce asi el papel fundamental que tienen sus profesores en la construccion, desarrollo y
consolidaciéon de su propuesta pedagodgica y, por lo tanto, ha establecido como una de sus prioridades el
disefio e implementacion de un Plan de Desarrollo Profesoral orientado hacia la formacion continua de sus
profesores en el sentido de la construccion de una carrera docente con proyeccion en el tiempo.

Las estrategias del Plan de Desarrollo Profesoral buscan promover una cultura de actualizacion
permanente, innovacién de la practica pedagdgica y aprendizaje entre pares. Entre ellas, vale la pena
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destacar las siguientes: el Seminario de Formacion Profesoral, los cursos virtuales de formacion > ,
pedagogica, el semillero de profesores investigadores, y el apoyo a la formacion postgradual y a la / / _—
participacion en procesos de educacion continuada. TER £

. . .. 2 P . . \ N
Las certificaciones en formacion pedagoégica seran tenidas en cuenta en el ascenso de escalafon docente .
de Unicafam. iy v

V. Procesos de Investigacién

El seguimiento al proceso de investigacion se realiza en distintos momentos del proceso, como se describe
a continuacion.

Tabla 6.Indicadores de Seguimiento en los procesos de investigacion

Investigacion

. NUmero de Proyectos de investigacion aprobados por
la linea de investigacion relacionados con el Sector
Productivo o de Servicios

Consolidar una cultura de Gestién de la Investigacion
. L investigacion aplicada a la
rocesos de investigacion i . . L
P g solucion de problemas . Numero de Productos de investigacion por proyecto
empresariales y sociales e  Productos de divulgacion del conocimiento por
profesor

e  Ascenso de Categoria de Grupos de investigacion.

Proyectos aprobados de Investigacion aplicada

La Vicerrectoria Académica y la Direccidn de Investigaciones de la Fundacion Universitaria CAFAM invitan
anualmente, a todos los profesores a participar en la convocatoria para proyectos de investigacion. Los
proyectos de investigacion que se pretenden desarrollar deben ser de investigaciones aplicadas y que
contribuyan a la cultura investigativa y la formacién de los estudiantes y profesores.

Los profesores investigadores deben formar parte de los grupos de investigacién de la institucion. En el
caso contrario, pueden incorporarse a los grupos actualizando su CVLAC. Todos los proyectos seran
seguidos de manera sistematica y el jefe del proyecto debe presentar entregables de los resultados y
actividades.

El presupuesto se asignara en dependencia de la importancia, los aportes, las actividades a realizar, la
necesidad de recursos humanos para su ejecucioén, los tipos de productos que se generen y las
posibilidades financieras de la institucion.

® o 00 0

s o0 0 0

oo 00 0

oo 0 0 0
°

Todos los proyectos deben ser presentados y aprobados en el Comité de Investigaciones de Unicafam en
los tiempos establecidos (cronograma), y usando el formato establecido para la construccion de los
mismos, dejando bien planteado los aspectos metodolégicos, los productos y el presupuesto. Los
proyectos que por sus caracteristicas lo requieran, deberan también ser evaluados y aprobados por el
Comité de Etica de la Investigacion de UNICAFAM.

Gestion de la investigacion

En la institucién la generacién de resultados de investigacion de la institucién proviene principalmente de
la participacion de estudiantes en encuentros de semilleros de investigacion en eventos de caracter
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organizados por instituciones académicas y por la propia UNICAFAM. / 7

[
Para el caso de los profesores, en la presentacion de trabajos en eventos de caracter cientifico y de I@
publicacién de articulos en revistas indexadas nacionales e internacionales de profesores que part|C|pan\
en los diferentes proyectos de investigacién seleccionados en la convocatoria anual de proyecto.

Desde la direccién de investigaciones, se realiza seguimiento semestral y anual al avance en la ejecucion
en los proyectos de investigacion.

Medicién de grupos de investigacién e investigadores

La Fundacién Universitaria Cafam, participa en las convocatorias de MinCiencias para el reconocimiento
de los grupos de investigacién aprobados por el Comité de Investigaciones institucional, a partir de
resultados verificables, derivados de proyectos y de otras actividades procedentes de la investigacion.

VI. Proceso de Extension

El seguimiento a los procesos de extension se realiza en distintos momentos del proceso, como se
describe a continuacion.

Tabla 7. Indicadores de Seguimiento de Extension

Seguimiento procesos de o .

e  Existencia Portafolio de programas extension por
facultad
Seguimiento proyectos de extension:

Desarrollar estrategias de extensién . Numero de programas de extension abiertos por

gue impacten en el entorno Facultad

empresarial y social e  Ndmero de convenios activos (consultoria)
suscritos por programa

Gestion de procesos de
extension

. Encuestas de satisfaccion

Portafolio de Educacién continuay Consultoria

La Fundacion ha estructurado una oferta de programas de educacion continua y de consultoria acorde con
las necesidades empresariales y las tendencias nacionales e internacionales. Estos programas buscan
acercar a la comunidad los avances en distintos campos con el fin de brindar opciones de actualizacion y
profundizacion de conocimiento en tematicas de interés propias de la actualidad empresarial mundial.

Para cada programa del portafolio de Educacion continua y consultoria, se elaborara una Ficha Técnica
del proyecto de Educaciéon Continua, que incluya el respectivo presupuesto, avalado por el decano y/o
director de escuela, coordinador de extensién y vicerrectoria académica.

Seguimiento de proyectos de Extensidn

La Unidad de la extension, junto con los decanos y/o directoras y Vicerrectoria Académica semestralmente
revisan la pertinencia de la oferta de educacién continua y consultoria y el avance del cumplimiento de las
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metas institucionales, a partir del andlisis del nimero programas de extension abiertos por Facultad |,

namero de convenios activos (consultoria) suscritos por programa y niimero de personas que part|C|pan 7

en los diferentes cursos o talleres y consultorias e ingresos por proyectos de extension.

Encuestas de satisfaccion

La Unidad de Extension, aplica encuestas de satisfaccién sobre los cursos, diplomados o proyectos de
consultoria que permiten recolectar informacion sobre la opinién que tienen las personas respecto a las
capacitaciones recibidas y conocer si los cursos, diplomados o proyectos de consultoria cumplen con los
objetivos establecidos en el curso.

VII. Seguimiento de carrera y satisfaccion de graduados

La Fundacion, realiza seguimiento a la vinculacién laboral de los graduados y su desarrollo profesional y
académico y satisfaccion, donde se puede evidenciar en primera instancia, la calidad de los programas
académicos y de la institucién a partir de los siguientes indicadores:

Tabla 8.Indicadores de Sequimiento de Graduados

Seguimiento Graduados

e Estadisticas del seguimiento de

Analizar periédicamente la graduados
vinculacion laboral y percepcion | e  Apreciacion de los graduados sobre la
Desempefio Graduados de los graduados con la formacion recibida

formacion recibida en Unicafam e Apreciacion de los empleadores

Seguimiento de Graduados

En la Fundacién Universitaria Cafam, se realiza seguimiento a la situacion laboral de los estudiantes que
egresaron de Unicafam, con el propésito de conocer cdmo es su desempefio en el campo profesional. A
partir de lo anterior, se tiene en cuenta los siguientes indicadores:

e Registros y analisis sobre ocupacion y su correspondencia con la ubicacién laboral: Para
los programas académicos e Institucion es importante conocer las &areas de desempefio
profesional y niveles de responsabilidad que ocupan los graduados en las organizaciones y/o
empresas, con el fin de analizar la correlacion con las competencias y resultados de aprendizaje
previstos en los curriculos.

e Tasa de Cotizacién de los graduados: Con este indicador, nos puede dar sefiales sobre la
demanda de los graduados en el mercado laboral como trabajadores.

Apreciacion de los graduados

En Unicafam se realiza el seguimiento a la trayectoria laboral de los graduados a través de la recopilacién
y andlisis de informacion sobre la situacién laboral en cuatro momentos, tales como: momento del grado o
momento cero (MO0), un afio (M1), tres afios (M3) y cinco afios (M5) después del grado, con el fin de obtener
indicadores de su desempefio profesional.

Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion
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Para la Fundacién es fundamental conocer la percepcién y apreciacion que tiene los empleadores sobre
la formacion y desempefio por nuestros graduados y/o estudiantes practicantes. Esta informacion perm|te /
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de los curriculos.

VIII. Gestion Financiera

Unicafam cuenta con la Politica Financiera, que describe que la Gerencia Administrativa de Unicafam es
la encargada de la gestion de los servicios administrativos y financieros. Para ello se disefiara la estructura
financiera y se evaluara periédicamente el cumplimiento de las metas tanto de ingresos como de gastos,
gue garantice la liquidez de la institucion para el debido funcionamiento operacional de corto y mediano
plazo.

Asi mismo, la institucion cuenta con los Lineamentos Presupuestales de Unicafam, que indica los

elementos para la elaboracién, aprobacién presupuestal. Igualmente, describe los elementos de
seguimiento y evaluacion presupuestal que se realiza semestral y anualmente.

IX. Procesos Académicos y Administrativos
En Unicafam, se realiza seguimiento y evaluacion a la gestibn de los procesos académicos y
administrativos para verificar sisteméticamente el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro de
un determinado periodo de tiempo.

A partir de lo anterior, se realiza seguimiento a los procesos se tienen los siguientes indicadores:

Tabla 9.Indicadores de sequimiento de procesos académicos y administrativos

Objetivo
Recopilar, analizar y utilizar e Indicadores de los procesos

informacion para supervisar el Evaluacion desempefio de funcionarios
progreso cumplimiento de Nivel de satisfaccion del personal
objetivos institucionales con el administrativo / Clima laboral

objetivo de cumplir sus objetivos ' ¢  Auditorias Internas

y guiar las decisiones de gestion

Procesos académicos y
administrativos

Indicadores de los procesos

El Gobierno Institucional y directivos de Unicafam, por periodo académico valora los avances y resultados
de los procesos académicos y administrativos, estableciendo el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos en la planeacion estratégica y a la Planeacion Institucional.

Metodologicamente, las personas lideres de los procesos académicos y administrativos reportan los
resultados de la gestidn del proceso por periodo académico en las fechas de cohorte establecidas por la
institucion. Igualmente, desde el Gobierno Institucional y directivos Unicafam, realizan reuniones de
seguimiento semestral, en donde los responsables de los procesos rinden cuentas sobre los resultados de
sus respectivos procesos, de la misma forma explican aquellos resultados que presentan desviaciones y
gue afectan directamente a los objetivos y metas del Plan Desarrollo Institucional.

Finalmente, el Gobierno Institucional, retroalimenta a los responsables de los procesos sobre
resultados reportados, igualmente se define compromisos y planes de mejora tendientes al cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.
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Evaluacion desempefio de personal Administrativo y Directivo

La Fundacion Universitaria Cafam cuenta con el sistema de Gestion del desempefio por Objetivos y
Competencias busca generar planes de accion efectivos, hacer seguimiento a su ejecucién y ser parte
activa de la cultura organizacional. De esta manera se estimulara el desarrollo profesional de los
colaboradores, potencializando las competencias, contribuyendo a la mejora continua de los procesos y
apoyando la gestion de calidad, con un impacto positivo en los objetivos estratégicos de la Fundacion
Universitaria Cafam.

Anualmente, se desarrolla la evaluacién desempefio de los funcionarios que permitirdn definir planes de
mejoramiento de las competencias, acciones de formacion buscando la mejora continua e incentivos, y
demas acciones segun los diferentes resultados obtenidos.

Percepcion del personal administrativo

En los procesos de autoevaluacién participan la comunidad académica con el fin de indagar la percepcién
que tiene sobre el desarrollo de diversos procesos institucionales y de los respectivos programas. Estas
percepciones se recogen en las encuestas de autoevaluacion institucional.

Asi mismo, anualmente se aplican instrumentos de Clima laboral para entender la vision de los empleados
sobre las politicas y practicas de los empleadores, asi como de sus relaciones laborales.

Evaluacion Externa

La evaluacion externa en Unicafam, se entiende como el proceso desarrollado por pares externos que
valoran el quehacer académico a partir de los resultados de autoevaluacion.

Las evaluaciones externas (condiciones de calidad institucionales, condiciones de calidad programas
académicos y acreditacion de alta Calidad), recogen informacién antes y durante la visita, mediante
entrevistas con grupos de interés de la institucion o programa. Como resultado de las evaluaciones
externas se emiten juicios de calidad en relacion con los programas académicos o de la institucion, asi
mismo se evidencian unas recomendaciones, que la Fundacion Universitaria los plasma en unas acciones
y planes de mejora.

Asi mismo, en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de Unicafam, se contempla las
Auditorias externas a los procesos que hacen parte del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad
de Unicafam, de manera planificada y sistematica, que permita obtener evidencias de la operacién de los
procesos y el cumplimiento de los lineamentos y/o directrices institucionales y reglamentario, asi como
sobre el seguimiento de las medidas adoptadas para la mejora.

2.2.6. Autorregulacion

Unicafam, entiende la autorregulacién, como el proceso de formulacién y gestion del plan de mejoramiento
institucional, a partir de los resultados de autoevaluacion y evaluacién, asi como el andlisis de las
oportunidades de mejora que puedan afectar el cumplimiento de la misién y desarrollo institucional.

Para la Fundacion Universitaria Cafam, es importante consolidar una cultura de mejoramiento continuo
con la comunidad académica, a través del desarrollo de procesos permanentes de autorregulacion, es por
esta razén que han venido estableciendo estrategias y momentos de valoracién que permitan realizar
andalisis de la institucion y de los programas, asi como, tomar acciones de mejora.

Asi mismo, el proceso de autorregulacion establece las pautas de mejoramiento continuo, proporciona
informacion, permite ajustes y genera seguimientos de control a los planes de den cuenta de la calidad de
los procesos y resultados para establecer el cumplimiento de la mision y la vision.
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llustracion 6. Modelo de Autorregulacion
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Fuente: Planeacion y Calidad Institucional

Los planes de mejora se formulan de forma participativa, para lo cual se desarrollan mesas de trabajo de
acuerdo con los resultados de los procesos de autoevaluacion y/o evaluacién y se proponen proyectos,
acciones, estrategias vinculadas con el Plan Desarrollo Institucional.

Para los planes de mejora de programas académicos seran los decanos y/o directores de escuela, los
encargados de designar un equipo de personas para desarrollar las actividades que den cumplimiento a
las metas proyectadas en dichos planes, igualmente, se deben asociar en los planes de trabajo de los
profesores. Para el caso de los planes de mejora institucional seran Vicerrectoria Académica y Gerente
Administrativo y Financiero, los encargados de designar un equipo de personas para desarrollar las
actividades de los planes de mejora institucionales.

Asi mismo, la unidad de Planeacién y Calidad realiza seguimiento y cargue de evidencias en el sistema
de informacién de Sistema interno de Aseguramiento de la calidad de Unicafam, semestralmente, a través
del aplicativo de office 365 de SharePoint.

Por otra parte, a través del Comité de Calidad, semestralmente, se hace seguimiento y control al
cumplimiento de las acciones definidas en estos planes de mejora.

Los resultados de los planes de mejoramiento alimentan de manera sistematica a los procesos de
planeacién estratégica de Unicafam, propiciando la mejora continua y al cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

2.2.7. Sistemas de informacion.
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Los sistemas de informacion en el SIAC juegan un papel protagénico ya que se constituyen el referente
base para la toma de decisiones. Estos sistemas proveen informacion para el analisis de las problematicas, ,
planeacién estratégica, control de la planeacion, implementacién de la estrategia organizacional,
seguimiento a los planes de mejoramiento entre otros aspectos que contribuyen al seguimiento y toma de
decision en el SIAC.

Los sistemas de informacién también apoyan los procesos de difusién permanente de los avances y logros
desarrollados, generando sensibilizacion, transparencia, identidad y apropiacion.

Unicafam cuenta con sistemas integrados de informacion, con datos actualizados sobre los resultados
generados en las funciones sustantivas y el desarrollo de los procesos académicos y administrativos,
permitiendo el andlisis para la toma de decisiones que conduzcan a una mejora de la calidad institucional.

El sistema de informacién de Unicafam esta conformado por los siguientes elementos:

e Softwares y aplicativos: la institucidon cuenta con softwares para la gestion de informacion
académica, administrativa y financiera como: sistema de Informacién gestion académica (SIGA),
software financiero y administrativo (ERP- Software sin fronteras), software de gestion de némina
y de personal (SIPE -Sistema Integrado de Personal), SICI (Sistema de Informacion de préacticas
empresariales de estudiantes y proyectos integradores). Estos sistemas se integran de manera
coordinada para impactar los procesos de ambos frentes: académico y financiero.

Asimismo, Unicafam cuenta con el paquete de office 365 de Microsoft para directivos,
administrativos y docentes (sistema interno del aseguramiento de la calidad) permitiendo el
acceso permanente a las herramientas ofimaticas y a informes estadisticos y documentos
compartidos.

e Recoleccion y procesamiento de informacidn: la recoleccion de datos y cargue de informacion
se realiza desde diferentes fuentes, como de las unidades académicas y administrativas de
Unicafam por periodo académico, asi mismo, la validacion de los datos la realiza cada usuario
responsable de reportar la informacioén a los distintos grupos de interés.

e Consulta y consolidacion de informacidon externa: En Unicafam se realiza consultas a
informacion externa como la reportada por el ICFES (resultados de pruebas saber Pro, TyT),
SPADIES (tasas desercién y graduacién), Observatorio Laboral (situacién actual de egresados),
entre otros y se integra al sistema de informaciéon de Unicafam para el analisis de datos y toma
decisiones.

e Visualizacion y Anédlisis de datos: los diferentes sistemas de informacion de la institucion
cuentan con madulos para la generacion de reportes estadisticos a los cuales pueden acceder los
diferentes usuarios de Unicafam, con su cuenta de usuario y clave, de tal forma las diferentes
areas, controlan, hacen seguimiento y toman decisiones para la mejora de sus procesos.

Por otra parte, para los procesos de autoevaluacion, evaluacion, autorregulacién y planeacién de
Unicafam gestiona la informacién a través de la plataforma de Office 365 (SharePoint, Powerbi),
permitiendo la centralizacion de informacion de los diferentes sistemas.

Asi mismo, pueden acceder los directivos, profesores y jefes de unidades académicas y
administrativas y realizar consultas sobre estadisticas e indicadores actualizados, que miden la
situacion actual de Unicafam en cuanto poblacion estudiantil, profesores, egresados y resultados
de encuestas de apreciacion de estudiantes, profesores, directivos, egresados y empresarios.

Igualmente, dentro de esta plataforma de office 365, se encuentra informacién cualitativa (politicas,
actas, reglamentos, documentos generales) en relacion con diferentes aspectos de los programas
académicos y de la Institucion.
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e Actualizacion de Informacién: Al finalizar cada periodo académico, las unidades académicas y
administrativas y programas académicos de Unicafam actualizan sus estadisticas e indicadores,
con el fin de mantener la informacion para la gestiéon y toma de decisiones, asi mismo, para d
respuesta rapida a procesos institucionales como la renovacién de registro calificado, procesos d
autoevaluacion, autoevaluacién con fines de acreditacién, entre otros.

[\

De acuerdo con lo anterior, la organizaciéon del Sitio de Informacion del SIAC (sistema interno de
aseguramiento de la calidad) de Unicafam, esta dada por cada uno de los elementos del Modelo Interno
de Aseguramiento de la calidad de Unicafam, como se describe a continuacion:

llustracion 7.0rganizacion del Sitio de Informacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
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e Macroprocesos: En esta seccién se encuentra las caracterizaciones de los macroprocesos, asi
como, los procedimientos, instructivos, documentos generales propios del macroproceso, fichas
técnicas de los indicadores de gestion, las diferentes evidencias y/o registro del macroproceso,
organizados por periodo académico.

e Autoevaluacién: En esta seccién se encontrara la informacion relacionada de los procesos de
autoevaluacion de los programas (Renovacion de registros calificado y autoevaluacion con fines
de acreditacion) y de la Institucion, segun el decreto 1330 y el Acuerdo 02 del CESU.

e Evaluacion: En esta parte, se encontrara el seguimiento de los indicadores de gestién de los
procesos, asi como, el seguimiento al Plan Desarrollo Institucional.

e Autorregulacién: En este item, se podra registrar los planes de mejoramiento de acuerdo con el
andlisis de los diferentes procesos de autoevaluacion y evaluacién, asi como de anexar evidencias
sobre la ejecucion de las actividades de estos planes de mejora.
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e Sistemas de Informacion: En este item, se encuentra informacion estadistica y documental de,
acuerdo con la trayectoria de los estudiantes, profesores, egresados, procesos de investigacion,
extension y proyeccion social. Asi mismo, se encuentra la informacion que arroja los diferentes
sistemas como el SNIES, SPADIES, OLE, ICFES, SCIENTI. \

La informacién (datos estadisticos, documentales y desempefio de los indicadores de gestion)
alimentan a otros elementos del SIAC, como los procesos de autoevaluacion y autorregulacion,
gue permiten dar evidencia sobre el desarrollo de politicas y/o estrategias institucionales, asi como,
demostrar la implementacion de actividades de mejora. Igualmente, el desempefio de los
indicadores de gestion de los macroprocesos, alimentan a los procesos de evaluacion, en el
seguimiento de indicadores de procesos académicos y administrativos y al seguimiento del Plan
desarrollo Institucional.

Por dltimo, se puede indicar que el elemento de Sistemas de Informacién, consolida la informacién
estadistica de diferentes sistemas de informacién de la institucion, asi mismo, se disefia, para que
los diferentes actores de la institucion puedan acceder a la informacién de manera rapida y sencilla,
través de toda la informacién asociada a la institucion.

® o 0 0 o
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