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FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM
UNIDAD DE MERCADEO
REGLAMENTO PROGRAMA AMIGOS UNICAFAM

CONSIDERACIONES GENERALES

Que de conformidad con el numeral 5, del Articulo 7 de los Estatutos de la Fundacion
Universitaria Cafam se establece el compromiso de la institucion por “propiciar el acceso amplio
de todos los sectores de la poblacion a sus programas educativos”.

Que fruto del analisis de la caracterizacion comercial que ha venido construyendo la Unidad de
Mercadeo de la Fundacion Universitaria Cafam de la poblacién estudiantil que ha ingresado en
los periodos 2015 — 1, 2015 - 2, 2016 — 1, 2016 — 2 y 2017- 1, se ha constatado que en
promedio un 14% de los nuevos estudiantes han indicado conocer y tomar la decision de
estudiar en la Fundacién Universitaria Cafam por recomendacién de un familiar, amigo,
conocido o persona que tiene, de manera directa o indirecta, conocimiento de la existencia de la
Institucion.

Que este porcentaje de participacion en los medios de contacto de nuevos matriculados se ha
generado de manera inercial y aun asi supera la efectividad de diferentes canales del Plan de
Medios en los que se hacen importantes inversiones.

Que mas alla de constituirse en una estrategia de efectiva de promocion vy fidelizacion, es una
evidencia mas de la responsabilidad social que tiene la Fundacién Universitaria Cafam, ya que
supone comprometer un porcentaje importante de los recursos futuros por concepto de
matricula, con el fin de garantizar la permanencia y graduacion de los estudiantes que por
medio de sus buenas relaciones sociales pueden contribuir al crecimiento institucional.

Que los egresados de la Fundacion Universitaria Cafam son actores importantes dentro de la
comunidad educativa, por cuanto sus experiencias y vivencias formativas se constituyen en
referentes de orientacién, por lo cual se hace necesario hacerlos participes de actividades e
iniciativas a través de la cuales se logre el fortalecimiento y perduracion de la relacién
Instituciéon — egresado.

Que por lo anterior se hace necesario fortalecer la difusién y el alcance de la referenciarian
como medio de contacto y concrecion de la matricula de nuevos estudiantes.

Que en este orden de ideas, se hace necesario implementar en la Fundacion Universitaria
Cafam el Programa Amigos Unicafam, el cual se regira bajo el siguiente articulado:

Articulo 1°. El programa Amigos Unicafam es un reconocimiento que hace la Fundacion
Universitaria Cafam a sus estudiantes activos y egresados, quienes a través del testimonio,
experiencia vivencial y estrategias de persuasion, logren la matricula efectiva de estudiantes
nuevos para los diferentes programas de pregrado y posgrado.
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Articulo 2°. El programa Amigos Unicafam tiene como objetivo propender por el crecimiento de
la matricula de estudiantes nuevos en los diferentes programas de pregrado y posgrado,
mediante la aplicacién de descuentos en matricula a los estudiantes activos y la entrega de
incentivos econémicos a los egresados que referencien y gestionen la matricula efectiva de
nuevos estudiantes, incidiendo positivamente en la permanencia estudiantil, el fortalecimiento
del sentido de pertenencia y la fidelizacion hacia la institucion.

Articulo 3°. El programa Amigos Unicafam entregara los siguientes descuentos e incentivos a
los estudiantes activos y egresados respectivamente:

- Beneficio
Beneficio
. . Egresados
. Estudiantes Activos
Programa Objetivo pregrado /
pregrado / posgrado
posgrado
Administracién de Empresas por
Ciclos
Negocios Internacionales
Administracién Turistica y
Hotelera
Tecnologia en Gestion
Gastrondémica Incentivo
Ingenieria Industrial econémico
Ingenieria en Descuento de por valor
Telecomunicaciones $300.000 en el valor | de $300.000
Enfermeria de la matricula, transferido a
Tecnologia en derechos pecuniarios cuenta
Acondicionamiento Fisico y Matriculado o valor de cuotas de bancaria
Entrenamiento Deportivo financieramente | financiacién Unicafam | certificada
Contaduria Publica
Tecnologia en Analisis y Gestidn
de Datos
Especializacion en Gerencia en
Sistemas Integrados QHSE

Paragrafo 1. Para el caso de los estudiantes activos que participen en el programa Amigos
Unicafam, el descuento en matricula, conceptos derechos pecuniarios o valor de cuotas de
financiacién Unicafam seré aplicado una sola vez por cada referido, una vez éste haya realizado
la matricula financiera.

Paragrafo 2. Para el caso de los egresados que participen en el programa Amigos Unicafam, el
incentivo econdmico sera entregado una sola vez por cada referido, una vez éste haya
realizado la matricula. El incentivo econdmico sera transferido a una cuenta bancaria propia
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certificada, que el egresado reporte al momento de la legalizacion del referido. En caso que el
egresado no cuente con una cuenta bancaria propia, se realizaria la entrega del incentivo a
través de cheque. La Fundacion Universitaria Cafam realizara el traslado o entrega de cheque
del incentivo econdémico, 15 dias habiles después de la legalizacién del referido.

CONDICIONES

Articulo 4°.

El descuento solo aplica para estudiantes activos y egresados que referencien a aspirantes que
se matriculen a primer semestre o realicen proceso de homologacion. No aplica para
estudiantes de reintegro, reingreso o readmision.

Articulo 5°. Los estudiantes activos y egresados de la Fundaciéon Universitaria Cafam que
participen en el programa Amigos Unicafam podran presentar y legalizar hasta 20 referidos por
semestre.

Articulo 6°. El descuento en matricula al cual se refiere el programa Amigos Unicafam para los
estudiantes activos, es acumulable tanto con los definidos para los afiliados Cafam, como los
determinados para convenios.

Articulo 7°. El estudiante activo, o egresado de la Fundacion Universitaria Cafam, que
participe en el programa de Amigos Unicafam, realizara un acompafiamiento permanente al
referido de manera que éste culmine con éxito su proceso inscripcion, admision y matricula
financiera.

Articulo 8°. Para efectos de validacion del proceso de referenciacion, el aspirante elegira en el
formulario de inscripcién, en la pregunta medios de contacto con Unicafam, la opcién
“Estudiante Unicafam”, para el caso de los estudiantes activos, o “Egresado Unicafam” para el
caso de quienes se hayan graduado del algin programa académico y luego registrara el
nombre y apellido del estudiante activo o egresado de la Fundacién Universitaria Cafam que lo
ha referenciado.

Articulo 9°. Como complemento de lo anterior, los estudiantes activos y egresados de la
Fundacién Universitaria Cafam que participen en el programa Amigos Unicafam deberan
realizar un proceso de legalizacion del referido en la Unidad de Mercadeo, enviando al correo
Yair.barbosa@unicafam.edu.co la siguiente documentacion:

a) Copia digital o imagen legible del carnet que los acredita como estudiante activo
0 egresado de la Fundacion Universitaria Cafam

b) Copia digital o imagen legible del documento de identidad del Amigo Unicafam o
referido.

c) Copia digital o imagen legible del recibo de pago de matricula, pagare de crédito
aprobado o recibo de caja, segun sea la forma de pago del Amigo Unicafam o
referido.
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d) Para el caso de los egresados deberan presentar certificado de la cuenta
bancaria a la cual se le hara la transferencia del incentivo econémico.

Articulo 10°. La Unidad de Mercado realizara la confrontacion de la informacién registrada
como medio de contacto al momento de la inscripcion por parte del referido, respecto a los
datos del estudiante activo o egresado que refiere, registrados en el Formulario del programa
Amigos Unicafam o en la fotocopia del Carnet. Si los datos coinciden, se aprueban el referido y
se finaliza el tramite de legalizacion. Si por el contrario los datos no tienen coincidencia, se
anula el referido y se devuelve la documentacion, realizando una retroalimentacién del caso.

Articulo 11°. Una vez la Unidad de Mercadeo realice el proceso de legalizacion del referido,
solicitara a la oficina de Tesoreria la aplicacién del descuento en el valor de la matricula, para el
caso de los estudiantes activos, o la trasferencia de incentivos econémicos para el caso de los
egresados. Se soportara la solicitud con la documentacion presentada para la legalizacion de
referido.

Articulo 12°. Si al momento de generarse la aplicacion descuento, el estudiante activo
beneficiado ya hubiese realizado el pago o financiacion del valor de su matricula, se podra

generar un traslado del descuento en la matricula para el siguiente periodo académico.

Articulo 13°. El presente reglamento rige a partir de su aprobacién y cualquier ajuste o
modificacion debera ser concertada y socializada con las unidades intervinientes.

Dado en Bogota a los 16 dias del mes de marzo de 2017.
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