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| afio 2018 finaliz6 para la Fundacién Universitaria
ECafam con la celebracion de 10 afios de aportes
significativos a la sociedad a través del desarrollo de
las funciones sustantivas de la institucion: docencia,
extension e investigacion.

Trascurrida una década de puesta en marcha la Fundacion
Universitaria Cafam, desde la vision de dar continuidad
al sistema educativo de CAFAM con significativos niveles
de calidad, es de destacar a cierre del 2018, los mas de
1.404 estudiantes en programas de educacion superior,
de los cuales 167 estudiantes han sido beneficiados con
becas estudiantiles y 759 estudiantes estan afiliados a
la Caja de Compensacién Familiar CAFAM. Asi mismo a
finales de esta vigencia graduamos 105 profesionales
integrales orientados a aportar al desarrollo de sus
territorios y del pais; siendo esta la cifra mds elevada de
la institucion en su historia académica.

El afio 2018 culmind para la Fundacién Universitaria
Cafam con la consolidacién de una oferta de educacién
superior de 13 programas académicos en diversas areas
del conocimiento, de los cuales 9 son de pregrado y 4
de especializacion, asi como los mas de 120 profesores
vinculados a la institucién que le dan vida a una potente
planta docente, 23 convenios interinstitucionales, 7.022
metros cuadrados de infraestructura y mdas de 563
egresados.

Desde la extension y proyeccion social de la Fundacion
Universitaria Cafam, funcién sustantiva del quehacer
de una institucion de educacion superior, dado que
desde alli se aporta a la formacion y cualificacién de los
trabajadores, y en virtud de una alianza estratégica con
el Centro de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano -CET- de CAFAM, en el afio 2018, se ofertaron

mas de 130 programas, logrando ingresos superiores a
los $2.000 millones de pesos para Unicafam. Desde esta
perspectiva, es muy destacable el aporte a la sociedad
con aliados estratégicos como la Secretaria de Educacion
de Bogotd, IDEP y DIAGEO, por mencionar algunos de
ellos.

En cuanto al dmbito de la investigacion se logré una
tasa de crecimiento del 69,3% en la generaciéon de
nuevos productos en el afio 2018, dando cuenta de un
notable interés en nuestros profesores investigadores
en la generacion de conocimiento aplicado desde
la institucion. En términos de internacionalizacion,
perspectiva que se destaca cada vez en un mundo
altamente globalizado, se establecieron dos nuevas
alianzas estratégicas en el dltimo afo con: i) el sistema
universitario Ana G. Méndez de Puerto Rico, con el
objetivo de potenciar la movilidad docente y estudiantil,
asi como los trabajos de investigacion, entre otros, y
con ii) la organizacién TUUDO, convirtiéndonos en la
primera IES colombiana que implementa una aplicacién
finlandesa que integra en un solo canal los principales
servicios académicos para la comunidad universitaria.
Resulta destacable, adicionalmente desde la valoracion
del factor de internacionalizacion, el incremento del
100% de profesores internacionales que visitaron la
Fundacién Universitaria Cafam en este dltimo afio,
asi como el desarrollo de las pasantias a Dubai, Islas
Maurice y Punta de Cana de nuestros estudiantes, y la
recepcion del primer estudiante extranjero al programa
de Administracién Turistica y Hotelera.

En términos de visibilizar ante la sociedad los altos
estandares de calidad de nuestra oferta académica,
culminamos el afo realizando, ante el Consejo Nacional
de Acreditacion -CNA-, previa ejecucién de un robusto
proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion,
la radicacion de solicitud de condiciones iniciales para



todos los programas acreditables.

Todos estos resultados solo fueron posibles gracias
al talento y compromiso humano que le dan vida a la
Fundacién Universitaria Cafam y que permiten elevar las
mas altas expectativas de desarrollo a diversos niveles
de nuestra comunidad académica, para que puedan
acceder a las oportunidades de progreso y liderazgo
que ofrece la sociedad, tal cual como estd decretado en
nuestra mision institucional.

Los dltimos y a la vez primeros diez afos de la
Fundacién Universitaria Cafam, han permitido apilar
lecciones aprendidas y buenas practicas, las cuales se
constituyen en elementos esenciales para afrontar
el entorno cambiante que estamos viviendo a nivel
general como sociedad y en particular en el sector
de la educacion superior. Mi antecesor afirmaba que
“generar conocimiento y encontrar las mejores maneras
de adaptarse a un mundo en permanente cambio suele
ser muy dificil, a pesar de que estas dos cosas pueden
sintetizar la mision central de cualquier universidad”.
Asi que, en clave de prospectiva de futuro, desde una
mirada reflexiva de nuestra historia como institucion, nos
corresponde reinventarnos precisando nuevas formas,
esquemas, arreglos institucionales y mentefactos que
permitan dar cumplimiento a cabalidad con lo establecido
en nuestros decretos estratégicos y en la conjuncion
de las demandas de los actores relevantes de nuestro
entorno: estudiantes, padres de familia, empresarios,
actores sociales, entre otros.
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En consecuencia, para el afio 2019 esperamos consolidar
el proceso de acreditacion de alta calidad de nuestros
tres primeros programas académicos y presentar ante
el Ministerio de Educacién Nacional nueva oferta de
programas de educacién superior, en consonancia con
las dreas de conocimiento mds atractivas para nuestros
potenciales estudiantes, en el marco del entorno
dindmico que vivimos, desde una mirada altamente
modular y de interconexién entre ellos y con los diversos
niveles educativos del pais.

Adicionalmente y en aras de sequir estrechando lazos
con el sector productivo, por el alto grado de pertinencia
de nuestros programas, consolidaremos un modelo de
educacion digital para nuestra oferta de estrategias de
apoyo a la presencialidad y de cursos cortos, asi como
la implementacion de programas de formacién para el
trabajo y desarrollo humano.

Enfrentamos significativos retos y promesas de valor,
que estoy segura alcanzaremos gracias al trabajo
mancomunado de todos quienes hoy hacen parte de
Unicafam.

DIANA MARGARITA PEREZ CAMACHO

Rectora
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Crecimiento Poblacién Estudiantil
Posgrado y Pregrado
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Fuente: Registro y control académico.
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Perfil Sociodemografico

i

Estrato 1: 7%
Estrato 2: 41%
Estrato 3: 45%
Estrato 4: 7%

Afiliado: 74%
No afiliado: 26%

-
Calendario A: 92%
Calendario C (flexible): 7%

Suba: 15%

Engativa: 15%
Kennedy: 12%
Bosa: 10%

Ciudad Bolivar: 3%

Otras: 46%

Soltero: 89% .{b
Unién libre: 7
Casado: 3%
Separado: 1%

it

19.3 anos

Privado: 44%
Oficial: 56%

ee

Requiere crédito: 27%
Recursos propios: 73%

Masculino: 41%
Femenino: 59%

Fuente: Oficina de Mercadeo. Con corte al 31 de diciembre de 2018.
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Avances Plan de Desarrollo Institucional 2017 - 2027

n 2018 se realiz6 el primer ejercicio de alineacién
Eestratégica de los planes de acciéon de las distintas
unidades académicas y administrativas a los lineamientos
dispuestos en el plan de desarrollo 2017-2027 Unicafam,
Crecimiento con sostenibilidad.

Alrededor de los cuatro ejes del mapa estratégico, los
responsables de los procesos claves de la institucion
hicieron una validacion juiciosa de objetivos, acciones,
indicadores y metas que permitio construir conjuntamente
una hoja de ruta para la gestion individual, pero también
encontrar sinergias entre las distintas unidades que
conforman la institucion.

Entre los avances mas destacados se encuentran los
siguientes:

En el eje de Consolidacion de la identidad académica
se coordinaron acciones entre todas las decanaturas y
escuelas para fortalecer los espacios interdisciplinarios de
formacién integral de los estudiantes y se retomaron con
los profesores actividades de formacién sobre aspectos
claves del modelo pedagdgico institucional. Todas las
acciones de autoevaluacién y mejoramiento continuo
dieron origen a la primera solicitud ante el CNA de visita
de condiciones iniciales de calidad para los programas
mas consolidados de la institucion, en espera de iniciar
de manera firme el camino a la acreditacion institucional.

Con respecto al eje de Visibilidad y reconocimiento publico
se dio especial impulso a las actividades de comunicacion
institucional y mercadeo tendientes a mejorar la divulgacion
deloslogrosdelos estudiantesy de los avancesinstitucionales
en sintonia con los primeros 10 afos de vida de Unicafam.
En el dmbito de la cooperacién nacional e internacional se
lograron oportunidades de practicas internacionales para
nuestros estudiantes en paises como Dubai y México.

En el eje de Impacto empresarial y social se continud
con el fortalecimiento de las acciones de investigacion y
extension en la consideracién que son el mejor aporte que
se puede hacer desde Unicafam a las empresas afiliadas a

Cafam y a la comunidad en general, como se evidenciard
en el capitulo de cada unidad académica.

Desde el eje de Sostenibilidad Institucional en cuanto a
la mejora en la efectividad de los procesos de ingreso
de nuevos estudiantes, el Plan de Mercadeo mantuvo
la poblacion de estudiantes debido principalmente de
la priorizacion del gasto de los hogares colombianos
relegando el rubro de educacion superior, la incertidumbre
laboral y la baja capacidad de endeudamiento; y de otra
parte se implementaron nuevas estrategias para fortalecer
el posicionamiento y reconocimiento institucional.

Respectoalainfraestructura de recursos fisicos y tecnoldgicos
para la operacién, se mantiene su equipamiento fisico
de 7.022 metros cuadrados para atender la prestacion
del servicio académico y las actividades de apoyo
administrativo; y referente a la infraestructura tecnolégica
(equipos de cdmputo, canales de internet, servidores, entre
otros) se renovo casi en su totalidad con el fin de responder
a las exigencias de los planes de mejoramiento.

Para asequrar la solvencia de la institucién a nivel financiero,
en el afo 2018 se refleja en un apalancamiento de 0.90
(noventa) centavos de ingresos por cada peso de gasto, lo
cual, demuestra el esfuerzo permanente para lograr el punto
de equilibrio operacional.

Para facilitar el sequimiento del mapa estratégico se
trabajo con el apoyo de la Gerencia Administrativa en
la seleccion de una bateria de indicadores claves de Ia
gestion que pueden alimentarse directamente desde los
sistemas de informacion institucional y permiten tener
informacién de manera 4gil y oportuna.

De esta manera esperamos que el trabajo continuo sobre el
mapa estratégico, el sequimiento y la valoracién permanente
de la pertinencia de objetivos, metas e indicadores, permita
que el Plan de Desarrollo continde siendo una valiosa
herramienta de gestién y calidad institucional y que nos
permita consolidar la Fundacién Universitaria Cafam.
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Planteamiento

Estratégico

Mision

Unicafam es la Institucion de Educacion Superior creada por Cafam que con base en sus principios de autonomia y

responsabilidad social busca formar ciudadanos integrales a través de programas de educacion superior de calidad, que
contribuyan a estimular en ellos altas expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de manera
que puedan acceder a las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad.

Unicafam fundamenta su formaciéon en los principios de autonomia intelectual y ética, actitud investigativa y
emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de las personas, las familias, las empresas y las comunidades,
en contextos locales y globales.

Vision

Unicafam serd reconocida en el 2027 por su liderazgo en dreas de desarrollo humano, empresarial y social a partir de
modelos pedagégicos innovadores que dan la maxima importancia al crecimiento personal de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Ejes estratégicos

1. Consolidacion de la identidad académica
2. Visibilidad y reconocimiento publico
3. Impacto empresarial y social

4. Sostenibilidad institucional



FACULTAD DE

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
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ara la Facultad de Ciencias Administrativas, el 2018 fue
Pun afo de desafios, nuevos proyectos y consolidacion
de las acciones misionales (docencia, investigacion y
extension) y de movilidad. A continuacion, se describen
las principales actividades y los resultados obtenidos
durante el afo, teniendo en cuenta los ejes estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional 2017 - 2027.

1. CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA

En el marco de la consolidacion de la identidad académica
de la Fundacion Universitaria Cafam, la Facultad de Ciencias
Administrativas llevo a cabo las siguientes estrategias:

+ Reunién con representantes de curso: durante el afio
se realizaron 8 sesiones del “Café con la Decana”, con
una participacién promedio de 10 estudiantes por
sesion. El objetivo de esta estrategia es mantener una
comunicacion en doble via con todos los estudiantes
de la Facultad para realimentar précticas pedagdgicas,

entre otros.

- Creacion de la Ruta de Investigacion al interior
de la Facultad para los programas en desarrollo,
mediante la articulacion del trabajo académico

con las unidades de aprendizaje; metodologias de
investigacion 1 y 2 e investigacion aplicada en el
programa de Administracién de Empresas y para el
programa de Negocios Internacionales: investigacion
1 e investigacion 2, en perspectiva comparada con su
grupo de referencia.

- Presentacion del programa de Contaduria Publica para

obtencién del regqistro calificado. A la fecha de este
informe se cuenta con Resolucién de Aprobacién del
Ministerio de Educacién Nacional.

- Modificaciones curriculares: de acuerdo con los

resultados de la autoevaluacion de los programas de
Tecnologia de Gestion Empresarial, Administracion de
Empresas y Negocios Internacionales, se presentaron
y aprobaron por Consejo de Facultad y Consejo
Académico, modificaciones a nivel curricular que
buscan una mayor flexibilidad porque se podrdn
compartir  unidades de aprendizaje con otros
programas; se actualizan nombres y contenidos y se
organizan los prerrequisitos de la linea financiera.

2. VISIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO PUBLICO

A continuacién se describirdn las acciones gestionadas por
la Facultad con referencia al sequndo eje estratégico:

- Diferenciales de los programas: en conjunto con la

Unidad de Mercadeo y la Oficina de Comunicaciones,
se identificaron como principales diferenciadores
de los programas de la Facultad, los niveles de
inglés dentro del plan de estudios (y portugués para
Negocios Internacionales) y el acompafiamiento en
emprendimiento.

- Resultado indice de aporte relativo: posicion destacada

del programa de Administracién de Empresas en el



indice de aporte relativo en las pruebas Saber Pro, y un
promedio superior al promedio en los resultados de la
prueba de lectura critica y en la prueba de razonamiento
cuantitativo para los aflos 2014-2015. El puesto ocupado
del programa fue de 4° lugar, entre 101 instituciones,
lo que da cuenta de los resultados de aprendizaje de
nuestros estudiantes.

- Practicas profesionales: Todos los estudiantes de la
Facultad lograron realizar sus practicas, en su mayoria
en la modalidad, practica empresarial (79 estudiantes)
en organizaciones destacadas como: &), lIcontec,
Suramericana, Cafam, Credicor y Credivalores, entre
otras. En modalidad practica investigativa 6 estudiantes,
en modalidad practica en empredimiento 3 estudiantes,
en Desarrollo Empresarial 1 estudiante y 15 estudiantes
validaron su experiencia profesional.

- Desarrollo y puesta en marcha de nuestras estrategias
movilidad nacional: del 25 al 29 de noviembre, se
llevd a cabo la primera salida nacional a puertos
del Caribe Colombiano (Barranquilla y Cartagena).
Participaron 4 estudiantes del programa de Negocios
Internacionales y una docente de la Facultad. Alli
tuvieron la oportunidad de visitar entidades como: la
Fuerza Naval del Caribe, Cotecmar, Cartagena cémo
vamos (ONG), la Universidad Rafael Nufiez, y en la
ciudad de Barranquilla, Acesco, Sanchez Polo Logistica,
la Universidad de la Costa y Superbrix. Esta es la
primera misién académica nacional, de las muchas
que se tienen programadas para los préximos anos.

3. IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

Con relacién al tercer eje estratégico, a continuacion se
describirdn las acciones ejecutadas por la Facultad:

Informe de Gestion 2018

- Impacto de las practicas: la calificacion de los
empresarios a los estudiantes en préctica fue de
4.1 para el primer semestre y 4.2 para el sequndo
semestre. Se presenta una mejoria respecto del afo
inmediatamente anterior, que fue de 3.9.

- Consultoria: en el mes de marzo se culminé la
investigacion sobre la pertinencia del Proceso de
Capacitacion del Programa Foscef en Cafam, el cual
present6 una propuesta de oferta complementaria y
sugerencias para fortalecer el andlisis de informacion
y pertinencia del programa.

+ Educaciéon continua: como parte de la modernizacion
del portafolio de extensién de la Facultad, se disefid el
diplomado como opcién de grado en Desing Thinking,
Coaching y Mind Fullness, con la participacion de 10
estudiantes en el periodo intersemestral.

- Proyectos de investigacion: Durante el afio, los
docentes de la facultad presentaron 14 ponencias en
eventos nacionales, 6 articulos cientificos publicados,
2 articulos sometidos a publicacién y se evaluaron y
aprobaron 5 trabajos de grado de los estudiantes de

la facultad.

- Proyecto interfacultades: el proyecto IDEG - indice de
Desempefio Empresarial y Gerencial, fue fusionado
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con el proyecto HIDEM - Herramienta Integral de
Diagndstico Empresarial de la Facultad de Ingenieris,
con el fin de fortalecer las preguntas con el conocimiento
interdisciplinario y profundizar en el indicador de
cohesion que propone Colciencias.

- El boletin de emprendimiento - Empcrea: lanzado el
dia 16 de noviembre de 2018, cuenta a la fecha con
1.238 visitas. Este trabajo es fruto del semillero Core

con el apoyo de 5 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y de la Escuela de Enfermeria.http://
www.unicafam.edu.co/pdfs/simposio_ingenio_y
emprendimiento/boletin_empcrea.pdf?embedded=true

- Se realizé en alianza con la Facultad de Ingenieria, el
Primer Simposio de Ingenio y Emprendimiento, en el
marco de la celebracién del dia del Administrador, con
una sobresaliente participacion, tal como se muestra a

Business, en su linea de emprendimiento, el cual conto continuacion:

Simposio
de Ingenio
im‘:reno\imienfo
nicafam

Conferencistas

invitados 13

Modalidades de participacion
70

Patrocinadores 3 o

50

65
45
40
32
30 28
20 20
14
) l
0

Ponencias Posteres Muestra empresarial
= Participantes por modalidad = Cantidad de proyectos

Voluntarios

Unicafam ol

Asistentes

= Unicafam

= Otras
universidades

Grdfica 1. Participacion Ter. Simposio de Ingenio y Emprendimiento Unicafam

- Fruto de la participacion en ASCOLFA - Asociacion proyectos de grado (sustentados-aprobados) en

16

Colombiana de Facultades de Administracion y a través
del CPAE - Consejo Profesional de Administraciéon de
Empresas, se logré obtener recursos no reembolsables,
como apoyo al desarrollo del Primer Simposio de
Ingenio y Emprendimiento Unicafam.

- Formacién en investigacion: se desarrollaron 7

2018-1, para noviembre de 2018, se aceptaron
4 anteproyectos para concluir con su proceso de
sustentacion en 2019.

- El semillero FCA Core Business logré la participacion de
20 estudiantes, correspondientes al 5% de la Facultad.



FACULTAIb DE
INGENIERIA
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n la Facultad de Ingenieria se disefian, implementan
Ey desarrollan las actividades académicas, de
investigacion y relacién con el entorno, asociadas a los
programas de pregrado y posgrado que se imparten en
campos de conocimiento propios de sus dominios.

Los programas de pregrado que imparte la
Facultad son Ingenieria Industrial e Ingenieria
de Telecomunicaciones; adicionalmente se estan
finalizando las cohortes y los procesos asociados al
programa de Ingenieria en Telemdtica y Tecnologia
en Telematica. También, estd bajo la responsabilidad
de la Facultad, la gestién y operacionalizacion del
Departamento de Ciencias Bésicas, el cual da soporte a
los programas de Ingenieria y a los demds programas
de la institucién.

La Facultad ofrece programas en el nivel de posgrado,
como son: la Especializacion en Gerencia de Sistemas
Integrados en Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y
Salud Ocupacional y el programa de Especializacion en
Seguridad de la Informacion.

Adicionalmente estd dentro de los roles de la Facultad,
el acompafiamiento a procesos institucionales en temas
propios de su dominio tales como: procesos tecnolégicos
y la gestion por procesos.

En el afo 2018 se avanzé en el proceso de Autoevaluacion
de los programas de Ingenieria, entregando al CNA (Consejo
Nacional de Acreditacion) el documento de solicitud de
Condiciones Iniciales para el programa de Ingenieria
Industrial, primer paso para la Acreditacién de Alta Calidad.

Los resultados de la Facultad de Ingenieria se pueden
clasificar dentro de los cuatro ejes estratégicos que
estructuran el cuadro de mando del Balanced Scorecard
institucional, y bajo esta perspectiva sus aportes se
muestran a continuacion.

1. CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA

A finales del afo 2018, la Facultad de Ingenieria llegé a
126 estudiantes graduados en el nivel de pregrado y 44

en nivel de posgrado, para un total de 170 egresados.

Una vez finalizado su proceso de formacién, los estudiantes
muestran su percepcién de las experiencias vividas
del modelo y del desarrollo de sus competencias en el
instrumento denominado: Encuesta de Momento Cero.
Los resultados de esta medicion muestran que el 62.86%
se encontraron muy satisfechos y el 37.14% satisfechos
con el cumplimiento de expectativas de los egresados por
parte de la institucion y la Facultad; entre otros aspectos,
resaltan las caracteristicas del modelo de formacion, pues
les ha permitido desarrollar las competencias definidas
para su perfil y a la vez, gracias a su experiencia practica
en las empresas, validar su pertinencia. Es importante
resaltar que la mayoria de ellos para este momento, se
encuentran vinculados al sector productivo.

En estas mediciones se destaca el hecho de que mas del
90% de ellos recomendaria la institucion y los programas
de Ingenieria de los cuales egresaron.



La planta docente de la Facultad y del Departamento
de Ciencias se ha venido consolidando y fortaleciendo
no solo en el dominio del modelo de formacion en
Ingenieria y de docencia, sino también en los procesos
investigativos.

Los resultados de las pruebas de Estado, muestran un
desempefio de los estudiantes de la Facultad 11 puntos
por encima de la media nacional (161 vs. 150) en
razonamiento cuantitativo, y en un nivel estable, tanto
en Saber Pro, como en los demds indicadores evaluados
por el Ministerio de Educacién Nacional.

2. VISIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO PUBLICO

A través de la Facultad de Ingenieria, Unicafam
mantiene su papel protagonico en la Mesa Sectorial de
Telecomunicaciones a nivel nacional, como miembro de
la mesa directiva. Dentro de las actividades desarrolladas
se encuentran la revision y aprobacion de Normas de
Competencia Laboral; la Facultad de Ingenieria también
lidera junto con el SENA, el proceso de construccion de la
caracterizacion del sector Telecomunicaciones a nivel pais.

El afio pasado fue notoria la participacién de estudiantes
y de profesores en eventos de orden nacional e
internacional; es el caso de los estudiantes del Semillero
de Ciencias Basicas, quienes presentaron su trabajo
en el evento internacional de LACCEI (Latin American
and Caribbean Consortium of Engineering Institutions)
desarrollado en Lima, Perd.

Otro de los proyectos de investigacion desarrollados por
la Facultad de Ingenieria fue convocado a participar en
dos eventos internacionales: REOALCEI (Red Académica
Internacional de Estudios Organizacionales en América
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Latina, el Caribe e Iberoamérica) y en la edicion 29 de
la EURO 2018 (Conferencia Europea en Investigacion de
Operaciones), gracias al desarrollo de una Herramienta
de Diagndstico Empresarial para micro, pequefias y
medianas empresas.

Asimismo en el campo investigativo se establecid
un vinculo con la Universidad de La Corufia, el cual se
materializd con la estancia de investigacion por parte
de uno de los profesores la Facultad. Resultado de lo
anterior, se estd desarrollando un proyecto conjunto que
involucra tecnologias de punta en Telecomunicaciones,
fundamentadas en redes neuronales.

Por otra parte, durante el afio 2018 se desarrolld el primer
Simposio de Ingenio y Emprendimiento, en asocio con la
Facultad de Administracion, incluida la 52 Semana de la
Ingenieria. En este evento se contd con la participacion de
importantes conferencistas de cardcter nacional, asi como
trabajos e investigaciones presentados por estudiantes
tanto de Unicafam, como de otras instituciones, a nivel de
pregrado, maestria y doctorado.

En cuanto a los convenios con los que cuenta la Facultad,
durante el afio 2018, se graduaron en el curriculo oficial
de Cisco, 55 estudiantes del programa de Ingenieria de

Telecomunicaciones.
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3. IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

Los niveles de empleabilidad de los estudiantes
y egresados de la Facultad durante el afo 2018
se mantuvieron en valores superiores al 90%. Las
encuestas a egresados también muestran un alto nivel
de vinculacién laboral, transcurridos uno y dos afos
después del egreso.

La estrategia de practicas tempranas que forma parte
de los curriculos de Ingenieria, permite mantener una
relacion constante con el sector real, contando con
practicantes en mas de 50 empresas. Los resultados
de evaluacion de practicas muestran un alto nivel, (9
en 2018) de aceptacion del desempefio de nuestros
estudiantes en practica, gracias a sus condiciones
personales y profesionales.

En aspectos asociados a la Relacion con el Entorno, se
sigue fortaleciendo la estrategia de Ingenieria con Funcién
Social, a partir del desarrollo de proyectos que aportan al
mejoramiento de la calidad de vida de nifios y nifias con
discapacidad de los jardines e instituciones administradas
por Cafam. Estos proyectos se disefian e implementan,
empleando el Método de Ingenieria, aplicado en la Unidad
de Aprendizaje de Introduccién a la Ingenieria.

En trabajo con comunidades es importante destacar el
papel de los estudiantes de Ingenieria en la formacion de
100 adultos en temas relacionados con Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - TIC; estas estrategias
aportan al proceso de maduracién y relacionamiento de
los estudiantes.

Otro aspecto a resaltar se muestra en el proceso
de actualizacion tecnolégica del SIBAD, Sistema de

Informacién desarrollado por la Facultad para Cafam,
especificamente para la Unidad de Fonifiez, a partir del
cual se realiza la gestion con mas de 20.000 nifios vy
nifas que se benefician de sus fondos.

Por otro lado, el campo misional de extension tiene una
fuerte orientacion al sector empresarial, desarrollando
programas para importantes empresas durante el
afno 2018 en temas como “Indicadores de Gestiéon” vy
“Logistica Integral”. Adicionalmente, es importante la
oferta de diplomados desarrollados por la Facultad para el
programa FOSFEC de Cafam en temdticas como: Gerencia
de Proyectos con Metodologia PMI, Gestién Integral de
la Calidad QHSE, Gestion de procesos en el ERP de SAP,
Desarrollo de APPS para dispositivos méviles, entre otros.

La Especializacion en Gerencia de Sistemas Integrados en
Calidad, Seguridad, Medio Ambiente y Salud Ocupacional

inicié su sexta cohorte, siendo el programa con menor
desercion de la institucion.

La Facultad sequird desarrollando estas estrategias e
incursionard en otras que redunden en el desarrollo de Ia
institucion, con miras a consolidarse y posicionarse como
un referente de formacién e impacto en las diferentes
comunidades con las que interactua.



ENFERMERIA
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1. CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA

Durante el afio 2018, la Escuela de Enfermeria avanz6
con las cohortes de los semestres V y VI, consolidando el
desarrollo de la respectiva malla curricular, con un total
de 376 estudiantes, de ellos 78 nuevos ingresos':

El grupo de docentes? estuvo conformado por docentes
de tiempo completo (3), de medio tiempo (2), de
practica (11) y de hora catedra (10), teniendo un perfil
de formacion a nivel de especializacién y maestria. El
programa de enfermeria tiene, ademads una participacion
docente de las facultades de la Universidad, como es 4
docentes de Ingenieria, 2 de Pedagogia y 1 de Ciencias
Administrativas.

Semestralmente se realizo la evaluacion de las Unidades
de Aprendizaje, teniendo como base la autoevaluacion
docente y la evaluacién de estudiantes, esto permitid
actualizar aspectos del contexto y la oportunidad de los
conocimientos impartidos. Las practicas se realizaron
y evaluaron, rotaron 189 estudiantes en prdctica en el
campo hospitalario y en el ambulatorio; de resaltar el
concepto que las instituciones expresaron de nuestros
estudiantes como “jévenes con conocimientos y
brindando un cuidado cuyo eje son los pacientes”, “muy
amables”, “con su uniforme completo”, “motivados
e interesados por lo que ocurre con su paciente, su

aprendizaje y en el servicio”.

Con el fin de orientar las necesidades e inquietudes de
los estudiantes, se establecié el programa Madrinas:
cada una de las docentes de planta, tiene un semestre
o dos a cargo, para acompafar todas las iniciativas,

' Fuente: Secretaria de la Escuela 2018
2 Fuente: Secretaria de la Escuela 2018
3 Fuente: Grupo Autoevaluacion Escuela de Enfermeria 2018

necesidades o situaciones que presenten como grupo
o individuamente, lo anterior con miras a reducir los
indices de desercién estudiantil.

El fortalecimiento del modelo pedagdgico se consolidd
con la realizacion de 3 seminarios docentes, en los
cuales se trabajaron aspectos pedagdgicos para
apropiar el estudio de la enfermeria con un enfoque
por competencias, basado en el aprendizaje auténomo,
la investigacion y nuevas tecnologias. Se consolido
el laboratorio de simulacién y aula de demostracion
con modelos y materiales adecuados para el inicio del
aprendizaje de procesos practicos en enfermeria y salud.

Actualmente, se cuenta con dos convenios docentes
asistenciales con la Caja de Compensacion Familiar Cafam
y con la Clinica Partenén. Como plan de mejoramiento
se identifico la necesidad de contar con convenios que
den respuesta a la diversidad de dmbitos de formacién
en el area hospitalaria, por lo tanto, se radico solicitud
de modificacion del Registro Calificado, incluyendo 2
nuevos sitios de practica el hospital de la Misericordia,
y la clinica Eusalud.

En 2018 se continué con el proceso de autoevaluacion,
aplicando las encuestas de apreciacion a los docentes y
estudiantes, obteniendo un 90% de participacion; donde
se evidencié que hay conocimiento de la misién y vision
de la universidad y del programa, tanto por parte de
estudiantes como de docentes, el 100% de estudiantes
expresan que conocen el reglamento estudiantil y el
de practica del programa, los cuales son consultados en
forma permanente’.

Para lograr la formacion integral, se realizaron 6
talleres con los estudiantes y docentes al inicio de



)

cada semestre para fortalecer los procesos de lectura

y escritura, las habilidades para aprender y diversas
técnicas investigativas, asi como los principios teéricos
del cuidado de enfermeria. En general se incentivo la
participacion en las actividades de la vida universitaria,
como la semana de la salud Unicafam y la asistencia
en una de las electivas ofertadas por la universidad, tal
como “Asistencia de urgencia para preservar la vida”.

Para ampliar la oferta educativa en el drea de la salud,
se desarrollé la propuesta académica para el programa
de pregrado de Nutricion y Dietética. Uno de los
distintivos de este programa es la perspectiva integral
en la formacion y desempefio, orientada a sistemas
alimentarios, gobernanza del proceso alimentario
nutricional en el marco de “el buen vivir”, acorde a los
principios de Unicafam.

En educacién continua se construy6 la propuesta del
diplomado virtual en toma de muestras del laboratorio,
dirigido al equipo de enfermeria.

2. VISIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO PUBLICO

La directora de la Escuela participd y dio a conocer tanto
el desarrollo de Ia universidad como del programa en
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los 6rganos cientificos y de direccion de la enfermeria
en Colombia y Latinoamérica, frente a la Asociacion
Colombiana de Enfermeras - ACOFAEN.

Internacionalmente, la directora es miembro de la Sociedad
de Honor de la Enfermeria, capitulo Upsilon Nu Colombia
y obtuvo un reconocimiento como lider que inspira los
valores del Sigma Amor, Coraje y Honor, en la XIl Reunion
de Redes Internacionales de Enfermeria, que se realizé en
el marco del XVI coloquio de Panamericano de investigacion
en Enfermeria, celebrado en la Habana Cub - 2018.

Las profesoras de la Escuela participan en redes de
enfermeria como la Red Latinoamericana de la Enfermeria
basada en la Evidencia, en la Red Internacional de
Educacion e Investigacion en Enfermeria y la Asociacion
de Colombiana de Farmacologia - ACR.

Durante el afo 2018, se contactd e invit6 a los estudiantes
a ser parte de la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Enfermeria, 4 de ellos fueron aceptados y participaron en
el Il Encuentro Regional de Estudiantes de Enfermeria con
el proyecto “Trabajo en equipo y agregacién un camino
hacia la autorregulacion de enfermeria”, con la ponencia,
Educando a papa “Papas y VIH, mitos y realidades”.

Con los estudiantes y profesores se definieron los valores
de la Escuela, los cuales van a ser objeto de reflexion y
apropiacion en el afio 2019.

3. IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

Se establecieron relaciones de acompafamiento y
consulta con las instituciones con quienes se tiene
firmado convenio de relacién docencia - servicio, tal como
Cafam Salud, especificamente IPS Floresta y Kennedy, en
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lo relacionado con planes y programas institucionales, en
los cuales los estudiantes tienen la posibilidad de realizar
sus practicas académicas en dichos centros de atencién.

Por otro lado, se realizd una asesoria en la toma de
muestras de laboratorio para el personal de salas de
cirugia. La otra relacion de excelente aprendizaje y
oportunidades de apropiacion y visibilidad es la clinica
Partenén, por la gran demanda de usuarios y el excelente
equipo profesional que tiene.

Conrelacién alainvestigacion, se construyd el documento
“lineamientos para el desarrollo de investigacién en
la Escuela de Enfermeria de la Fundacion Universitaria
Cafam” aprobado por el consejo de Facultad. Durante
el 2018, se logré la consolidacién del semillero “El
cuidado como arte de la investigacion”. Adicionalmente,
se integraron los siguientes proyectos: a) Conservacion
de fuentes hidricas en la comunidad de Mayasquer (2

estudiantes) y b) Efecto de una intervencién educativa
en el cumplimiento de la técnica aséptica durante
procedimientos invasivos realizados por el personal de
enfermeria en una UCI (2 estudiantes).

La investigacion en la Escuela inicia con la propuesta de
un proyecto macro denominado Comportamientos de
cuidado, compuesto por tres fases: en la 12. Medicién
de percepcion de comportamientos de cuidado en
2 ambientes de cuidado; la 22. Validacion escala de
mediciéon de comportamientos de cuidado, otorgado por
enfermeria ECCOE y la 32. Aplicacién escala validada.

En conjunto dos docentes de la linea de investigacion

de  nutricion,  metabolismo y  enfermedades
cardiometabolicas, presentaron a publicacién el articulo
“Fenotipo hipertrigliceridemia cintura abdominal alterada
y su asociacion con los factores de riesgo cardiovasculares”,

éste se encuentra en proceso de publicacion.

Durante el 6to Congreso de investigacion de la Fundacién
universitaria Cafam se presentaron 9 anteproyectos
de los estudiantes que cursaban las asignaturas de
investigacion.

Se regqistré la participacion de una docente en dos
reuniones de la Red de Enfermeria Basada en la
Evidencia REEBE (regional Colombia) y en dos reuniones
programadas desde Colciencias para desarrollo de Ia
iniciativa de apropiacion social del conocimiento.

Se realiz6 el encuentro con una profesora invitada
de Brasil, perteneciente a la Universidad Federal del
Estado de Rio de Janeiro, con el objetivo de proponer
alianzas investigativas y de publicacion, asi como
de movilidad estudiantil. Con esta invitada se logré
identificar dreas de interés en investigacion desde
problematicas en sexualidad y enfermedad crénica,
y sexualidad y pacientes colostomizados, inquietudes
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que podrian ser abordadas desde enfoques cualitativos Figura 2. Area de unidad del paciente
y cuantitativos.

LABORATORIO DE
SIMULACION

El laboratorio de simulacion se fortalecio con la
ampliacion del aula para la simulacién de las dreas de
urgencias, cuidado intensivo y la atencién a la madre
gestante y en proceso de parto. Se diferencio las areas
de clase simulacién, las dos unidades del paciente en
una habitacion hospitalaria, con simuladores femeninos

o masculinos y los insumos ambientados, incluye el drea

para el lavado de manos. T N ‘d
= P . :
Figura 1. Aula de clase del laboratorio - L _,‘* .
de simulacion de Enfermeria "*‘_‘w A\\
- - = 3 T

Figura 3. Area de lavado de manos




PEDAGOGIA



urante el afo 2018, la Escuela de Pedagogia
Dorientc') sus acciones de docencia, investigacion
y proyeccion social hacia el fortalecimiento de
alianzas y el desarrollo de programas y proyectos que
contribuyan a la consolidacién, visibilidad, impacto y
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sostenibilidad institucional. Asi mismo, inicié el proceso
de autoevaluacion del programa de Licenciatura en
Educacion Inicial, con el propdsito de fortalecer su
articulacion curricular y los factores de competitividad en
el campo de la formacién inicial de maestros.

Fotos: Profesores del programa de Licenciatura en Educacion Inicial.

A continuacién, se presentan las acciones y logros
alcanzados desde la perspectiva de los ejes estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027.

1. CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA

La consolidacién de la identidad académica de la Escuela
de Pedagogia y sus programas de pregrado, posgrado
y educacion continua, se manifesté durante el 2018 a
través de las siguientes acciones:

- Desde el programa de Licenciatura en Educacidn Inicial
en el marco del primer proceso de autoevaluacion,

se realizo la revision y valoracion de la articulacion
curricular presente de las Unidades de Aprendizaje de
cada uno de los componentes del plan de estudios.
Este proceso dejo como resultado, el disefio de la
propuesta de modificacion del programa para reducirlo
a 8 semestres y cambiar su denominacion.

- Finaliz6 y se gradud la primera cohorte (16 egresados)
del programa Especializaciéon en Educacién Matematica
para Basica Primaria, mostrando resultados

satisfactorios en el disefio y puesta en marcha de

propuestas de innovacién pedagégica orientadas a

fortalecer en nifios de 1° a 5° grado el aprendizaje

de las matematicas a través de juego, el arte y las

TIC. Estas propuestas, materializadas en los trabajos de
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grado, enriquecieron el desempefo profesional de los
maestros y maestras que cursaron este programa y el
curriculo de las instituciones educativas en las cuales
fueron implementadas.

Foto: Egresados programa de Especializacion en Educacion
Matemdtica para Bdsica primaria

2. VISIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO PUBLICO

La visibilidad y reconocimiento publico de la Escuela
de Pedagogia se continué fortaleciendo mediante las
alianzas con actores claves del sector educativo para
contribuir al fortalecimiento de la calidad de la educacion,
desde el desarrollo de espacios para el desarrollo de
las practicas, y la experiencia pedagégica todos los
estudiantes de la Licenciatura en Educacién Inicial.

a) Proyectos desarrollados

1. Instituto para el desarrollo educativo y la Innovacién
Pedagdgica IDEP

- Proyecto 1: Implementacién de estrategias de

cracterizacion,  cualificacion y  divulgacion  de
experiencias pedagégicas que contribuyen a la

conformacién de comunidades de saber y practica.

- Proyecto 2: Desarrollo del proceso de ciualificacion y

trabajo de campo para la conformacién de la Red de
instituciones por la evaluacion - RIE del Distrito Capital.

- Proyecto 3: Proceso de evaluacion de los proyectos de
investigacion e innovacion habilitados en la XIl version
del Premio de Investigacion e Innovacion Educativa
del IDEP vy la Secretaria de Educacién de Bogota.

2. Secretaria de Educacion de Bogotd

« Cualificacion de 99 maestros de Educacion Inicial,
a través del programa CreAccion: Pedagogia de la
Experiencoa Sensible y creativa en Educacién Inicial"

3. CHEC, grupo EPM

- Sistematizacion del programa de Cualificacién, asesoria
y acompafamiento a instituciones educativas de
Caldas y Risaralda en la implementacion de la Cultura
de Emprendimiento y la Empresarialidad, desarrollado
entre los afios 2014- 2017.

b) Escenarios de prdctica y experiencia
pedagdgica de la Licenciatura

La experiencia pedagdgica (practica) que vivencian nuestros
estudiantes de la Licenciatura en Educacion Inicial a partir
de Il semestre, es una de las ventanas mds importantes de
visibilidad del programa y de fortalecimiento en la calidad de
la formacién. Para el afio 2018 se ampliaron los escenarios,
logrando establecer alianzas con importantes entidades
publicas y privadas que lideran en la ciudad procesos de
Educacion Inicial Innovadores y de amplio reconocimiento en
la comunidad académica. Entre estos espacios se encuentra:

- Programa NIDOS, Arte en Primera Infancia de la
Alcaldia Mayor de Bogota

- Colegio Distrital Miguel de Cervantes Saavedra
- Bibliored
- Instituto para la Economia Social

- Colegio Unidad Pedagogica



- Bauhaus, Jardin Infantil
- Museo de Bogotd
- Centro de expresion artistica Mafalda

- World Vision - por los nifios

3. IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

La Escuela de Pedagogia contribuye a los procesos de
impacto empresarial y social de Unicafam desde los
diversos proyectos de extension anteriormente presentados
y otros programas de educacién continua, y asesorias y
acompafnamientos que se realizan con grupos de interés
claves como Cafam. Entre las acciones desarrolladas en el
2018 se encuentran:

Programas de Formaciéon, acompafnamiento y

asesoria de impacto empresarial

Programa

Programa cualificacion profesores colegios
Cafam:

"Estrategias para el desarrollo del aprendizaje
auténomo y significativo”

“Evaluacion de competencias en el marco de
las pruebas SABER”

Cafam Ne°. Beneficiarios: 200 profesores

Acompafnamiento al fortalecimiento curricular
de los colegios Ed. contratada
N°. Beneficiarios: 120 profesores

Fosfec: Diplomado en docencia Universitaria
N°. Beneficiarios: 217 participantes

Curso Formador de formadores
N°. Beneficiarios: 34 profesores

Unicafam Seminario de desarrollo profesoral: El
aprendizaje auténomo en la educacién
Superior

N°. Beneficiarios: 56 profesores
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a) Investigacion en la Escuela de Pedagogia

La investigacion es otro escenario de aporte al impacto
empresarial y social de Unicafam, desde alli la Escuela
viene trabajando en dos proyectos con avances
significativos durante el afio 2018:

A. La responsabilidad social universitaria en Unicafam:
Una apuesta de formacién con sentido social:
proyecto a través del cual se estd realizando la
caracterizacion y consolidacion de la base conceptual
del modelo de formacién de la Responsabilidad Social
Universitaria, el cual se ha venido desarrollando
a partir del modelo pedagdgico de la Fundacion
Universitaria Cafam

B. Maestros y maestras como productores de saber
y conocimientos alrededor de la cultura para el
emprendimiento y la empresarialidad: proyecto en
el que se han consolidado dos importantes productos
que posicionan la investigacion de la Escuela y el
reconocimiento académico de Unicafam:

- Estructuracion, disefio y revision de pares evaluadores,
del libro, resultado de investigacion “Aprender a
Emprender”.

- Publicacion de articulo resultado de investigacion
“Educacion para el emprendimiento: analisis y aportes
a la politica publica de educacién en Colombia desde
la sistematizacion de experiencias en instituciones de
educacion basica y media”, revista Complutense de
Educacion, Vol. 30. Indexada B y Scopus Q3.

De esta forma se enfatiza en la investigacion del
emprendimiento, teniendo en cuenta éste como sello
diferenciador de Unicafam.

Tabla 1: Relacién programas de Ed. Continua Escuela de
Pedagogia 2018




TURISMO Y
GASTRONOMIA



as metas planteadas en la Escuela de Turismo
I_y Gastronomia para el afio 2018 se cumplieron,
particularmente en lo atinente a su gestién para
darle visibilidad a sus programas a través de los
procesos investigativos y de extension adelantados; el
fortalecimiento de las practicas profesionales mediante
la suscripcién de convenios con importantes empresas
del sector, asi como, resultados de movilidad a nivel
nacional e internacional, tal como se puede apreciar en
los siquientes resultados de gestiéon que se enmarcan en
los ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional

2017 -2027.

1. CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA

Los resultados obtenidos en las pruebas Saber Pro
ICFES del afio 2017, por parte de los estudiantes del
programa Tecnologia en Gestion Gastronémica (TGG) y
Administracion Turistica y Hotelera (ATH), presentaron un
avance significativo. Particularmente en los componentes
de lectura critica y matematicas; los estudiantes de TGG
y en las pruebas de inglés, razonamiento cuantitativo
y competencias ciudadanas; los estudiantes de ATH,
estuvieron casi 10 puntos en promedio, por encima del
grupo de referencia y de la media nacional.

En Ia medicién de Valor Agregado (MIDE - MEN 2017) de
lectura critica y de razonamiento cuantitativo, los resultados
estdn por encima de la media del grupo de referencia. En
razonamiento cuantitativo (53.13), se obtuvo la menor
diferencia con respecto al programa con mejor puntaje del
pais (56.2).

Con el propésito de contribuir a la formacién integral de
los estudiantes de la Escuela, durante el afio 2018, se llevo
a cabo un ciclo de charlas con conferencistas nacionales
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y extranjeros, entre las que se destacan Harry Sasson
(Colombia) uno de los mds destacados empresarios de
la gastronomia en el pais; Javier de las Muelas (Espafa),
empresario y creador de tendencias, propietario de la
marca Dry Martini; Antonio Montecinos (México), autor
del libro “Turismo gastronémico sostenible: planificacién
de servicio, restaurantes, rutas, productos y destinos”;
Lee Young - Ho (Corea). Presidente de Institute Cooking &
Bakery y de Omerta Barista Academy.

Durante el afio 2018, se trabajé en la construccién del
documento de autoevaluaciéon con miras a la Acreditacion
de Alta Calidad ante el Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA), de los dos programas académicos de pregrado de
la Escuela, proyectdndose la conclusién de estos para abril
del afio 2019, en tanto se espera la visita de los consejeros,
para verificar las condiciones iniciales institucionales.

En el afio 2018 se mejoro el perfil de los docentes en un
33%, lo cual indica que la Escuela tiene en némina mayor
cantidad de profesores con formacion de especializacion y
maestria en cada uno de sus programas. Se pasé de tener
un docente de tiempo completo con maestria, a tener
dos profesores con estudios de maestria en el exterior,
convalidados por parte del Ministerio de Educacion
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Nacional y un docente de hora cétedra con doctorado
culminado y en proceso de convalidacion.

Adicionalmente, se incremento la produccion intelectual
de los docentes en cuanto hay nuevas evidencias de
participacion como pares revisores de articulos de
revistas especializadas: “Investigacion y Reflexién” de
la Universidad Militar Nueva Granada, presentacion de
ponencia: “Purpose-driven Organizations in Practice:
a Quantitative and Qualitative Analysis of its Impact”
en el evento internacional: Congreso Académico “New
Economy and Purpose Driven Companies”, realizado en
Chile en noviembre de 2018.

En el marco de la Semana de la Calidad Turistica,
organizada por el Viceministerio de Turismo en el mes
de julio, los profesores Catalina Orjuela y Juan Fernando
Sansén, presentaron la ponencia ‘Calidad para satisfacer
expectativas’, en cinco ciudades del pais: Monteria,
Barranquilla, Finlandia, Neiva y Villavicencio. También,
cada uno de ellos, presento en el Congreso “Capacitacion
e Innovacion en la Educacion y Formacion Turistica (CIEFT)
en la ciudad de Bogotd, las ponencias: ‘Cultura turistica:
apropiacion de destino’ y ‘La autenticidad de la cultura
y el turismo’.

2. VISIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO PUBLICO

Durante el afio 2018 la Escuela de Turismo y Gastronomia,
realizo en los programas (ATH y TGG) la gestion y
sequimiento de practicas empresariales, teniendo como
resultado: de 54 estudiantes de ATH, 3 estudiantes
realizaron su practica en el marco del convenio con
la cadena hotelera de lujo Shangri-La, en Omdn y en
Emiratos Arabes Unidos. Por su parte, 57 estudiantes de
TGG realizaron sus practicas en importantes empresas

como Pasteleria Myriam Camhi, Grupo de los hermanos
Rausch, Sodexo, Restaurante El Cielo, Amén Ramen,

Cafam, entre otras.

Respecto a la movilidad internacional, en el periodo
académico 2018-1, el programa de ATH recibié al
estudiante de intercambio Elvis Eduardo Guzman,
procedente de la Universidad de Especialidades
Turisticas de Quito, Ecuador. De igual manera, en el
primer semestre del afio, 17 estudiantes del programa,
viajaron a México para asistir al Congreso de Turismo vy
Gastronomia - Acapulco 2018, y en el sequndo semestre,
viajaron otros 18 estudiantes en salida de pedagogica
a la Ciudad de México, en el marco de la unidad de
aprendizaje Gerencia Publica del Turismo.

En movilidad nacional, el programa de ATH recibié en
el periodo académico 2018- 2, al estudiante Andrés
Aguirre, proveniente de la Universidad Piloto de Girardot.

Por cuarto afo consecutivo, los estudiantes del
programa de TGG apoyaron la logistica de la Feria de
Cafés de Colombia Expo, organizada por la Federacién
Nacional de Cafeteros y también participaron en la
primera version de la feria Choc6Show organizada por la
Federacion Nacional de Cacaoteros. La Coordinadora de
Investigaciones asistid al primer Encuentro de Territorio,



Patrimonio y Cultura, organizado por Unicomfacauca en

la ciudad de Popayan.

En 2018, en el marco del convenio con Cotelco Nacional
para la consolidacion del Centro de Pensamiento
Turistico de Colombia (CPTUR), se realizo el 28 de
noviembre de 2018, el lanzamiento de la tercera
medicion del indice de Competitividad Turistica
Regional de Colombia (ICTRC) en el Palacio de Narifio,
con presencia del presidente de la Republica, doctor
Ivdn Duque Marquez. En esta ocasion, el modelo
de mediciéon de la competitividad no sélo se aplico
a nivel departamental, sino también, a nivel de
ciudades capital y de municipios turisticos. El evento
fue ampliamente difundido en medios impresos,
radiales y televisivos, dando visibilidad institucional y
posicionamiento a Unicafam.

El modelo de medicién de la competitividad turistica
disefiada por el CPTUR y los resultados de esta tercera
medicion fueron dados a conocer también, ante diferentes
organismos y espacios tales como: el Consejo Privado
de Competitividad, dos Foros Regionales de Turismo
(Caquetd y Meta); el Foro Internacional de Estadisticas
de Turismo de la Alianza del Pacifico; y el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo de Perd. Adicionalmente se
presento a nivel internacional ante el Grupo de Trabajo/
Expertos en Competitividad Subnacional (GTECS) de la
Red Interamericana de Competitividad (RIAC) - OEA en
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la ciudad de Panamd (Panamd) y ante la Organizacién
Mundial del Turismo - OMT en la Feria de FITUR en
Madrid, Espafia para enero de 2019.

El 22 de julio de 2018 se realiz6 en el Centro de
Gestion y Cultura Gastronomica de la Escuela (CGCG),
el Concurso Gastronémico organizado por la Asociacion
Colombiana Turistica y Hotelera (Cotelco - Capitulo
Bogotd - Cundinamarca) y la Asociacion Colombiana de
la Industria Gastrondmica (Acodrés), con la participacion
de concursantes de nueve programas de formacién en
gastronomia de la ciudad de Bogotd. El 01 de octubre de
2018, en el CGCG, se llevaron a cabo las eliminatorias del
Concurso del Ajiaco, categoria aficionados, organizado

por el Instituto Distrital de Turismo de Bogotd (IDT).
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3. IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

En el afio 2018, la Escuela de Turismo y Gastronomia
participé en la agenda de diversos organismos oficiales
y gremiales, tales como el Comité de Capacitacion
y Formacién Turistica del Viceministerio de Turismo,
los Claster de Gastronomia y Eventos de la C3dmara de
Comercio de Bogota, las Mesas Sectoriales de Turismo
y Gastronomia del SENA, el Comité Consultivo del
Viceministerio de Turismo y las Mesas Técnicas del DANE,
tanto de turismo como de alojamiento.

Por su parte, el programa de TGG asisti¢ al 6to Congreso de
Investigacion Unicafam, en donde dos de sus estudiantes
recibieron el premio al mejor trabajo de grado:
“Salvaguarda y recuperacion de los amasijos de Obando,
Valle del Cauca”. Asi mismo, el trabajo de investigacion
“Factibilidad para la produccion de harina a partir de Ia
semilla de aguacate y su utilizacion gastrondmica”, fue
reconocido en el Encuentro Regional de Semilleros de
Investigacion nodo Bogotd, con un puntaje importante,
lo cual le abrié la posibilidad de participar en el Encuentro
Nacional de Semilleros de Investigacién. En materia de
responsabilidad social, el programa de TGG ha apoyado
a Fundaciones, en particular a “Alas Cinco”, la cual

recibié un apoyo en la implementacion de procesos y
desarrollo de documentacién sanitaria, para que lograra
el cumplimiento de normatividad legal vigente.

Con respecto a procesos de extensidn, particularmente
en relacion con educacion continuada, en 2018 la Escuela
de Turismo y Gastronomia, en el marco del convenio de
donacion por parte del programa Diageo Leraning for
Life, se capacitaron 145 personas en el diplomado de
Bartender. Asi mismo, se realizaron 15 “talleres coach
- cocina para ejecutivos” para importantes empresas
e instituciones como: la Universidad Nacional de
Colombia, la Universidad Sergio Arboleda, la Universidad
Jorge Tadeo Lozano; la (3mara de Representantes, el
Ministerio de Hacienda, la Agencia Nacional de Defensa
Juridica, entre otras, que integraron y beneficiaron a 238
participantes.

Asimismo se adelantaron dos procesos de consultoria con
el Ejército Nacional de Colombia para la implementacién
de la NTS de sostenibilidad y con la Caja de Compensacién
Cafam, para la diversificacion y tecnificacién de platos
colombianos en sus restaurantes. Por Ultimo, se
realizaron dos diplomados de grado denominados
“Habilidades estratégicas para las empresas hoteleras” y
“Revenue Management”, los cuales orientaron a un total
de 30 estudiantes.



INVESTIGACION



36

Informe de Gestion 2018

a Coordinacién de Investigaciones de la Fundacion
I_Universitaria Cafam tiene como objetivo planear e
implementar las acciones necesarias y formativas para
consolidar una cultura de investigacion aplicada a la
solucién de problemas empresariales y sociales.

En este sentido, durante el afo 2018 se llevaron a cabo
multiples actividades relacionadas con la investigacion
en cada una de las Facultades y Escuelas, asi como en
el plano institucional. A continuacion se visualizan las
actividades investigativas desarrolladas en Unicafam.

PROYECTOS DE INVESTIGACION
INSTITUCIONAL

La Coordinacion de Investigaciones presentd la
convocatoria de proyectos a principios del 2018 y
posteriormente se le dio seguimiento de manera
sistematica, en funcion de las necesidades al
desarrollo de cada uno de los proyectos aprobados.
Adicionalmente, se continu6 trabajando en el desarrollo
de un sistema integral de gestion documental para la

investigacion.

Como resultado de la convocatoria fueron aprobados por
el Comité de Investigaciones un total de 14 proyectos que

corresponden a 3 de la Escuela de Turismo y Gastronomia,
2 de la Facultad de Ciencias Administrativas, 5 de la
Facultad de Ingenieria, 3 de la Escuela de Pedagogia
y 1 de la Escuela de Enfermeria. La convocatoria
privilegio proyectos relacionados con el desarrollo de
investigaciones aplicadas; con los programas académicos
de la institucion; con acciones que contribuyen al
fortalecimiento de la cultura investigativa, tanto de
estudiantes como de profesores, sobre todo, aquellos
que pudieran repercutir positivamente el desarrollo
empresarial y social.

GRUPOS DE INVESTIGACION

Durante el 2018 se continud el proceso de mejora de
la productividad y reconocimiento de los grupos de
investigacion institucionales, clasificados hoy en dia
en categoria C. Se espera que en la convocatoria de
Colciencias en el afo 2019, también sea reconocido el
grupo Interdisciplinar de Investigacion en Salud.

Por otro lado, se aprobé un nuevo grupo de investigacion
en Turismo Yy Gastronomia asociado al Centro de
Pensamiento Turistico de Colombia, que lidera la Escuela
de Turismo y Gastronomia de Unicafam.



Al interior de los grupos de investigacion se realizé un
trabajo organizativo significativo, en funcion de definir
nuevos objetivos y lineas de trabajo y actualizar los
proyectos y productos de investigacion. En la siguiente
figura se hace evidente la distribuacion de los grupos al
finalizar el afio 2018.

Grupos
Interdiciplinarios
de Investigacion

\"?1& o”z

% \*90«0‘ g}"\(\‘}
Cuidado de enfermeria  ¢* 8% >
para la salud y la vida 3

de las personas,

grupos sociales

y empresariales

Grupo Interdisciplinario de Investigacion en Pedagogia Grupo Interdisciplinario de
1 para la Innovacion y el Desarrollo Unicafam 3 Investigacion en Salud

Grupo Interdi inario de igacion para la ili Centro de Pensamiento
2, G p 4
y Competitividad Empresarial Unicafam Turistico de Colombia

INVESTIGACION FORMATIVA
(PROYECTOS INTEGRADORES Y
SEMILLEROS)

Otro objetivo de trabajo estuvo dirigido a fomentar la
cultura de investigativa en los estudiantes, a través de
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semilleros de investigacion, proyectos integradores y de
finalizacion de carrera.

Durante el afio 2018 se incrementé a 15 el ndmero de
semilleros, con 109 estudiantes incorporados, es decir
el 7,68 % del total de estudiantes de Unicafam en el
afio 2018, lo que significé un incremento del 66,7 %
respecto al afio 2017; y un total de 31 proyectos en
desarrollo por los estudiantes participantes.

Es importante destacar que los semilleros funcionaron
de manera regular y los resultados de sus trabajos se
presentaron en la primera jornada de semilleros de
investigacion, desarrollada el 4 de mayo de 2018; asi
como en el encuentro regional auspiciado por la RedColsi
y en el 6to Congreso de Investigacion de Unicafam, que se
realizé en el mes de noviembre.

Por otro lado, los semilleros “Factibilidad de producir
harina extraida de la semilla del aguacate reduciendo
los taninos para realizar propuestas gastronémicas”
de la Escuela de Turismo y Gastronomia; “Sistema
electrénico de monitoreo remoto de equipos de
proteccion personal basado en Zigbee” de la Facultad
de Ingenieria, y “La tecnologia y su impacto social” de
la Escuela de Pedagogia, fueron seleccionados para
participar en el Encuentro Nacional de Semilleros de
Investigacion (ENISI 2018), desarrollado en la ciudad
de Pasto.

Finalmente, es necesario sequir trabajando en el
fortalecimiento de las competencias investigativas de
los estudiantes, sobre todo incrementando el nimero de
proyectos de investigacion de terminacion de grado.
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CULTURA INVESTIGATIVA

« Eventos cientificos institucionales

Durante el afio 2018, Unicafam desarrollé varios eventos
de investigacion tanto a nivel institucional como en las
Facultades y Escuelas.

La jornada de profesores que se celebr6 los dias 17 y 18
de julio conté con un total de 10 trabajos y la participacion
del 95 % de los profesores de planta de la institucion. Esta
jornada estuvo precedida por el primer taller de produccién
intelectual de Unicafam, donde los profesores tuvieron
la posibilidad de recibir informacién sobre tendencias
actuales del uso de las bases de datos bibliograficas vy
también sobre los tipos de productos intelectuales mas
importantes para su desarrollo profesional.

En el mes de noviembre se realiz6 el 6to Congreso de
Investigacion Unicafam, con la participacion de mas de
300 profesores y estudiantes. Este evento se realiz6 por la
seleccion de trabajos en un nuevo formato que permitié
la presentacion de pésteres en horario de la tarde y
ponencias en tres salones, en horario de la noche. Al final
del evento, se entregaron los respectivos reconocimientos
y premios a los trabajos ganadores de cada categoria.

Por otro parte, la Coordinacién de Investigaciones trabajé
junto con los coordinadores de investigacion de cada
Facultad y Escuela en la realizacion de encuentros y

reuniones sistematicas que contribuyeron a la organizacion
de los eventos realizados, la participacion de estudiantes
en eventos nacionales e internacionales y el trabajo del
Comité de Investigacion.

Adicionalmente se llevaron a cabo actividades formativas
como Seminarios de Investigacién y Tardes Cientificas
Unicafam.

* Produccion intelectual

Consecuencia de todo el trabajo desarrollado durante el
2018, se produjeron un total de 149 productos derivados
de los diferentes procesos investigativos, de los cuales 37
estan asociados a los proyectos de investigacién en curso,
y los demds a otros procesos. Del total de productos, 9
fueron de divulgacion, y de ellos, 5 fueron publicaciones
en revistas cientificas indexadas.

PRODUCTOS
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La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un pilar
del modelo pedagdgico de la Fundacién Universitaria
Cafam, y se entiende como un proceso de formacion
ético y actitudinal, el cual pretende que a través de
las experiencias con la comunidad, el profesional
en formacion, fortalezca sus valores, creencias y
comportamientos, y a la vez desarrolle sus competencias
investigativas, aplicandolas en contextos especificos.

IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

La Escuela de Pedagogia coordina los proyectos de

participacion social, articulados a los conceptos de
Responsabilidad Social Universitaria de la Fundacién
Universitaria Cafam: paz y convivencia. Los cuales, bajo
una metodologia centrada en un proceso de investigacion
formativa, estan encaminados a que los estudiantes de
los programas académicos, tengan una experiencia que
los vincule con diversos contextos sociales y comunitarios,
aportando desde su saber disciplinar y experiencia de
vida, conocimientos que impacten positivamente a las
personas beneficiarias.

Actualmente se tienen contempladas las siquientes
lineas de accién en los respectivos programas académicos
y semestres académicos de las Facultades y Escuelas:

INGENIERIA PARA
LA INCLUSION SOCIAL

Programas:
Ingenieria Industrial e
Ingenieria de
Telecomunicaciones.
(Primer semestre)

Numero de estudiantes
vinculados: 47

Beneficiarios:
415 nifos y ninas
de la primera infancia

PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION
DE ENFERMEDADES

Programa:
Enfermeria
(Tercer semestre)

Numero de estudiantes
vinculados: 76

Beneficiarios:
739 adultos y
adulto mayor

ALISTAMIENTO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS
CON SENTIDO SOCIAL

Programa:

Tecnologia en Gestion
Gastronémica

(Primer semestre)

Numero de estudiantes
vinculados: 63

Beneficiarios:
491 personas




APOYO A ENTORNOS
DE DESARROLLO DE
LA PRIMERA INFANCIA

Programas: Licenciatura
en Educacion Inicial
(Primer semestre)

Namero de estudiantes
vinculados: 26

Beneficiarios:
684 nifnos
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ALFABETIZACION
TECNOLOGICA

Programas: Ingenieria
Industrial e Ingenieria
de Telecomunicaciones.
(Tercer semestre)

Ndmero de estudiantes
vinculados: 38

Beneficiarios:

ALFABETIZACION
TECNOLOGICA CON
ENFASIS EN GESTION
EMPRESARIAL

Programas: Admin. de
Empresas, Tecnologia
en Gestion Empresarial
y Negocios Internacionales
(Tercer semestre)

Numero de estudiantes
vinculados: 38
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APOYO A PROYECTOS
DE TURISMO
COMUNITARIO

Programas:
Administracion Turistica
y Hotelera

(Tercer semestre)

Numero de estudiantes
vinculados: 43

Beneficiarios:

y nifas de la primera 100 adultos beneficiarios

infancia y jovenes.

Beneficiarios:
100 adultos beneficiarios

14 personas de los
destinos turisticos

LINEAS DE INTERVENCION

Ingenieria para la inclusion social

Se construyeron en total 12 juguetes para nifios y nifas
en condicion de discapacidad y 11 artefactos para el
montaje de un aula sensorial para primera infancia
en los jardines sociales de Cafam. Para el afo 2019 se
sequird trabajando en el disefio, validacion y entrega de
juguetes y artefactos.

Alfabetizacion tecnoldgica

Se consolid6 el proceso en el programa de Educacion
Continuada; se busco actualizar las tematicas del curso, de
tal manera que sirva para el desarrollo de la experiencia
con estudiantes de los programas de Ingenieria y

Administracion de Empresas, respondiendo a la necesidad
e interés de la comunidad de los colegios Cafam Santa
Lucia y Cafam Bellavista.

El trabajo del 2018 permitié que uno de los grupos
participantes en el Congreso de Investigacién Unicafam,
se postularan como ponentes al evento nimero 17 de
la LACCEI: “Latin American and Caribbean Consortium of
Engineering Institutions” De igual manera se trabajé con
un grupo beneficiario de la Fundacion Social en Soacha
Cundinamarca, el cual logré finalizar satisfactoriamente
y que por decision de la Fundacién, no se continuara el
proceso en el afio 2019 debido a cambios estratégicos
en los procesos de formacion y acompaniamiento con
las comunidades..
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Alistamiento de alimentos y bebidas con
sentido social

Los estudiantes retomaron los resultados e insumos de
trabajos anteriores, con los cuales plantearon un sequimiento
a las recomendaciones técnicas de mejora en los servicios de
cocina, manipulacion de alimentos y espacios de trabajo de
las 3 fundaciones con las que se tiene convenio, en las cuales
se hizo intervencion en 5 comedores.

Apoyo a proyectos de turismo comunitario

Se mantuvo el proceso de apoyo a los destinos en Usme:
Agroparque los
Soches”, en temas de interés para ellos como atencion al

I/l

“La ruta agro turistica la requilina” y e

turista, disefio y perfeccionamiento del producto turistico y
marketing digital. Se proyecta el desarrollo de una evaluacién
de impacto durante el afio 2019, que permita fortalecer
el proceso durante el sequndo semestre y dar ciefre, para
que en el 2020 se inicie un nuevo enfoque de trabajo en

concertacion con la Escuela de Turismo y Gastronomia.

Promocion de la salud y prevencion de
enfermedades

Esta linea de trabajo se posiciona cada vez mas
como un programa que brinda un gran servicio a las
comunidades beneficiadas; se lograron varios productos
de los estudiantes que serdn presentados en eventos de
semilleros y revistas en los siguientes temas: habitos de
vida saludable en la alimentacién, la actividad fisica y

la interiorizacién de estrategias como el reto de los 21
dias para cambiar habitos que pongan en riesgo la salud
fisica y mental. Se proyecta mantener el trabajo con las
fundaciones y organizaciones aliadas, buscando renovar
las tematicas y el ejercicio investigativo.

Alfabetizacion tecnoldgica con énfasis en
gestion empresarial

El enfoque de trabajo se desarrollé en los colegios de
Cafam, encontrando que es importante actualizar y
unificar los contenidos de un curso Unico de herramientas
ofimdticas que orientardn tanto estudiantes de la
Facultad de Ingenieria como de la Facultad de Ciencias
Administrativas; dandoles un enfoque hacia la busqueda
de oportunidades para emprender una idea de negocio,
por ejemplo con el conocimiento del computador e
internet; aplicar los diversos programas del paquete de
office como Word, para el mejoramiento del perfil laboral
con la estructuracion de una hoja de vida; la elaboracion
de una carta; el disefio de presentaciones y propuestas
en Power Point; el manejo de una contabilidad familiar
basica en Excel, en los niveles basico e intermedio, de
tal manera que se evidencie la diferencia con el plan que
se tenia anteriormente.

Todo con el fin de lograr una mejor proyecciéon de
las acciones, articulado con la labor de consultoria
empresarial que se pueda orientar desde la Facultad de
Ciencias Administrativas con las personas interesadas.

Apoyo a entornos de desarrollo de la primera
infancia

Con estudiantes de la licenciatura en educacion inicial se
posiciona cada vez mas la estrategia de apoyo a entornos
relacionados con los entornos institucional, salud y
comunitario, siendo una experiencia que se proyecta y
genera gran impacto en los nifios y nifias de la primera
infancia, asi como en las estudiantes de Unicafam.



PROSPECTIVA 2019

A nivel general se espera que durante el afio 2019 y
en el marco del proyecto de investigacion denominado:
“La Responsabilidad Social Universitaria: una apuesta
de formacion con sentido social”, se avance en la
sistematizacion de las acciones desarrolladas durante
todo el proceso desde el afio 2011-1I. Dicha informacion,
se espera que sea condensada en productos de alto
impacto, tanto en un libro resultado de la investigacion.
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Y EDUCACION
CONTINUADA



En el afo 2019 se gestionaron servicios de
Ecapacitacién a nivel de diplomados, cursos, talleres
y seminarios, con el objetivo de aumentar el impacto
social y empresarial de Unicafam, mediante la oferta
de programas disefiados con base en las necesidades y
expectativas de las organizaciones.

En asocio con el Centro de Educacién para el Trabajo de
Cafam se ofrecieron diplomados y cursos dirigidos a
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tecnologos, profesionales y posgraduados en busqueda de
aumentar sus posibilidades de reingreso al mundo laboral,
a través de la actualizacion y/o profundizacién de su
conocimiento en disciplinas como: Proyectos PMI, Gestion
de la Calidad, Gerencia Comercial, Coaching, entre otros.

Complementando el sistema educativo de Cafam vy
fortaleciendo esta alianza estratégica, se lograron los
siguientes resultados:

Aperturade | para poblacion beneficiaria
1 1 1 del Mecanismo de Proteccion
al Cesante Fosfec,

con 2.764 participantes.

diplomados
y cursos

Impactando a

P.rograma mas de 1.000
virtual de ) .
funcionarios
Salud d '
Financiera g Avianca a
nivel Latam.

1 9 erjrx;resas

con 365

cursos de
cocina para

ejecutivos | participantes.

Manteniendo una oferta pertinente de programas de extensién se obtuvieron ingresos distribuidos de la siguiente
manera:

Participantes
4000

3442

3500
3000
2500

2000 1764
1500

1635

1000

500
15 28

Fosfec MindFulness Opcion de Empresariales  Total CEC

grado
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Para 2019 sequiremos trabajando alineados con el Centro
de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano de
Cafam, ampliando la oferta de cursos y disminuyendo
la intensidad horaria de los mismos, en busqueda de
atender un mayor nimero de poblacién beneficiaria del
Fondo de Solidaridad y Fomento al Empleo y Proteccién al
Cesante (Fosfec).

PROSPECTIVA

Para el afio 2019, en conjunto con la division de
Educacion Cafam, se tiene como objetivo la unificacion

de un portafolio que dé respuesta a las necesidades
de capacitacion de las empresas y los trabajadores
afiliados, aportando de esta manera al cierre de brechas
académicas y el aumento de la productividad del sector
productivo.

Mediante la consultoria y asesoria en la implementacion
y puesta en marcha del modelo Universidad Corporativa,
desarrollaremos mallas curriculares disefadas a Ia
medida de empresas que buscan fortalecer los procesos
de capacitacion de sus empleados, en tematicas propias
del core del negocio.

Capacitacion Fuerza de Ventas Cafam

Fuente: Registro fotogrdfico TEC



INTERNACIONALIZACION
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La Oficina de Relaciones Interinstitucionales e asi como 39 estudiantes salieron de nuestra institucion
Internacionales - ORI - es |a oficina de la administracion hacia México.
central, adscrita a la Rectoria que apoya los procesos de

relacionamiento para la internacionalizacién y que tiene V|S|B|L| DAD Y

a su cargo la gestion de interacciones y la promocion,

orientacion, apoyo, difusion y sequimiento, de los RECONOC'M'ENTO PUBL'CO

mismos.

Si bien se cuenta con un inventario de diversos convenios

Durante el afo 2018, se adelantaron distintas .
que cubren todos los programas, la movilidad docente,

acciones orientadas a hacer mas visible a Unicafam L o .
estudiantil y de directivos, se promovi6 principalmente

en el 3mbito nacional e internacional, apalancando . . . L
gracias al relacionamiento con redes como la Asociacion

recursos en asociaciones y redes para garantizar la S L . .
y P 9 de Universidades de América Latina y el Caribe para la

participacion en escenarios de debate académico, asi Integracion - AUALCPI -, El Instituto Internacional de la

como la participacién de invitados internacionales, Unesco para la Educacién Superior en América Latina y

el Caribe - UNESCO IESALC - el Centro de Capacitacion e
Innovacion en la Educacién Turistica - CIEFT - y El Festival

especificamente de profesores de distintos paises,
principalmente de América Latina.

Latinoamericano de la Cancion Infantil.
En la siguiente infografia se hace evidente la movilidad

tanto de docentes como estudiantes entrantes y salientes
de nuestra institucion, por ejemplo, en el 2018 Unicafam Adicionalmente, con relacién a incorporar actividades
tuvo 2 profesores entrantes y 2 profesores salientes, de internacionalizacion a los planes curriculares,

— @

— @
=073 1 12
( México) ((uba)

- )~ 0
" 1co
—~@ r
~—> Profesores entrantes

B CoasD —> @
w 1 &~ Profesores salientes
o

U 'I' Estudiantes entrantes
. —~0
A 0 ? 'i' Estudiantes salientes
(]
'n' Directivos salientes
[ ] - J
—~O 13

Republica
Dominicana




ademas de conectar la visita de cada profesor invitado
con los programas académicos, se hizo una primera
revision de cada uno de ellos, seqgun los criterios de
internacionalizacion del curriculo, planteados por la OCDE.

Si bien, la movilidad académica no puede ser para todos
los estudiantes, las estrategias de internacionalizacion
del curriculo permiten ofrecer a todos, experiencias de
aprendizaje global e intercultural desde "casa", esto
buscando tener curriculos con orientacién internacional
en contenido y/o forma, con el fin de preparar a nuestros
estudiantes para realizarse profesional y socialmente en
contextos internacionales y multiculturales.

ESTRATEGIAS

- Establecimiento de convenios de dobles
[:D titulaciones o titulaciones conjuntas entre los
programas académicos y sus pares en otro pais

(implica la validacion de créditos académicos)

- Desarrollo de asignaturas en inglés
DQ - Ensefianza de dos o mas lenguas

- Unidades de aprendizaje de contenido
internacional (politica internacional, relaciones
internacionales, conflictos, culturas, etc.)

X

- Unidades de aprendizaje ofrecidas por
profesores extranjeros visitantes

+ Inclusion de estudios de casos internacionales
dentro de las catedras

- Referencias bibliograficas en otros idiomas.

ESTRATEGIAS DE FINANCIACION

Ha sido una estrategia de la ORI, la busqueda de
alianzas interinstitucionales que permitan optimizar y
potenciar los recursos destinados a apoyar los procesos
de internacionalizacién. Se mantendrd la estrategia de
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buscar apalancar iniciativas con instituciones aliadas.

En el afio 2018 se conté con un recurso percibido en especie que
ascendidalos $300'000.000, delos cuales el 80% corresponden
a los Smart pass, que dieron acceso a toda la comunidad de
Unicafam a Smart Films, fruto del relacionamiento con Cafam;
y los recursos restantes a inscripciones de participacion en
eventos nacionales e internacionales, tiquetes aéreos, becas
parciales, hoteles y gastos de sostenimiento, en monto, son
equivalentes al afio inmediatamente anterior.

PROSPRECTIVA 2019

Desde la ORI se continuard trabajando en la gestion
de oportunidades que faciliten el acceso a procesos de
internacionalizacién para toda la comunidad de manera
diferencial, aprovechando los espacios de participacion y
debate académico que permitan potenciar la visibilidad
de Unicafam, como:

+ Encuentro internacional de Rectores - Asociacion de
Rectores del Caribe y las Américas ARCA - Panama,
febrero de 2019

- Encuentro Internacional de Redes Universitarias vy
encuentro de comité de arbitramento de UNESCO
IESALC - Pertd, marzo de 2019

- Congreso Internacional de escuelas de hotelerig,
gastronomia 'y turismo CONPEHT - Republica
Dominicana, octubre de 2019

- (3tedra Latinoamericana de Integracién Regional -
Colombia, septiembre de 2019

« Virtual Educa - Pert, noviembre de 2019




BIBLIOTECA



a Biblioteca apoya la consolidacion de la identidad
I_académica de la Fundacion Universitaria Cafam, con
el objetivo de garantizar los recursos y ambientes de
aprendizaje necesarios para mantener una oferta de
calidad. En este sentido, la gestion realizada durante el
afno 2018 estuvo encaminada al apoyo de los procesos
investigativos, de aprendizaje auténomoy profundizacion
de contenidos, mediante las herramientas y recursos
idéneos para el personal y toda la comunidad Unicafam.

GESTION DE SERVICIOS
DE LA BIBLIOTECA

Ingresos a la Biblioteca:

Durante el afio 2018 se regqistrd un total de 75.454
ingresos a la biblioteca.

Uso de material bibliogrdfico:

Durante el afio 2018-1 se evidenci6 un crecimiento del
40.3% y para el 2018-2, hubo un crecimiento de 35% en
el uso de material bibliogréfico, respecto a los mismos
periodos del afo anterior. De esta manera, se evidencid
que para el afio 2018, un incremento del 75% en el uso
del material bibliografico, respecto al afio 2017.
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ALFIN “Alfabetizacion informacional”:

ALFIN es un programa de alfabetizacién informacional
que realiza la Biblioteca desde al afio 2012, éste se
encuentra dividido en tres fases:

+ FASE | - Induccion

- FASE Il - Estilo APA y Estrategias de Recuperacion de
Informacién (B.D.)

- FASE Il - Gestores Bibliograficos y Gestion de Fuentes

Dichas fases, se plantearon con el fin de desarrollar
habilidades de busqueda y recuperacién de informacion,
estimular el uso de contenidos controlados y sensibilizar
a la comunidad estudiantil acerca de temas éticos
en la investigacion, buscando vincular herramientas
tecnoldgicas.

Ano:

2018

Particip

738

14
e
< <

m

USO KOHA 2017- 2018

(2268

o o o = ) o o
o & 5 3 g = =
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Consulta de recursos digitales:

El éxito en la ejecucion del programa de alfabetizacion
informacional ha sido determinante en el incremento
y en las dindmicas de uso de los recursos electrénicos
suscritos a la Biblioteca.

Plataforma EBSCO:
EBSCO
2017 2018
Descargas 5558 3643
Recursos vistos 9421 9276
10000 9421 9276

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

mDescargas M Recursos vistos

La base de datos EBSCO provee acceso ilimitado a
material como: articulos académicos, Journals, eBooks,
en todas las dreas del conocimiento. De esta forma, se
presentan las estadisticas de descargas y recursos vistos.

Base de datos CENGAGE:

En el ano 2018, el uso de la base de datos CENGAGE

CENAGE
2017
Sesiones 189 466
Recursos vistos 316 549
Descargas 331 390

incrementé en un 6.5% respecto al afio anterior. De
igual manera, se evidencié un crecimento del 8.6%
en las visualizaciones de los recursos y un 7.2% en las
descargas de documentos.

600

500

549
466
390
316 331

300
200 189
100 I

0

Sesiones Recursos Vistos Descargas
2017 m2018

Salas de grupo e investigacion:

La Biblioteca cuenta con 7 salas de grupo que presta
a la comunidad universitaria para sus procesos de
aprendizaje y 1 sala de investigacion ubicada en el
primer piso de la biblioteca de la sede B para docentes
investigadores.

Préstamo de salas de grupo 2018

Administrativo

Unicafam 2
Administrativo c
Biblioteca
Estudiante Pregrado 5046
Estudiante Postgrado 12
Docente 53
5128



TECNOLOGIAS PARA
LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

TEC
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| Centro de Tecnologias para la Educacién y la
EComunicaci()n- TEC tiene bajo su responsabilidad la
administracion del portal web institucional, la elaboracion
del material impreso y digital para los procesos de
comunicacion y divulgaciéon interna y externa de la
Fundacién Universitaria Cafam, ademas vela por el uso
adecuado de la imagen y marca institucional. Asimismo,
desarrolla junto con la Vicerrectoria Académica la
capacitacion de profesores en el uso y apropiacion de

Tecnoldgicas de la Informacién y las Comunicaciones-TIC.

1. CONSOLIDACION DE LA
IDENTIDAD ACADEMICA

Durante el 2018 el TEC trabajé en la construccion
del modelo de educacion virtual, con el objetivo
de fundamentar teérica y metodolégicamente esta
modalidad educativa en Unicafam, que a su vez, le
permita ofrecer a las empresas afiliadas a Cafam vy
al publico en general, un portafolio mas amplio,
variado y acorde con sus necesidades de formacién
y/0 actualizacion.

Adicionalmente trabajé en el disefio, produccion e
implementacion del curso Formador con Enfoque de

Competencias de la Escuela de Pedagogia, el cual ha
permitido capacitar a 58 personas.

2. VISIBILIDAD Y
RECONOCIMIENTO PUBLICO

Respecto a este eje estratégico, el TEC trabajé en el
desarrollo de estrategias de comunicacion externa
e interna orientadas al reconocimiento institucional.
En primer lugar, con la construccion de la Politica de
Comunicaciones que define los lineamientos para
gestionar la comunicaciéon institucional, la cual adn
estd en consolidacion. Adicionalmente acompafié a las
Facultades, Escuelas y demds unidades, en el disefio y
producciéon del material necesario para la divulgacion
de las actividades tanto internas como externas. Por
ultimo, realizé la administracion de las redes sociales
institucionales; Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin
y YouTube, contribuyendo con todas estas actividades a
consolidar la imagen institucional.

Finalmente, como aporte al cumplimiento de este eje
estratégico el TEC realiz6 la capacitacion de 40 profesores
en el uso de aulas virtuales, como una estrategia de
aprovechamiento y apropiacion de las TIC en los procesos
académicos de Unicafam.

Modulo 1

La formacion
en el desarrollo
de competencias

Fundacién Uriversiads Cafam




3. IMPACTO EMPRESARIAL
Y SOCIAL

Como resultado del trabajo conjunto con Cafam se
destacan tres proyectos importantes: el primero, es
la ejecucion del contrato del Programa de Educacion
Continuada en Salud Cafam para el disefio, produccién e
implementacién de guias de practica clinica y protocolos
de atencion en modalidad virtual para la capacitacion de
mas de 3.000 funcionarios de la Subdireccién de salud
de Cafam.

Paograms &6 Edacacien Cenfinuada an Saled

ica para el
sdad Gingival
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El sequndo proyecto se realiz6 durante el segundo
semestre del afo para Avianca, y consistio en Ia
elaboraciéon de un programa en modalidad virtual,
denominado “Plan de Vida Avianca”, con el propoésito
de capacitar a mdas de 3.500 funcionarios de esta
organizacion en temas de finanzas personales.

Mg s Los recarios

Plan de vida

Por Gltimo, es de destacar en el marco de la sinergia con
Cafam, el disefio del Diplomado en Gestién de Proyectos
Sociales en modalidad combinada, dirigido a las mujeres
finalistas del premio Cafam a la Mujer 2018, el cual
fue desarrollado en conjunto el Centro de Educacién
Continuada de Unicafam.
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BIENESTAR
UNIVERSITARIO




La unidad de Bienestar Universitario en pro de favorecer
el desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad de la Fundacidn Universitaria
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de los cuales se interviene de manera profesional: 1)
Prevencion de la desercién, 2) Andlisis de la desercion y
3) Estrategias de retencion.

Cafam, cuenta con una estructura operativa y sistematica

denominada SIRE, Sistema de Retencion Estudiantil, que _ , .
! a Durante el afio 2018, se logré el cumplimiento

tiene como objetivo formular, implementar y evaluar . .
J + 1mp y de los indicadores planeados por la Unidad de

las acciones institucionales, orientadas a favorecer . o
Bienestar Universitario, como respuesta a cada una

la permanencia de los estudiantes en la institucion, de las estrategias que enmarcan los procesos del

fortalecien los aspectos 5Micos rsonales . . L
ortaleciendo los aspectos académicos, personales y Sistema de Retencion Estudiantil -SIRE:

socioecondémicos que inciden en la terminacién exitosa

d démico. - . -
¢t progrome scacemico Fortalecimiento de competencias académicas

Los alcances logrados en el afio 2018, para cada una de

El SIRE, estd organizado bajo la perspectiva de proceso .
! g J persp P ! las estrategias que enmarcan el SIRE, son:

la cual contempla tres momentos especificos, a partir

Convenciones:
. Estrategia . Accién . Alcance 2018

Programacion de la
semana de nivelacion
en competencias
matemadticas y

S
Refuerzo al 100% de

estudiantes primer ingreso,
Realizacion de pruebas diagnosticas,
\con duracion de 20 horas.

|

Fortalecimiento comunicativas. )
competencias
académicas
~N Logro del 100% de socializacién de resultados

Evaluacion de

resultados de

nivelacion y aplicacion
de procedimiento de
refuerzo especializado./

a secretarias académicas y convocatoria a estudiantes.

-

Participacion a tutorias especializadas del
43.7% en lectoescritura

/N

-

Aplicacion de
encuestas de
caracterizacion

100% de estudiantes de primer ingreso
caracterizados a través de la encuesta institucional

Caracterizacion de
los estudiantes
de primer ingreso

-
100% de los datos analizados y clasificados por alertas
tempranas segun niveles de atencion (prioritarios, urgente).

G

Analisis de resultados
en identificacion de
alertas tempranas

85 estudiantes con alerta prioritaria

\2 con alerta urgente

Identificacion y atencion
de alertas tempranas
segun estudio de
caracterizacion.

-
Intervencioén al 72 % de estudiantes
con alertas que aceptan el servicio.

T/ T

(&
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Intervencion y
seguimiento psicosocial
y académico especifico
de segundo a décimo
semestre

Atencion
psicolégica
individual

88Y% de atencion a
estudiantes remitidos al
servicio y voluntarios

*

- 15 talleres ofertados semestralmente
Oferta de Electivas de

Bienestar Universitario
en pro del desarrollo

Integracién integral
alavida

600 participaciones semestralmente

3 grupos de representacion institucional
participando en eventos interuniversitarios
a nivel deportivo y artistico

universitaria

(Dia del género: 300 estudiantes )

[3 franjas Amor y Amistad: ;Qué te une a Unicafam?
universitarias 1 ganadora dos pases Full Access festival Smart Films

(Halloween: Pasarela Cosplay: 102 estudiantes j

Planear y desarrollar
talleres de integracion
a la vida universitaria

1009% de realizacion del taller,
Jornada de nivelacién estudiantil

Estudio de
retencion/
ausencia
intersemestral

Estudiantes
matriculados vs.
N° matriculados

Retencion: 83 %0

TIL/N T

942 estudiantes beneficiados
con la linea de crédito.

Apoyo Alternativas
actuales de financiacion
de la matricula

socioeconémico

4 N\
\. 328 Beca a la Excelencia Académica:
becas asignadas 36 estudiantes
\ J
( . . N\
Beca Responsabilidad Social:
16 estudiantes
G J
[ . . N\
Beca Universitaria Cafam:
27 6 estudiantes
- J

Como nuevas estrategias de retencién para el 2019 se modalidad virtual

proyecta el disefio e implementacion de: - Programa de monitorias

. - . imien r lacional Icetex
+ Programa de Consejeria académicas Seguimiento a grupo poblacional becas e Icete

58 - Talleres de Integracion a la vida universitaria en




EGRESADOS
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urante el ano 2018, la gestion de la Unidad de
DBienestar
cumplimiento del objetivo estratégico del Plan Desarrollo
Institucional 2017-2017 que describe “Ser reconocidos
por ejercer liderazgo en dreas del desarrollo humano,

Universitario estuvo encaminada al

empresarial y social, a partir de un modelo que le da
maxima importancia a la persona”, a través de la accion
de establecer mecanismos de sequimiento a egresados

1.Fortalecer
Nivel de

Identidad
Institucional

-
HH

6. Incorporar
Mejoras

5.Analizar y
Socializar
Resultados
! 4.Fortalecer
los canales de

comunicacion
y acercamiento

&)

En seqgundo lugar, se sistematizaron los resultados de la

percepcion a los egresados en el momento del grado,
en la plataforma SharePoint de Unicafam permitiendo
visualizar los datos, ademds de compartir la informacion
con los directivos de Facultades y Escuelas referente
a: grado de satisfaccion con la formacién recibida e
institucion, pertinencia de la oferta educativa y relacién
entre la profesion y ocupacién que ocupa. Asimismo,
se retroalimentd con la informacion reportada por el
Observatorio laboral del Ministerio de Educacion Nacional.

seguimiento a
los egresados

que permitan conocer y proyectar sus trayectorias de
desarrollo.

En primer lugar, se definié un modelo para el sequimiento
estructurado, continuo, confiable y detallado sobre la
situacion laboral de nuestros egresados y su formacion
educativa.

Disednar Instrumentos

2 Realizar Ajustar y validar Instrumentos

Aplicar encuestas

Sistematizar Resultados

i B = @)

Realizar Seguimiento

3. Establecer
estrategias de
Intermediacion

Laboral
[

4

En tercer lugar, se monitore¢ la situacién laboral de los
egresados tres anos después de haberse graduado, en
los periodos 2014 y 2015 para los programas académicos
de Administracién de Empresas, Administracion Turistica
y Hotelera, Tecnologia en Gestion Gastronémica e
Ingenieria Industrial. Como resultado, se cont6é con
la informacién de 75 egresados que conformaron Ia
muestra para la realizacién del estudio con un 95% de
confianza.
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El 88% de los graduados de las

33% Se encuentran fuera del pais h
0 P promociones 2014, 2015

estudiando inglés 6 7 egresados se encuentran
trabajando

22% Estudiando en Colombia
d b 35% entre 1y 2 SMLV

33% Buscando Trabajo
Ingresos de los egresados ~ 18% entre 2'y 3 SMLV
12% Otros

4

> 18% entre 3 y 4 SMLV
3% entre 4y5SMLV
37% datos desconocidos

44% Término Indefinido
» 26% Término fijo
30% Prestacion de servicios

Tipos de Contrato

egresados no
trabajan

Cafam, Banco Popular,

Banco Bogotd, EPS Famisanar,

Grupo Exito, Despegar.com,

. Cotelco, Anato, Bookéhotel S.A.S,

& Ubicados en Empresas como .

Tamafio , Hotel Cosmos, Hotel Holliday,
muestra Icontec, Falabella, Nissan,

egresados: 76 Avianca, Servientrega, Andrés D.C.,

Delicastessen Habita Store

Gestor de Calidad , Analista

de Créditos, Asesor Comercial,

Agente de Viajes, Asesor de
Desempefiandose cOMO  resorvas, Coordinador de Eventos,

Analista de Inventarios,

Coordinador Logistico, Supervisor

HSEQ, Auxiliar de cocina,

Primer Cocinero, Coordinador

de restaurante

En cuarto lugar, se organizé por primera vez en el de 106 graduandos recibieron su titulo profesional o de
Teatro Cafam de Bellas Artes, la décima version de la especializacion.
ceremonia de graduaciéon 2018-2, en la que un grupo
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as actividades desarrolladas en el afio 2018 en
I_el proceso de autoevaluacion contribuyen al
cumplimiento del objetivo estratégico de contar con
un sistema de Aseguramiento de la Calidad del Plan
desarrollo Institucional 2017-2017.

En primer lugar, se documenté el desarrollo
metodoldgico de las siete etapas del Modelo del Proceso
de Autoevaluacién y Aseguramiento de la Calidad,
definido por el Comité de Calidad Unicafam, en el que se
establecen metodologias, fuentes de informacion, y los
instrumentos para la recoleccion de informacién y andlisis
de resultados, dentro del proceso de autoevaluacion.

Figura 1.Etapas del proceso de Autoevaluacion

1 2

Plani'ficar Sensibilizar

3

u Capacitar

Autorrégular ,’/ ETAPAS DEl. \\\\
7 = PROCESODE |

| AUTOEVALUACION /

4,
Gestionar la
Informacién

B~
5 =|

Autodiagnosticar

Fuente: Comité de Calidad.2018

En segundo lugar, se continué con el proceso de
autoevaluacion de los programas de pregrado que habian
iniciado este proceso en el afio 2017, familiarizando a los
grupos de trabajo, acerca del andlisis y la interpretacion
de la informacién para la emisién de juicios de calidad,
sequin la naturaleza del programa y de acuerdo a
los principios institucionales. De la misma forma, los

programas de Enfermeria y Licenciatura en Educacion
Inicial comenzaron su primer ejercicio de autoevaluacion,
alinedndose al modelo del proceso de Autoevaluacion
definido por el Comité de Calidad Unicafam.

Ademas, se realiz6 el andlisis de los resultados de las
encuestas de percepcion de estudiantes, profesores y
directivos,juntoconlosdatosestadisticosdelosprogramas
de Administracion de Empresas, Administracion Turistica
y Hotelera, Ingenieria Industrial, Tecnologia en Gestién
Gastrondmica y Tecnologia en Gestién Empresarial, con
el fin determinar cudles de estos programas académicos
son susceptibles de acreditacidn.

En tercer lugar, se radico la solicitud de apreciacién de
condicionesiniciales paralos programas de Administracion
Turistica y Hotelera, Ingenieria Industrial y Tecnologia en
Gestion Gastronomica de acuerdo a los requerimientos
del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA). Para el afio
2019, se espera la realizacion de la visita de apreciacion
de condiciones iniciales y la comunicacién por parte del
CNA a la institucion sobre el resultado de esta etapa, en
la que se determina cudles de los programas académicos
rednen o no, las condiciones que les permitan adelantar
los procesos de acreditacion.

En cuarto lugar, se dio inicio a la elaboracion de los
informes de autoevaluacion por programa académico,
los cuales contienen los juicios de calidad construidos por
los grupos de trabajo sobre cada uno de los factores de
evaluacion. Este informe es el punto de partida para la
formulacién de un plan de mejoramiento por programa
académico, alineados a la planeacién estratégica
institucional.

En el siquiente esquema se sintetiza las actividades
desarrolladas en el 2018 y su contribucién al Plan
Desarrollo Institucional 2017-2027.
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Objetivp Acciones Actividades realizadas
Estratégico en el 2018
v v h 4
Se documento el desarrollo
Disefar el Modelo de W metodoldgico de cada una
Autoevaluacion J * delas etapas del proceso de
autoevaluacion definido por el
comité de Calidad de Unicafam
Contar ) Se solicité al Consejo Nacional
con un de Acreditacion (CNA) la apreciacic

Obtener la Acreditacion de
Alta Calidad de los programas

de pregrado que cumplan las programas:
condiciones para tal fin * Administracion Turistica y Hotele

“ Ingenieria Industrial
* Tecnologia en Gestién
Gastronémica

Sistemade |
Aseguramiento
dela
Calidad

de condiciones iniciales para los

Se continué con el proceso de
autoevaluacion, familiarizando a
los grupos de trabajo acerca del

Obtener la Acreditacion andlisis e interpretacion de la
de alta calidad Informacion y juicios de calidad.
institucional

Se did inicio a la elaboracién de
informes de autoevaluacién por
programa académico

Fuente: Comité de Calidad. 2018
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a Fundacién Universitaria Cafam con base en su
I_estrategia de crecimiento y desarrollo institucional,
en sus 10 afios de operacidn, presenta los siguientes
indicadores lideres.

INDICADORES DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Indicador lider 2009 2013 2018
Empleados 26 138 213

Activos fijos (Millones)  $361  $1.339  $2.183

Ingresos ( Millones) $582 | $6.784 | $12.729

La operacién con su equipamiento fisico cuenta con
un drea de 7.022 metros cuadrados para atender la
prestacion del servicio académico y las actividades
de apoyo administrativo en tres lugares fisicos en
el complejo Cafam Floresta, y para los programas
especiales de extension, se hace uso de las instalaciones
del Colegio Cafam.

La misién social desempefada por la Fundacion
Universitaria Cafam, plantea un reto permanente
en armonizar la rentabilidad social y financiera, es
decir, teniendo en cuenta lo socialmente deseable, lo
técnicamente viable y lo financieramente responsable
al permitir el acceso, permanencia y graduacion de sus
poblaciones objetivo.

El impacto financiero de dicha misién a nivel de
cobertura financiera para el afo 2018, se refleja en
un apalancamiento de 0.90 centavos de ingresos por
cada peso de gasto, lo cual, demuestra el esfuerzo
permanente para lograr el punto de equilibrio
operacional.

Ingresos generados por cada peso de gasto

1,08
1,00
0,90 0,90
0,78
0,72 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018

UNIDAD DE MERCADEO

Durante el afio 2018 la Unidad de Mercadeo, disefd e
implementé un plan de mercadeo, con tendencia no
solo a incrementar la poblacion de estudiantes nuevos,
sino a contribuir de manera asertiva al fortalecimiento
del posicionamiento y reconocimiento institucional.

25% de erecimients en el ndmero de
|.l.|.|.m? colegios abordados respecto al

OE

barrios de Bogoth
&8 realizardn
activaciones de
Unicafam.

107 industrias y

L — de
servicios se
dio & conocer
la cberta
académica.

2 940 :‘:“::::‘.:'.,::m“

O 33% @*mmm*
Unicafam a través de medios

La descentralizacion de la promocién de la oferta
académica fue sin duda el principal logro alcanzado por
la Unidad de Mercadeo de Unicafam durante este afio.
Dicha descentralizacién, entendida como el conjunto de
estrategias y acciones tacticas, que buscan fortalecer el
posicionamiento y reconocimiento institucional en nuevos
nichos de mercado, con el objetivo de reducir el imaginario



de desconocimiento de la existencia de Unicafam.

En 20 procesos de admisién que se han realizado desde el
primer semestre del afio 2010 hasta el sequndo semestre
del afo 2018, se han admitido 7.038 alumnos, de los
cuales 4.171 han perfeccionado matricula, es decir, se
presenta una tasa de absorcién promedio de 59%, la cual
se encuentra en la media de las estadisticas sectoriales.

Evolucion anual estudiantes nuevos

557 545
507 486 492
452
397
350
154 ||
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En la disminucion de nuevos estudiantes en el afio
2018, contribuyeron factores externos que incidieron
en la demanda efectiva de programas de educacion
superior, derivados principalmente de la priorizacién del
gasto de los hogares colombianos, relegando el rubro
de educacién superior, la incertidumbre laboral y la baja
capacidad de endeudamiento’.

UNIDAD DE TALENTO
HUMANO

El crecimiento de personal tanto académico como
administrativo refleja el grado de maduracion de las diversas
actividades en formacion, investigacién y proyeccion social.
Al agrupar las diversas Unidades Funcionales, se puede decir
que Unicafam ingres6 en el segmento de las medianas
empresas bajo el criterio de ndmero de empleados.

! Fuente: ElTiempo.com. Agosto de 2018
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Evolucién Planta de personal

Consolidado 2009 2013 2018
Rectoria 2 4 7
Vicerrectoria Académica 22 108 169
Gerencia Administrativa 10 26 37
TOTAL 34 138 213

En el afo 2018 la planta de personal llegé a 213
colaboradores, con un crecimiento de 5.4% respecto a
los 202 en el afio 2017. El 58% del talento humano de
Unicafam, corresponde a profesores (tiempo completo,
medio tiempo y catedra); un 22% estd conformado
por colaboradores de las 4reas de apoyo académico y
el 20% restante, corresponde a funcionarios de apoyo
administrativo.

Planta DOCENTE
(HISTORICO)
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En Unicafam la distribucion por género es de 52% hombres
y 48% mujeres con una edad promedio de 41 afos.

En promocion y prevencion en Salud y Sequridad en el
Trabajo, se continud el desarrollo de diversas actividades
orientadas a este objetivo, contando con la participacion
activa de los funcionarios.

Durante el afo 2018 se desarrollé un examen médico
periédico con énfasis en riesgo biomecanico y riesgo
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cardiovascular a un total de 122 funcionarios, y con
los resultados obtenidos se ha hecho seguimiento
a los casos en condicion de riesgo, desarrollando
actividades orientadas a mitigar la aparicion de
enfermedades cronicas.

Conjuntamente con la Unidad de Bienestar Universitario
y la Escuela de Enfermeria, se desarrollo la 112 y 122
Jornada Saludable Unicafam (una en cada semestre), que
tuvo brigadas de salud visual, acondicionamiento fisico y
donacion de sangre, en las que participaron estudiantes,
administrativos y docentes.

En el mes de octubre hubo participacion activa en el
Simulacro Distrital de Evacuacion Educativo, Empresarial
e Institucional, vinculando a mas de 600 colaboradores,
estudiantes, contratistas y visitantes.

Respecto a la gestion de reportes a entes de control,
se tienen los reportes periodicos y visitas del Ministerio
de Educacion Nacional, asi como de otras entidades
gubernamentales; y de control financiero y contable
interno de nuestra Revisoria Fiscal externa.

UNIDAD ADMINISTRACION
SISTEMA DE INFORMACION

En el afo 2018 se desarrollé e implementd el médulo de
actualizacion de datos de estudiantes, el cual permite Ia
captura y actualizaciéon de los datos de los estudiantes
activos para los fines académicos requeridos.

A lo largo del afio, se disefi¢ y publicé el tablero de
control del proceso de Admisiones, el cual permite un
paneo general de dicho proceso desde el momento de
la inscripcion hasta la matricula financiera, accediendo
a datos en linea tales como jornada, estrato, género,

localidad, programa y periodo, siendo este Ultimo
campo, clave para validar los procesos historicos.

Se ajustaron los perfiles definidos para que cada usuario
solo visualice la informacion correspondiente a su Facultad
desde su celular o computador, consultando datos
directamente desde el sistema. De igual manera, en miras
a darse cumplimiento al objetivo estratégico definido
para la unidad, en el afo 2017, se disend la bateria de 8
indicadores definidos por las diferentes unidades.

En lo que respecta al sistema Académico, se implementé
la interfaz de SIGA - Moodle que ahora permite a los
docentes crear autéonomamente sus aulas virtuales,
basandose en la carga académica del docente vy
matriculando endichas aulas, alos estudiantesinscritos en
la unidad de aprendizaje. También se configurd el sistema
para permitir el manejo de las electivas humanisticas
conforme a lo solicitado por las Facultades, donde le
permite a los estudiantes de todos los programas, inscribir
electivas ofertadas por programas diferentes al propio.

UNIDAD ADMINISTRACION
DE TECNOLOGIAS

Durante el afio 2018 se renovo la planta de equipos de
computo en todas las areas de la comunidad académica
de la institucién, teniendo como resultado un aumento
del 20% en la cantidad de equipos para uso de los
estudiantes y un 7% en las dreas administrativas,
permitiendo nuevos servicios en los diferentes espacios.

El canal de internet se amplié en un 10% tendiendo un
ancho de banda de 220 M, igual que la mejora del canal
de respaldo con un segundo operador como método de
contingencia, cual mejor6 el acceso a las aplicaciones y



sitios web de las diferentes unidades institucionales.

Adicionalmente, se renovaron los equipos audiovisuales
de los diferentes espacios, aumentando la cobertura
en salones y laboratorios, para un total de 37 espacios
afectados con esta renovacion.

Se inici6 el proyecto de actualizacion de servidores
teniendo como objetivo la implementacion de un
modelo de red hibrida que permite optimizar los recursos
existentes y aprovechar lo mejor de ambos mundos, Ia
nube y la red local.

UNIDAD DE TESORERIA

Adicional a la operacion de giros y pagos, la Unidad de
Tesoreria administra el Convenio Marco entre Unicafam
e ICETEX, del cual se han beneficiado en los udltimos
10 afos, 1.681 estudiantes que cursan programas
tanto profesionales como tecnolégicos por un valor de
$4.792 millones.

Con el fin garantizar la culminacién de los estudios en
Educacion Superior a aquellos estudiantes que no fueron
sujetos de crédito, la Unidad de Tesoreria, administra la
estrategia de la Fundacion Universitaria Cafam para al
acceso y retencion estudiantil.

Actualmente se cuenta con un plan de facilidades
para el pago de la matricula, para lo cual se otorga un
plazo “Pago Por Cuotas Unicafam”, con intereses muy
inferiores al mercado crediticio. En esta modalidad se
han beneficiado 2.329 estudiantes desde el afio 2010, lo
que a la fecha, representa un monto acumulado por valor
de $2.944 millones, con una cultura de pago estudiantil
promedio del 94% de los recursos asignados, es decir,
se tiene una tasa de recuperacion de cartera superior a
la media del sector.
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Estrategia de apoyo financiero - Pago Por Cuotas Unicafam

Ao No. Créditos Valor en Mill. $
2010 31 $33
2011 155 $ 176
2012 150 $ 160
2013 216 $ 240
2014 318 $ 402
2015 394 S 468
2016 263 $ 341
2017 303 $ 404
2018 499 $720
Acumulado 2.329 $2.944

En cuanto a la forma de pago de la comunidad estudiantil, el
67% es de contado y el 33% es financiado a través de ICETEX
con el 10%, crédito directo Unicafam 17% e intermediarios
financieros, con los cuales se tiene convenio del 6%.

UNIDAD DE CONTABILIDAD

Ademds de las responsabilidades funcionales, durante el afio
2018, la Unidad de Contabilidad fue delegada de la Rectoria
para gestionar el mandato del Consejo Superior Universitario
de lainscripcién de Unicafam ante la DIAN para su calificacion
y permanencia en el Régimen Tributario Especial.

Igualmente, con el espiritu de sinergias internas, se
trabajé con la Escuela de Turismo y Gastronomia el control
de inventarios tanto de elementos como de consumibles.

Como parte de la gestion, la Unidad de Contabilidad, junto
con las Unidades de Talento Humano y Administracion de
Tecnologias, durante el afio 2018 atendieron los reportes
periédicos con la informacién requerida para Sistema
Nacional de Informacion de Educacién Superior (SNIES) del
Ministerio de Educacion Nacional, las Encuestas de Servicio
mensuales y anuales del DANE, los diversos reportes a la
DIAN, a la Registradora Nacional del Estado Civil, el SENA
y las solicitudes de informacién de la Revisoria Fiscal.
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Durante el afio 2018, la Secretaria General persistié en
la busqueda de Ia mejora en la gestién de las funciones
estatutarias propias que le corresponden.

1. Organos de Direccion y Gobierno

- Consejo Superior Universitario: se apoyé al Consejo
Superior Universitario con el desarrollo de 9 sesiones:
8 ordinarias y una 1 extraordinaria. Las decisiones del
Consejo Superior Universitario, se registraron en actas
de los Libros 2018-1'y 2018-Il - Secretaria General.

- El Consejo Superior Universitario, adopté las siguientes
decisiones gestionada por Unicafam y proyectadas
en actos administrativos por la Secretaria General:
la creacion del Centro de Educacion para el Trabajo
y Desarrollo Humano de Unicafam; la modificacién
parcial del Reglamento Docente; el procedimiento de
ingreso y ascenso en el escalafén docente; la adopcion
y actualizacién la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de Unicafam, entre otras.

- Consejo Académico: se adelantaron 7 sesiones
ordinarias. Sus decisiones se registraron en el Libro |
2018 - Secretaria General.

- Rectoria: En ejercicio de sus funciones estatutarias,
la Rectoria expidié a través de la Secretaria General,
las resoluciones a través de las cuales se renové un
nombramiento; se aprobd la convocatoria de las dos
ceremonias de graduacion del afo; se mantuvo la
beca con liderazgo social para el 2018-2 y Ia beca al
bachiller con liderazgo social para el afio 2019-I.

2. Refrendacion y Certificacion

« Titulos Académicos. durante el afio 2018, la Fundacion
Universitaria Cafam expidié a través de la Secretaria
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General un total 173 titulos: 139 de pregrado y 34
de posgrado, con sus correspondientes actas de
ceremonia e individuales. Estos, fueron debidamente
registrados en el Libro de Registro de Titulos No. 001
y se realizaron los reportes a los érganos de control.

Certificaciones Académicas: con el apoyo de la Oficina
de Reqistro y Control se expidieron 1.217 certificados
académicos.

- Verificaciones de Titulo y Académicos: durante el
afio 2018, se expidieron 34 certificaciones, 27 de
verificacion de titulo y 7 de verificacion académica.

3. Gestion Juridica

- Convenios y Contratos: la Secretaria General adelanté
la revision juridica de 659 contratos de prestacion de
servicios, 21 convenios y 13 contratos institucionales.

- Consultas y Conceptos: se proyectaron las respuestas
de Rectoria y Secretaria General para requerimientos
y solicitudes institucionales externas e internas.
Igualmente, se resolvieron consultas y emitieron
conceptos relacionados con aplicacién normativa de
educacion superior, normatividad interna, laboral,
contractual y disciplinaria a la Rectoria, Decanaturas y
diferentes dependencias de la Fundacién Universitaria
Cafam.

- Tradmites y Notificaciones: Se adelantaron los tramites
de apoyo juridico y notificacion correspondientes ante
el Ministerio de Educacion Nacional.
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