RESOLUCION RECTORAL No 14
(21 de septiembre de 2023)

Mediante el cual se expide el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la
Fundacién Universitaria Cafam

CONSIDERANDO

Que la Fundacién Universitaria Cafam es una Instituciéon de Educaciéon Superior,
privada, sin &nimo de lucro, reconocida por el Ministerio de Educacién Nacional
mediante Resoluciéon 9336 del 12 de diciembre de 2008, la cual goza de autonomia
administrativa y académica.

Que el articulo 29 de la Ley 30 de 1992, reconoce la autonomia de las instituciones
universitarias entre otros aspectos para a) Darse y modificar sus Estatutos b)
Designar sus autoridades académicas y administrativas, c) Crear, desarrollar sus
programas académicos, lo mismo que expedir los correspondientes titulos, d)
Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, e) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a
sus estudiantes, f)Adoptar el régimen de alumnos y docentes g) Arbitrar y aplicar
sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.

Qué en el marco de la Politica de Calidad institucional, se hace necesario contar con
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad que contenga los lineamientos
para el proceso de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento continuo de
acuerdo con la naturaleza de la institucion.

Que, en virtud de lo anterior, la Rectora de la Fundacién Universitaria Cafam
UNICAFAM,

RESUELVE

Articulo Primero. - Expedir el Modelo del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad en la Fundacién Universitaria Cafam.



Articulo Segundo. - Ordenar su publicacién a través de la pagina Web de la
Fundacién Universitaria Cafam.

Articulo Tercero. - Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Bogota.D.C., a los 23 dias del mes de septiembre de 2023.

Diana Margarita Pérez Camacho °
Rectora
Fundacion Universitaria Cafam
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1. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD SIAC DE
UNICAFAM

1.1. Contexto del sistema interno de aseguramiento de la calidad.

De acuerdo con el estudio de la UNESCO 2022, resalta en la educacién superior, la mejora en la tasa
bruta de matricula, que paso del 49% al 54,1% entre 2015 y 2020. Esta mejora es parte de un ciclo mas
largo que logré en veinte afios incorporar a cerca de 17 millones de estudiantes en la educacién superior
en la region. Sin embargo, en los afios recientes el ritmo de aumento muestra una desaceleracion debido
a dificultades econdmicas, la discontinuidad politica y los devastadores efectos de la pandemia de la
COVID-19. Pero la emergencia sanitaria también ha abierto una ventana de oportunidad en cuanto a los
procesos de transformacion digital de los sistemas de educacién superior, la adopciéon de nuevas
pedagogias y una mayor colaboracion a nivel internacional, y al hacerlo, han generado expectativas de
innovacion.

Adicional, se indica que, los desafios para la educacién superior son diversos, pero se enfatiza en la
importancia de mejorar la calidad educativa y la excelencia, promoviendo mayor equidad con mecanismos
de apoyo financieros a los estudiantes y en el fortalecimiento de la investigacion y su papel en la
innovacion, para insertarse mejor en las redes académicas internacionales.

En Colombia a través del “Plan Nacional Decenal de Educacion - PNDE 2016- 2026. El camino hacia la

calidad y la equidad”, propone avanzar hacia un analisis educativo de calidad que promueva el desarrollo

econodmico y social del pais y la construccion de una sociedad con justicia, equidad, respeto y
reconocimiento de las diferencias. En este documento, Colombia presenta la calidad como una
construccion multidimensional y la define como “aquella que propone y alcanza fines pertinentes para las

personas y las comunidades en el contexto de una sociedad en continuo progreso y que la hace

competitiva en el contexto mundial. Exige un sistema educativo en continuo mejoramiento y contribuye a

la equidad, compensando las desventajas socioecondmicas para generar igualdad de oportunidades y

lograr los resultados basicos socialmente deseables para todos” (PNDE 2016 — 2026). EI PNDE busca que

el sector educativo impulse el desarrollo econémico y la transformacion social mediante estrategias, planes

y politicas educativas durante la préxima década.

Uno de los avances mas importantes en la calidad de la educacién superior en Colombia, tiene que ver

por la apuesta hacia la consolidacién de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad que permita elevar e
el nivel de las instituciones y programas académicos, destacandose como elemento esencial de este LR
sistema de aseguramiento, la evaluacion de los estudiantes, la formacion docente y el esfuerzo por ampliar

la cobertura con pertinencia regional acorde con la necesidades del mercado laboral, el crecimiento

econdmico, el desarrollo sostenible, la equidad social, el bienestar, la competitividad, la actualizacion

tecnolégica y la innovacién.

Por su parte, el Ministerio de Educacidon Nacional a través del decreto 1330 de 2019 realiz6 ajustes
normativos conducentes a modificaciones en la evaluacion en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
y las condiciones a evaluar tanto a nivel de registro calificado como de acreditacion de alta calidad. Este
Decreto modifica parcialmente el Decreto 1075 de 2015 con el propésito de promover los mecanismos de
autorregulacién y autoevaluacion de las instituciones, por lo que plantea la necesidad de fortalecer sus
sistemas internos de aseguramiento de la calidad de las instituciones, con lo que se espera impactar a su
vez el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del pais.

De la misma manera el Acuerdo 02 de 2020 por el cual se actualiza el modelo de acreditacién en alta
calidad, plantea la necesidad de consolidar los sistemas internos de aseguramiento de la calidad SIAC de
las instituciones de educacion superior del pais, para que sirvan de soporte a la cultura del mejoramiento
permanente de la calidad y atiendan de manera articulada los procesos de registro calificado y acreditacién
en alta calidad.
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En este marco se hace evidente la importancia de emprender la construccion de un Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad en la Fundacion Universitaria CAFAM —Unicafam-, que en coherencia ,
con su misién permita ofrecer educacién superior de calidad, contribuyendo asi a estimular en ellos altas
expectativas de desarrollo personal, intelectual, profesional y cultural, de manera que puedan acceder a
las oportunidades de progreso y liderazgo que ofrece la sociedad; tal como lo establece la mision
institucional.

Adicionalmente UNICAFAM como institucion de educacién superior creada por Cafam, con base en sus
principios de autonomia y responsabilidad social, fundamenta su formacion en los principios de autonomia
intelectual y ética, actitud investigativa y emprendedora, proyectados hacia el servicio y el desarrollo de
las personas, las familias, las empresas y las comunidades, en contextos locales y globales.

En consecuencia, la Fundacién Universitaria Cafam, aprob6 la adopcién de la Politica de Calidad mediante
el Acuerdo 003 del 13 de marzo de 2019; estableciendo referentes, principios y lineamientos de la politica
de calidad, asi como el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, en el que define el papel de cada
uno de los actores del sistema de aseguramiento de la calidad y las actividades del sistema.

El proposito primordial del Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad es implementar la politica de
calidad, constituyéndose en una herramienta estratégica que apoye la gestion institucional con el fin de
fortalecer la cultura de la autorregulacion y de mejora continua, permitiendo a Unicafam dinamizar los
procesos en alineacién con la politica de calidad dentro del ambito de la autorregulacién para el logro de
la mision y las metas institucionales.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad de UNICAFAM esta constituido por el conjunto de
politicas, estrategias, procesos interrelacionados de planeacion, evaluacién, autoevaluacion y
autorregulacién, con la participacién de los actores involucrados; orientados al cumplimiento de la mision,
vision y al mejoramiento institucional, en el marco de la normatividad y lineamientos de calidad nacionales
e internacionales. (Politica de Calidad Unicafam)

1.1.1. Conceptualizacion

Desde el marco normativo, la Ley 30 de 1992, maxima norma de Educaciéon Superior en Colombia
contempla en el articulo 6 literal c) del capitulo Il que a través de este texto se busca: “Prestar a la
comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y
procesos empleados, a la infraestructura institucional” (parr. 4). El capitulo V de la misma Ley, titulado De
los sistemas nacionales de acreditacion e informacién, sienta las bases para organizar los sistemas de
aseguramiento de la calidad. Asi, el articulo 53 puntualiza: “Créase el Sistema Nacional de Acreditacion
para las instituciones de Educacién Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad” (parr.1).

De la misma manera el decreto 1330 de 2019 en el ARTICULO 2.5.3.2.1.1. Concepto de calidad. Es el
conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos, construidos por la comunidad académica
como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales, mientas que el
acuerdo 02 de 2020 se refiere a la Alta Calidad como el conjunto de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico o una institucién y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia
de la institucion, y el modo en que presta el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los
impactos generados.

UNICAFAM entiende la Calidad como la capacidad institucional de transformase de forma permanente a
través de procesos de mejoramiento continuo, ajustandose a las realidades del contexto en coherencia
con sus principios internos y a los requerimientos y expectativas de nuestros grupos de interés. (Politica
de Calidad Unicafam)
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La calidad se asume entonces como un concepto multidimensional que abarca, el cumplimiento de los
postulados que se desarrollan en las funciones de docencia, investigacion y extension, los procesos de ,
apoyo académico y administrativo, los procesos de autoevaluacion, seguimiento y autorregulacién; todos
estos elementos integrados permiten valorar la pertinencia del quehacer institucional frente a las
expectativas sociales y se articulan al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior en
Colombia.

El Modelo de autoevaluaciéon hace parte del SIAC por lo cual se incluyen los siguientes referentes:
Evaluacion es un proceso sistematico que tiene como objeto valorar los avances de los procesos
académicos y administrativos en la ejecucién de las acciones previstas para alcanzar los resultados
propuestos en la planeacion integrados al desarrollo Institucional. (Politica de Calidad Unicafam)

La Autoevaluacidn es para UNICAFAM un proceso periédico, que parte de la reflexion de cada uno de
los actores relevantes para la institucion, orientado a la elaboracién de una valoracion objetiva y
constructiva sobre las propias fortalezas y debilidades que debe llevar a disefiar e implementar estrategias
para mejorar las primeras y corregir los segundas. Politica de Calidad Unicafam)

La institucion entiende la Autorregulacion, como el proceso de formulacién y gestién del plan de
mejoramiento institucional, a partir de los resultados de autoevaluacion y evaluacion, asi como el andlisis
de las oportunidades de mejora que puedan afectar el cumplimiento de la misién y desarrollo institucional.

UNICAFAM concibe la Planeacién Institucional como el conjunto de criterios, practicas e instrumentos que
permiten definir la ruta estratégica del quehacer institucional y sus responsables, a través del andlisis
permanente del contexto y su articulacién con los resultados del proceso de autorregulacion.

Gestion de la Informacion procesos y herramientas que proporcionan y almacenen informacion
transversalmente tanto a unidades académicas como administrativas prestando servicios de informacién
mediante los sistemas y desarrollos existentes propios de la Institucién, procurando una integracién y
evolucion consistente de los mismos para optimizar los procesos operativos y de gestiéon de las unidades
para proveer informacién veraz y oportuna a los tomadores de decisiones de la institucion. Desde esta
Unidad se atienden los requerimientos de informacién internos y externos y se realiza el mantenimiento y
actualizacion a los diferentes sistemas de informacion.

El Aseguramiento de la Calidad se refiere al conjunto de procesos, politicas y acciones planificadas que
se realizan a través de la interaccion de los procesos de evaluacion, autoevaluacion y autorregulaciéon del
guehacer institucional, que se reflejan en decisiones institucionales permanentes. Los resultados de estos
procesos se articulan con la planeacion y el presupuesto institucional, proporcionando evidencias a los
grupos de interés sobre el cumplimiento de las condiciones de calidad definidas por la institucion.

1.2. Propositos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC

e Implementar la politica de calidad de Unicafam estableciendo marcos de accién para la evaluacion,
autorregulacién y mejoramiento continuo.

e Consolidar una cultura de la calidad orientada a la autoevaluacion, mejoramiento continuo y
autorregulacion que abarque procesos académico — administrativos y que permita el seguimiento
a los objetivos misionales dentro de un marco de aseguramiento de la calidad y articulen la
planeacién con los procesos de mejoramiento

o Fortalecer la sistematizacion y uso de la informacion para que sirvan de referencia para la toma
de dicciones basadas en datos.

e Dinamizar el modelo de autoevaluacion para que se constituya en un mecanismo de seguimiento
y cumplimiento de las condiciones de calidad, la misién y la vision declaradas por Unicafam.

e Disponer de instrumentos validos para levantar informacion sobre la percepcion sobre
satisfaccion de los grupos de interés

e Articular los procesos de gestion académico administrativas a los procesos de autoevaluacion y
autorregulacién para generar acciones de mejora de las unidades.
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e Realizar procesos de comunicacion de resultados sobre la evolucién de la calidad a todos los
grupos de interés haciéndolos participes.
e Potenciar la cultura de la autorregulacion.

2. Configuracion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El referente de configuracion del SIAC, se fundamenta entre otros elementos en la reglamentacion del
Decreto 1330 de 2019 y del acuerdo 02 de 2020 las cuales establecen la existencia de un sistema de
calidad que promueva la cultura de la calidad. A continuacién, se describe los elementos que hacen parte
del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de Unicafam, identificando sus actores, procesos y
componentes.

2.1. Actores Involucrados en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El SIAC se fundamenta en la participacion de sus grupos de interés, por lo cual su éxito dependera de la
capacidad de convocatoria y participacién de todos los actores de la comunidad universitaria, esta
participacion es la que legitima los procesos y construye la cultura de la calidad. Los actores involucrados
en el SIAC y que constituyen la comunidad universitaria de Unicafam son:

e Gobierno Institucional: Incluye los 6rganos de gobierno (Consejo Superior, Consejo Académico)
gue definen politicas, normas, reglamentos y disposiciones que permiten orientar a la institucion
al cumplimiento de la misién, proyecto institucional y propician el mejoramiento.

e Rectoria: Orienta la puesta en marcha del sistema de aseguramiento de la calidad, propone y
adopta los cambios necesarios para el mejoramiento de la institucion, de acuerdo con lo
establecido por los érganos de gobierno y de direccion.

e Vicerrectoria académica: Asegurar el cumplimiento de los politicas y estrategias del sistema de
aseguramiento de la calidad de la Institucion.

e Comité de Calidad: Es la instancia de participacion que realimenta el sistema de aseguramiento
de la Calidad, en el marco de las directrices institucionales. Esta conformado por la Rectoria, 0 su
delegado, quien lo preside, la Vicerrectoria Académica, la Gerencia Administrativa, la Secretaria
General, Decanaturas y Direcciones de Escuela, a través de los Decanos y/o directores.

e Comunidad Académica: conformada por los estudiantes, profesores, funcionarios
administrativos, egresados, que quienes, con su participacién de forma activa y constructiva,
participan en los procesos de autoevaluacion y los actores que contribuyen en la construccién e
implementacién de los planes de mejoramiento institucional.

e Actores relevantes: Son aquellos distintos a la comunidad académica que realimentan los
procesos del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad desde una mirada del entorno, tales
como: empresarios, organizaciones, empleadores, entre otros.

2.2. Componentes del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

En Unicafam el SIAC y la gestién de la calidad se piensan y organizan bajo la légica de un sistema
integrado que articula a actores, estructuras, procesos que realizan las unidades académicas y
administrativas que se encargan del aseguramiento de la calidad. De esta manera, el Sistema Interno de
Aseguramiento de la calidad de UNICAFAM est4 constituido por el conjunto de politicas, estrategias,
procesos interrelacionados de planeacion, evaluacidn, autoevaluacion y autorregulacion, andlisis del
entorno, la participacion de los actores involucrados; orientados al cumplimiento de la mision, vision, y al
mejoramiento institucional, como se describe en la siguiente ilustracion:
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llustracion 1.Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en Unicafam
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Fuente: Elaboracion propia

El sistema interno de Aseguramiento de la Calidad de la Unicafam hace parte de la politica de calidad y
cuenta con los siguientes componentes:

A.

Actores relevantes: Son los grupos o actores sobre las cuales la institucion tiene influencia; estos
pueden ser internos o externos y a los cuales la institucion satisface las necesidades, requerimientos

y expectativas.

Procesos: Permite establecer e identificar los procesos de caracter estratégico, los misionales y los
de apoyo sobre los que se despliega el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

Planeacion: incorpora los procesos administrativos y de gestion en articulacion con las funciones
sustantivas y misionales en articulacién con el modelo de autoevaluacién buscando mayor eficiencia
de los procesos institucionales maximizando los recursos.

Modelo de autoevaluacion y Autorregulacién: Contiene los instrumentos y herramientas que
orientan la autoevaluacién y autorregulacién para el aseguramiento de la calidad a través de la
identificacion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento continuo y del despliegue de la estrategia

PHVA.

Sistemas de informacidn: Permiten recopilar informacién valida y confiable para respaldar los
procesos de calidad de programas e institucional, asi como generar reportes externos que faciliten la
toma de decisiones.

Mejoramiento continuo: El mejoramiento continuo son las acciones continuas, estructuradas y
sistematica de perfeccionar los procesos académicos y administrativos de Unicafam, a partir de planes
de mejora que constituyen en los referentes de los cambios a realizar y el control de estos como parte
del proceso autor regulativo facilitando la comunicacion entre unidades para evitar reprocesos.
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2.2.1. Necesidades de los Actores Relevantes

El SIAC tiene como componente el establecimiento de mecanismos que recojan la apreciacion de la
comunidad académica y de los diferentes actores relevantes con el fin de contribuir al proceso. Los actores
relevantes constituyen el principal componente de entrada al sistema de aseguramiento de la calidad, pues
son lo que ponen en marcha la organizacion, y pueden afectar o ser afectados por la consecucion de
objetivos organizacionales (Friedman, 1953). El objetivo de la gestién y la razén de ser de la institucion es
la maximizacion del bienestar de los grupos de interés (Fernandez, 1996).

Su importancia radica en que son estos, los que permiten establecer si Unicafam es capaz de satisfacer
las necesidades, expectativas y requerimientos de los grupos de interés, asi mismo, involucra el
aseguramiento de la gobernabilidad, toda vez que direcciona la gestién, recursos, e insumos al
cumplimiento de la promesa de calidad de acuerdo con los propdésitos, identidad y misién declarada.

El compromiso y responsabilidad institucional para con sus grupos de interés requiere el mejoramiento
continuo de la gestién, por lo cual la consecucion de informacion sobre su satisfaccion frente a prestacion
del servicio se constituye en un componente fundamental para el aseguramiento de la calidad.

En el sistema interno de aseguramiento de la calidad, se cuenta con la participacion de la comunidad
académica (estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados y sector productivo) en los
procesos de autoevaluacion a través de la autorreflexién, la autocritica sobre el desarrollo de los programas
académicos y de la institucién a partir de las encuestas de apreciacion.

Los resultados de las encuestas de apreciacion, asi como los analisis estadisticos y documentales,
estudios de entorno, andlisis de tendencias, normatividad, informes de autoevaluacion, informes de
gestién, auditorias internas, asi como los informes de autorregulacion permiten tener una mejor orientacion
sobre los aspectos a mejorar en el desarrollo de las funciones de docencia, investigacion y extension de
Unicafam, asi como del cumplimiento de los planes y proyectos expresados en el plan de desarrollo
institucional

El Comité de Calidad de la institucion, es quien lidera el disefio y evalla los instrumentos al inicio de cada
ciclo de autoevaluacién. Las preguntas de estas encuestas indagan sobre aspectos como: proyecto
educativo institucional, proyecto educativo de los programas, vida estudiantil, recursos académicos y
fisicos, apoyos a estudiantes, desempefio laboral, satisfaccion general del programa 'y de la institucion.

La aplicacion de las encuestas de apreciacion se realiza dentro de unas fechas establecidas por el Comité,
a través de las herramientas de office 365, mediante invitaciéon enviada al correo electrénico para facilitar
el acceso masivo y la oportunidad del registro de estas.

Los resultados estadisticos de estas encuestas se divulgan en los diferentes Comités de Calidad, Consejos
de Facultad/o Escuela, asi mismo, se dejan para consulta por los diferentes actores de Unicafam, en la
plataforma Office 365.

2.2.2. Mapa de Procesos Institucionales

En Unicafam se propende por la consolidacién de un sistema interno de aseguramiento de la calidad a
través de la articulacion sus procesos que se llevan a cabo para el cumplimiento de la mision, vision y
propésitos institucionales. Por tal razén la Institucion ha organizado sus actividades por procesos
estandarizados con enfoque en el ciclo de Deming o ciclo de mejora continua (planear, hacer, verificar y
actuar) en el que se establecen flujos de trabajo, que agregan valor a los actores relevantes, como se
describe en el mapa de procesos de la institucion:
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La cultura de la calidad debe permear y hacer parte de la cultura organizacional mejorando la interconexién
entre las unidades administrativas y académicas permitiendo visualizar, evaluar y mejorar los procesos y
evidencias que cada uno reporta, permitiendo asi demostrar la capacidad institucional para cumplir con la
misién, vision, propdsitos y valores que hacen parte de la identidad institucional.

Como mecanismos para el aseguramiento de la calidad los procesos deben dar cuenta de una planeacion
estratégica institucional que permee, los procesos de apoyo y la operativizacion de los procesos a través
de informes de gestion que den cuenta del avance en las metas, asi como la percepcion de los grupos de
interés tanto internos como externos sobre los servicios que presta Unicafam. Estos aspectos se articulan
con los planes de trabajo de los responsables, con el fin de dar cumplimiento y seguimiento a las metas y
reportar avances a los ejes estratégicos con el fin de alimentar los indicadores. Esto requiere asignar
mecanismos Y criterios de evaluacion permanentes, sistematicos e integrados que dé cuenta de la calidad
de los procesos, sus resultados y su capacidad de autorregulacion demostrando eficiencia y eficacia en
los procesos institucionales.

A continuacién, se describe los macroprocesos de Unicafam:

Macroprocesos Estratégicos: Definen el rumbo de la institucion, le dan direccionamiento estratégico,
visualizan su futuro y focalizan la vision. Se incluyen aqui los procesos relacionados con la Planeacioén
Institucional, el Aseguramiento de la Calidad, Gestion de las Relaciones interinstitucionales, Gestion de
Egresados y Gestion de la Informacién, como se describe a continuacion:

a) Docencia: Este macroproceso recoge todos los procesos requeridos para ofertar a los estudiantes
Unidades de Aprendizaje, a través de los profesores, que contribuyan a la emergencia de las
competencias previamente establecidas en cada uno de los programas de educacion superior, y
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al desarrollo y evaluacion de los resultados de aprendizaje en el marco de lo establecido en el
curriculo de cada programa y en el Proyecto Educativo Institucional.

Investigacion: Es un macroproceso de aplicacion y construccion de conocimientos, orientados al
enriguecimiento y actualizacion permanente de los procesos formativos, al desarrollo de los
campos del conocimiento y al aporte de soluciones a problematicas del contexto social y
productivo. Su alcance se considera en dos dimensiones: la investigacion formativa y la
investigacién aplicada a problemas empresariales y sociales; la primera, se concreta a través de
las acciones curriculares en los diferentes programas académicos y como parte de las actividades
investigativas que se desarrollan en los semilleros de investigacién; la segunda, se expresa
mediante las actividades investigativas relacionadas con la investigacion aplicada.

Extension y Proyeccion Social: Através de este macroproceso la Fundacion Universitaria Cafam
orienta la docencia, la investigacion y la aplicacion de conocimiento al servicio de su entorno y de
los actores relevantes de la institucion, con el fin de mejorar sus condiciones personales y de la
sociedad, asi como con el propésito de generar ingresos institucionales. Este macroproceso cobra
particular relevancia en la Fundacion Universitaria Cafam, toda vez el compromiso de institucion
con las empresas afiliadas con la Caja de Compensacién Familiar Cafam.

Macroprocesos Estratégicos:

a)

b)

c)

d)

Planeacion Institucional: A través de este macroproceso se definen los objetivos y estrategias
gue orienta a Unicafam, en concordancia con los Estatutos, la Mision, el Proyecto Educativo
Institucional, buscando mejorar su desempefio y dar respuesta a las necesidades de la Comunidad
Universitaria a través de la rendicion de cuentas.

Aseguramiento de la Calidad: Este macroproceso se ejecuta, en el marco de Politica de Calidad
de la institucién y el compromiso de la misma desde sus origenes con la oferta de un servicio de
educacién superior caracterizado por calidad. El aseguramiento de la calidad en Unicafam se
concibe desde el circulo virtuoso que se da en la interaccion de los procesos de evaluacién,
autoevaluacion y autorregulacion del quehacer institucional, y que impacta la toma de decisiones
en la institucion.

Gestion de Relaciones Interinstitucionales: Se refiere a la interaccion y reconocimiento de los
pares, socios, aliados estratégicos referentes y autoridades tanto internos en Colombia como del
exterior, para el desarrollo y mejoramiento de los macroprocesos Misionales y el cumplimiento de
los estipulado en el direccionamiento estratégico de la institucion

Gestién de la Informacion: Este macroproceso , gestionar el ciclo de vida de la informacién y del
conocimiento organizacional, asegurando su generacion, recoleccion, tratamiento, disponibilidad,
integridad, oportunidad, confidencialidad, custodia y proteccién, mediante la interaccion entre
sistemas, unidades, y actores, asi como el uso de sistemas integrados de informacién soportados
en la automatizacion; que permitan la toma de decisiones, en pro de preservar la memoria
institucional y la mejora continua de la gestién institucional.

Gestion de Egresados: Este macroproceso, fortalece el vinculo institucional con los egresados,
a través del desarrollo de estrategias y acciones que permitan la participacion de los mismos en
la dinamica institucional y de los programas académicos.

Macroproceso de Apoyo:

a)

Gestion de Mercadeo y Comunicaciones: Este macroproceso, se encarga de disefiar, planear
e implementar los planes de mercadeo y comunicaciones de la Fundacion Universitaria Cafam,
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b)

c)

d)

f)

a)

h)

2.2.3.

direccionados a promocionar la oferta de servicios, logrando la vinculacion de nuevos estudiantes,
la venta de servicios y el fortalecimiento del posicionamiento y la comunicacion institucional con ,
los diferentes grupos de interés.

Gestion Administrativa y Financiera: Estos macroprocesos, administra los recursos financieros
de la Fundacion Universitaria Cafam para asegurar el funcionamiento y sostenibilidad de la
institucién, en pro del cumplimiento de los objetivos misionales y de las normas generales e
internas de la institucion

Gestion del Talento Humano: Este macroproceso, apoya a las diferentes unidades con la
seleccion, vinculacion y desarrollo del mejor capital humano que aporte eficazmente al logro de
los objetivos institucionales, a través de procesos del ciclo de vida laboral que incluye:
reclutamiento, seleccion, vinculacion, compensacion, salud, bienestar ocupacional vy
desvinculacién con calidad, eficiencia en costo y oportunidad, ajustado a las disposiciones legales
y administrativas vigentes.

Gestion Bienestar Universitario: Este macroproceso, disefia, ejecuta y evalla programas y
estrategias de bienestar que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
humano integral de los miembros de la comunidad universitaria de Unicafam.

Gestién Admisiones y Registro: En este macroproceso, gestiona el registro de la informacién
del aspirante en sus procesos de admisién (inscripcion, entrevista, admision), y de todos los
estudiantes activos de la institucion; asi como el registro de los resultados del proceso académico
a lo largo de cada programa de educacién superior.

Gestion Juridica: Este macroproceso, gestiona los asuntos juridicos, notariales y de secretaria
técnica de los maximos érganos de gobierno institucional con el fin de contribuir al cumplimiento
normativo.

Gestién de Recursos Fisicos: Macroproceso encargado de la administracion integral de las
instalaciones, infraestructuras y espacios fisicos de la institucion. Esto incluye la planificacion,
disefio y mantenimiento de los edificios, aulas, laboratorios, bibliotecas, areas recreativas y demas
espacios. Ademas, se encarga de la adquisicién y gestién de los activos tangibles, asegurando su
adecuado funcionamiento y durabilidad.

Gestion de Recursos Tecnoldgicos: Abarca la administracién y optimizacién de los activos y
sistemas tecnoldgicos que respaldan las operaciones académicas y administrativas. Esto implica
la adquisicion, implementacién, mantenimiento y actualizacion de equipos, software, redes y
sistemas informéticos que son fundamentales para el funcionamiento eficiente de la institucién.
Dentro de este proceso se gestionan aspectos como la infraestructura tecnoldgica, la seguridad
cibernética, la conectividad en el campus, las plataformas de aprendizaje en linea, los sistemas
de gestion administrativa, soporte técnico a la comunidad universitaria y otros recursos
tecnolégicos utilizados para la educacion, investigacion y gestion.

Planeacién Institucional

La planeacién estratégica permite el direccionamiento de la gestion institucional para alcanzar los propésito
y objetivos declarados en el Proyecto Educativo Institucional, la misién y la vision.

El Gobierno Institucional de Unicafam, desarrolla el conjunto de acciones encaminadas a la Planeacién
Institucional a partir de unas de politicas, planes y proyectos que dirigen a la institucion al logro de su visién
y al cumplimiento de su mision.
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La Planeacion Institucional de Unicafam, parte del analisis del entorno y del diagnéstico de sus
capacidades estratégicas, asi como de la reflexion conjunta de sus estamentos acerca de cual debe ser el ,
caracter de la institucién en el futuro, sus areas de trabajo, sus campos de accién y ambitos de desarrollo/

Como resultado de estos analisis, Unicafam, cuenta con el Plan Desarrollo Institucional, en el que se
describe los ejes estratégicos, objetivos y metas que se deben desarrollar en Unicafam y como se
despliega en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo en la institucion.

Periddicamente y de forma planificada, se analiza el entorno, los resultados del proceso de
autorregulacion, e indicadores desempefio y de resultados de los diferentes procesos, que permitan tomar
decisiones para el cumplimiento de las metas institucionales, asi como de plantear las estrategias para los
siguientes periodos.

Adicionalmente, como parte del proceso de Planeacion Estratégica, se asignan y distribuyen recursos
presupuestales a los programas académicos, unidades académicas y administrativas, de acuerdo con las
acciones planteadas en los planes de mejoramiento y las necesidades especificas que se deben
desarrollar para el siguiente periodo, en procura del fortalecimiento de la propuesta de valor de los
programas y de la institucion.

Metodolégicamente, el seguimiento de la ejecucién presupuestal se realiza trimestralmente y se informa a
los directivos sobre su cumplimiento por medio de informes periddicos por los diferentes conceptos, con el
fin de controlar las estrategias de crecimiento, competencia, planes de inversion, entre otras variables
fundamentales para generar seguridad a la permanencia y sostenibilidad de la institucién, asi como, al
cumplimiento de los propdsitos institucionales.

2.2.4. Modelo de Autoevaluacién

El modelo de autoevaluacion proporciona los mecanismos que permiten procesos continuos de
autoevaluacién y autorregulacion que se reflejan en informes periédicos fijados en consideracién con la
duracion de los programas objeto de registro calificado

Unicafam apuesta por una cultura de mejoramiento continuo, a través de la participacién de la comunidad
académica en el desarrollo de procesos permanentes de autoevaluacion, evaluacion y autorregulacion,
orientados al cumplimiento de la misién y propésitos institucionales.

Autoevaluacion

Los procesos de autoevaluacion permiten realizar una mirada al interior del que hacer de los programas
académicos y de la Institucion, con el propésito de identificar las fortalezas, debilidades, y de proponer
unas acciones concretas orientadas al mejoramiento de todos los aspectos de la gestion institucional y de
programas, garantizando el logro de los resultados esperados.

Los procesos de autoevaluacién en Unicafam, son participativos involucrando a toda la comunidad
académica de forma activa, integrando a docentes, estudiantes, administrativos, directivos, egresados y
sector productivo, a través del uso medios de informacién y comunicacion adecuados para generar la
cultura de mejoramiento.

Igualmente, para desarrollar el proceso de autoevaluacion se cuenta con el apoyo del Sistema de
Informacidn institucional, que garantiza la recopilacion, sistematizacion y utilizacién de informacion
actualizada y pertinente para el desarrollo de estos procesos.

Desde esa 6ptica, Unicafam propone el documento Modelo de Autoevaluacién (Anexol. Modelo de
Autoevaluacion), de acuerdo con los lineamentos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),
conformado por 12 factores que permite apreciar las condiciones y el desarrollo de las funciones
sustantivas de los programas y de la institucion.

El Modelo de Autoevaluacion de Unicafam, contempla el desarrollo de ocho etapas con actividades,que
facilitan el desarrollo del proceso de autoevaluacién, como se expone a continuacion:
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llustracion 3.Modelo de Autoevaluacion
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1. Planificar: La institucién, en esta etapa determina las estrategias que se deben llevar en el
proceso de autoevaluacion en cuanto a cronogramas, recursos, metodologias, canales de
comunicacion para garantizar el desarrollo adecuado del proceso de autoevaluacion.

2. Conceptualizar el modelo: el proceso que se describe a continuacidn pretende ser un orientador
general para todos los procesos de autoevaluacion que la institucion tendra que implementar en
el futuro, por esta razén, como primera etapa del modelo se debe definir los componentes
fundamentales de la propuesta auto evaluativa:

o ¢Paraqué se evalia?: Delimita los propésitos del ejercicio de evaluacion.

e ;Qué se evalla?: Permite definir el ambito de la evaluacién, delimitando los procesos
institucionales o del programa que seran objetos de valoracion. También permite delimitar
los referentes frente a los cuales se hara el ejercicio de autoverificacion.

e ;Cbmo se evalia?: Da lugar al planteamiento metodoldgico que incluye la seleccién del
tipo de instrumentos, su disefio, validacién y planeacion de las acciones de
implementacion.

3. Sensibilizar y Capacitar : En esta etapa, se disefia e implementa diferentes estrategias que
permitan familiarizar e involucrar a la comunidad académica en la autorreflexion y autocritica de

Fundacion Universitaria Cafam - Vigilada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 90-88 - Bloque 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia
PBX: 652 8600 - NIT: 900.262.398-4



BB Unicafam

)

Fundacién Universitaria Cafam

los programas y de la institucion, ademas desde el Comité de Calidad de Unicafam , se dedica
tiempo para familiarizar a los grupos de trabajo, acerca del modelo de autoevaluacién y la,
coherencia que debe existir entre lo que dice la Institucion y los programas académicos , con o
gue efectivamente se realiza, ademas de aspectos procedimentales que se deben seguir en este
proceso.

4. Recolectar y Sistematizacion de la informacién: En esta etapa, Unicafam gestiona la
informacion del proceso de autoevaluacién a través del sistema de informacion de la institucién ,
en el que se alimenta con informacion interna (estadistica, documentos y apreciaciones de la
comunidad académica) de acuerdo con la naturaleza y dindmica de la institucion y programas, asi
mismo, se recolecta y sistematiza informacion externa, como, resultados de las pruebas saber pro
y TyT, Tasas de desercién y Graduacion , empleabilidad, entre otras, que permitan realizar analisis
en conjunto, identificando causas, efectos y de proponer unas acciones de mejoramiento que
eliminen el origen de las dificultades o brechas encontradas.

5. Autodiagnosticar: La Institucion y los programas académicos a partir de la informacion
recolectada conducira a la formulacion de un diagnéstico en el que se identifica las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora. En este momento del autodiagnéstico es importante la
identificacién de causas y efectos, pues solo de esta manera pueden proponerse acciones de
mejoramiento.

6. Socializar resultados: En esta etapa, los programas académicos y la institucion con el apoyo de
la Unidad de Comunicaciones realizan campafias para socializar los resultados del proceso de
autoevaluacién a la comunidad académica, con el objetivo de evidenciar los efectos sobre la
calidad en los programas e institucion y consolidar los compromisos que se fueron estableciendo
en el transcurso de todo el proceso.

7. Disefiar y realizar seguimiento planes de mejora: A partir de la informacion analizada en el
proceso de autoevaluacion de los programas académicos y de la institucion se definen unos
responsables y unas acciones concretas orientadas al mejoramiento, garantizando el logro de los
resultados esperados.

Para garantizar el mejoramiento continuo es necesario hacer seguimiento detallado al
cumplimento de las estrategias y acciones planteadas, analizando las causas de las posibles
desviaciones en el logro de estas y de los factores de éxito identificados. La reflexion sobre el
proceso debe alimentar nuevamente el modelo con el fin de proponer acciones de ajuste,
actualizacién y mejora.

El seguimiento puede llevarse a cabo a través de estrategias variadas y en distintos momentos del
periodo académico. Es importante que se conserve registro de cada seguimiento para poder
identificar el porcentaje de avance en el cumplimiento de cada acciéon en una fecha de corte
determinado.

8. Evaluar: A partir del informe final de autoevaluaciéon y planes de mejoramiento desarrollado por
los programas académicos Yy la institucion, expertos académicos, realizan evaluaciones externas
enriqueciendo los analisis de los procesos de autoevaluacion.

El modelo de Autoevaluacion definido por Unicafam, se articulan con los procesos de autoevaluacién de
condiciones de programa e institucionales para la renovacion de registro calificado, asi mismo, para los
procesos de obtencion y renovacion de acreditacion de alta calidad.

Los resultados de los procesos de autoevaluacion y planes de mejoramiento serdn para la Fundacion
insumo fundamental para la planeacion y el seguimiento al cumplimiento de objetivos institucionales.
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2.2.5. Evaluacién de la Gestidn

Este concepto tiene origen en el ambito empresarial, y fue implementado en el ambito educativo con
enfoque sistémico con el fin de revisar la gestién de los procesos administrativos desde un referente de
eficacia, eficiencia y efectividad, con el fin de que los directivos puedan tomar decisiones informadas,
soportadas en datos e indicadores y fundamentadas en las politicas institucionales y normas
internacionales como las 1SO.

Estos sistemas se caracterizan por generar el ciclo de mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), Unicafam en el sistema integrado de gestién busca la mayor integracién posible para recoger
informacion desde dinamicas académica y administrativas.

Los procesos de gestion administrativa que apoyan los asuntos académicos estan asociados al sistema
de gestién de la calidad, esto incluye un conjunto de normas, que de acuerdo con la ISO, hace referencia
al conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controla una organizacion en lo relativo a la calidad,
asociada a las politicas de calidad y objetivos de calidad, asi como el establecimientos de politicas,
objetivos, planificacién, control y aseguramiento asi como la mejora continua.

Para Unicafam, los procesos de evaluacién de la gestién se enfocan en el mejoramiento de los procesos
administrativos y se refiere a los procedimientos y actividades encamonadas a logar la calidad, la
racionalizacion y optimizacion de los recursos educativos, financieros, tecnoldgicos asi como el capital
humano, que actian como soporte para garantizar el funcionamiento normal de las diferentes
dependencias de Unicafam, facilitando también el cumplimiento de la misién y la vision y fortaleciendo la
cultura de la calidad desde los procesos administrativos.

De acuerdo con lo anterior, la evaluacion en Unicafam se realiza de una manera planeada y sistematica
de los procesos académico - administrativos y esta basada en indicadores desempefio u otros referentes
externos de calidad. Los resultados de estos procesos de evaluacién soportan a los ejercicios de
planeacion, que orientan a la toma de decisiones al cumplimiento de las metas institucionales.

La evaluacion, se compone de la evaluacion interna y la evaluacién externa, como se describe a
continuacion:
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llustracion 4. Evaluacion Institucional
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Evaluacion Interna

En Unicafam, las evaluaciones internas contribuyen al mejoramiento de la calidad académica y de los
procesos que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo, contribuye a una cultura
de andlisis y de reflexién que permitan tomar decisiones para alcanzar los objetivos institucionales.

Dentro de las evaluaciones internas, se cuenta con:

1) Evaluacion al Plan desarrollo Institucional;

2) Programas académicos;

3) Ciclo de vida del estudiante;

4) Carrera profesoral;

5) Procesos de investigacion;

6) Procesos Extension;

7) Seguimiento de carrera y satisfaccion de graduados;
8) Gestion Financiera;

9) Gestion de procesos académicos y administrativos,
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llustracion 5.Evaluacion Interna
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l. Plan desarrollo Institucional (PDI)
Seguimiento al Plan Desarrollo Institucional

El Gobierno Institucional, de manera periddica y planificada, realiza seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan desarrollo Institucional (PDI) de Unicafam en el que se asegura
de su eficacia y su alineacion con la misién y vision Institucional.

La Unidad de Planeacién y Calidad Institucional de Unicafam tiene la responsabilidad de apoyar a las
diferentes unidades de la institucion en el disefio de indicadores y de hacer seguimiento periédico a los
resultados del Plan de Desarrollo Institucional. Este seguimiento al Plan desarrollo Institucional se realizara
semestralmente con base en los resultados en los indicadores y se consolida en el cuadro de indicadores
del Plan desarrollo Institucional el avance de la institucion en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A partir de los resultados del Plan Desarrollo Institucional, se disefian estrategias de mejora
gue permitan el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Asi mismo, anualmente, la Rectoria de Unicafam presenta los avances en el cumplimiento de las metas
establecidas del Plan Desarrollo Institucional de Unicafam al Consejo Superior Universitario y se publican
los resultados en la pagina web de la institucion.

Rendicion de Cuentas

Unicafam, cuenta con el Modelo de Rendicidn de Cuentas, en el que se describe el desarrollo de eventos
masivos de rendicién de cuentas anuales, los cuales deben ser convocados con un (1) mes de anticipacion,
a través de las redes sociales, correos electronicos, pagina web y en general todos los medios de
comunicacion y digitales disponibles para UNICAFAM. La convocatoria ira dirigida a toda la comunidad
educativa, las partes interesadas, las autoridades y a los directivos de CAFAM.

El desarrollo de los eventos incluira la gestion institucional detallada en los tépicos: Gobierno, Académico,
Administrativo y Financiero.
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El evento permitira la retroalimentacién con los participantes y de esta retroalimentacion se elaboraran
memorias que al ser procesadas, formaran parte de los eventuales planes de mejoramiento que surjany /
del informe final de rendicién de cuentas anual institucional.

Il. Programas Académicos

Disefio y aprobacion de programas académicos

En la Fundacion Universitaria Cafam, cuenta con los siguientes criterios para realizar seguimiento a los
tramites de solicitud, modificacién y renovacién e registros calificados de programas académicos de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.

Disefio de Programas Académicos

En el documento de Orientaciones Curriculares de Unicafam, se establece requisitos y lineamientos
institucionales para la creacion de programas académicos y tramites de registro calificado fundamentados
por las condiciones de calidad exigidas por la ley y reglamentada por los decretos del Ministerio de
Educacion Nacional.

A partir de lo anterior, la informacién de cada una de las condiciones de calidad para solicitud de registro
calificado de programas seré revisadas en primera instancia por el Gestor Curricular de la Facultad y/o
Escuela y decanos, directoras de escuela.

Asi mismo, se presenta al Consejo Académico la propuesta de creacién del programa académico para su
aprobacion. En esta instancia, se presenta la siguiente informacién: Denominacién, Justificacion del
Programas, Perfil de Egreso, Resultados de Aprendizaje, Malla Curricular y Rutas de Aprendizaje y
diferenciales del programa.

Igualmente, se lleva la propuesta del programa académico al Consejo Superior Universitario para su
aprobacion final. En esta instancia, se presenta la siguiente informacién: Denominacion, Justificacion del
Programas, Perfil de Egreso, Resultados de Aprendizaje, Malla Curricular y Rutas de Aprendizaje,
diferenciales del programa, proyeccion financiera del programa.

Finalmente, antes de iniciar el proceso de radicacién de documentos por cada condicién de calidad del
programa en el Sistema de Informacion del Ministerio de Educacion, los documentos son revisados por
Planeacién y Calidad Institucional y aprobados por Vicerrectoria Académica.

Seguimiento y Actualizacion Curricular

En Unicafam se realiza el seguimiento de un curriculo de acuerdo con las directrices establecidas en el
documento de Orientaciones Curriculares, con el fin de obtener informacién relevante para retroalimentar
la toma de decisiones en pro de la mejora continua del curriculo.

Para este seguimiento curricular, se tiene como insumos los siguientes indicadores:

e Resultados de las evaluaciones de resultados de aprendizaje

¢ Resultados de procesos de autoevaluacion del programa

e Resultados de Consejos de Facultad y/o Comisiones Curriculares

e Resultados de reuniones de profesores y estudiantes

¢ Resultados a los avances de los planes de mejoramiento del del programa

e Resultados al cumplimiento de las proyecciones estratégicas (investigacion, relacion con el
entorno, formacion profesoral, compra y adquisicion de medios educativos)
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A partir del analisis de los resultados de los indicadores anteriormente mencionadas, los decanos y
directoras de escuela, definen estrategias encaminadas a la regulacion y el ajuste de los procesos que se /
van configurando en el desarrollo curricular en funcién de la mejora del curriculo. K <

Segun lo anterior, si se deben hacer cambios sustanciales en el programa académico, se presenta | \\
propuesta en el Consejo Académico para su aprobacion e implementacion y/o aprobacion del inicio de Ia\
ruta de Modificacion de Curriculo con el Ministerio de Educacion Nacional. N

Renovacion de Registros

Desde la Unidad de Planeacién y Calidad Institucional, Vicerrectoria Académica realiza monitoreo del
vencimiento de los registros calificados y las acreditaciones. También, notifica y supervisa el inicio de los
diferentes ciclos de renovacion de registros calificado.

Para la renovacién de condiciones de calidad de programa, se tiene en cuenta el Documento de
Orientaciones Curriculares de Unicafam y se procede de la misma forma para la revision y aprobacion del
programa, como en la etapa de solicitud de Registro calificado.

1. Ciclo de vida del estudiante

Unicafam realiza seguimiento continuo a sus estudiantes e implementa acciones de mejora periédicas de
acuerdo con la evolucién de la trayectoria estudiantil a partir del andlisis a las condiciones previas del
estudiante, de los desempefios durante la carrera, y evaluaciones al finalizar la carrera, como se describe
a continuacion:

Condiciones Previas del Estudiante
Comprende el conjunto de actividades adelantadas con el fin de identificar debilidades y fortalezas con las

gue llegan los estudiantes de primer curso y asi definir acciones que favorezcan su trayectoria en el
programa académico. Entre las acciones que contempla la institucién se encuentran las siguientes:

Tabla 1.Indicadores de Condiciones previas del Estudiante

Segwmlento Objetivo Indicadores
Estudiantes

Analizar las condiciones de los
estudiantes del primer curso, con

® o0 0 0
e o 0 0 0
R
e e 0 0 0
e 0o 0 00

Condiciones ) - ) e  Caracterizacion de estudiantes de primer curso
: el fin determinar estrategias y
previas del . - e Resultados del examen de las pruebas saber 11
; acciones para maximizar su . b P
estudiante . Resultados de apoyo psicosocial y académico a los

probabilidad de éxito del
estudiante en los programas
académicos.

estudiantes identificados con algun tipo de alerta.

Caracterizacion de estudiantes de primer curso

Con el objetivo de fortalecer los procesos de acceso, permanencia y graduacién estudiantil, se establece
el programa de caracterizacion de estudiantes de primer curso, que permite identificar de forma temprana
posibles alertas que pueden conllevar a la desercién y asi realizar una intervencién anticipada al fendmeno
de la ausencia universitaria.

A través de los resultados de la caracterizaciéon estudiantil, se evallan cuatro areas de ajuste de los
estudiantes: a) Dimensioén Académica -Cognitiva; b) Personal, c) Familiar, y d) Socioeconémica, mediante
la aplicacién de un instrumento que contempla una bateria de 55 preguntas construidas en escala Likert.

Fundacion Universitaria Cafam - Vigilada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 90-88 - Bloque 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia
PBX: 652 8600 - NIT: 900.262.398-4



Fundacién Universitaria Cafam

BB Unicafam
AN

La aplicacion del instrumento de caracterizacion se realiza durante la Jornada de Induccién, y el andlisis,
consulta y presentacion de los resultados de las encuestas se hace a través de la herramienta del sitio de ,
informacion de aseguramiento de la calidad.

Finalizados los periodos de diligenciamiento de la encuesta de caracterizacion, se recopila la informacion
recolectada en una base de datos, con miras a identificar qué nivel de atencion requiere cada estudiante
con base en las posibles alertas de desercion que pueda tener:

a) atencioén urgente (entre 127-275 puntos),
b) b) atencién prioritaria (entre 100 a 216 puntos),
C) c) no requiere atencién (entre 01-99 puntos).

A partir de la informacién analizada, se identifica los estudiantes que requieren atencidon urgente o
prioritaria y se procede a discriminar el servicio de psicologia que se requiere: Psicosocial o
Psicoeducativo, con el fin de convocarlos al servicio de acompafiamiento psicologico.

Identificados los estudiantes, se coordina y se realizan las acciones de alistamiento, agendamiento y
abordaje para activar el proceso de acompafiamiento psicol6gico individual, y asi atender las dificultades
y/o conflictos detectados a través del fortalecimiento de las estrategias de adaptacion, capacidad de
resolucién de problemas y desarrollo de habilidades que contribuyan a la permanencia de los estudiantes
en la Institucion.

De acuerdo con la naturaleza del caso, se programan nuevas sesiones para reforzar o revisar las
orientaciones brindadas, con un maximo de 3 a 4 sesiones al semestre, fundamentados en modelo de
intervencion "Terapia Breve", o se realiza remisién del caso a otros niveles de atencién psicolégica de
Bienestar, a las facultades o escuelas o0 a instituciones externas.

La sintesis de las intervenciones realizadas durante proceso de acompafiamiento psicosocial y/o
psicoeducativo queda registrada en el portal académico, de tal forma que se disponga una trazabilidad
integral del mismo, teniendo en cuenta los criterios de confidencialidad de La ley 1090 de 2006.

Resultados pruebas saber 11

Para Unicafam, los resultados de las pruebas saber 11 no hacen parte de los criterios de admisién, pero
se tienen en cuenta para el andlisis predictivo sobre el desempefio académico con el fin de identificar los
estudiantes que requeriran apoyo mediante tutorias y seguimiento académico durante su primer semestre
y de fortalecer sus competencias en aquellos componentes en los que se evidencian bajos puntajes.

Resultados del acompafiamiento psicosocial y académico estudiantil

El proceso de acompafiamiento psicoldgico esta orientado a la busqueda de soluciones a problemas que
se pueden presentar en la cotidianidad de los estudiantes, tanto académicos como conductuales y
sociales, que pueden conllevar al bajo rendimiento académico y/o a la desercién. El acompafiamiento
psicosocial y académico se activa cuando hay remisién académica por parte de las facultades o escuelas,
0 por solicitud voluntaria.

Evaluacién y seguimiento durante la carrera

La evaluacion es entendida de acuerdo con el PEI, no como un momento terminal del aprendizaje, sino
como una actitud continua de reflexién sobre los procesos y sus resultados.

La evaluacion conlleva entonces la apreciacion del nivel de logro que va alcanzando el estudiante en la
adquisicion del resultado de aprendizaje y, como tal, incluye la valoracion de avances conceptuales, de
habilidades logradas y de la dimensién actitudinal. Dicha apreciacion se basa en el andlisis de evidencias
de desempefio que cada estudiante va demostrando a lo largo del proceso de aprendizaje y, por tanto,
requiere del uso de variadas estrategias que van mas alla de las pruebas de evaluacién de conocimientos.

Desde los programas académicos de Unicafam, se realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes,
con el fin de identificar la pertinencia de las diferentes estrategias pedagoégicas y evaluativas al interior de
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la carrera se tiene las siguientes: / rd
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Tabla 2.Indicadores seguimiento de los estudiantes durante la carrera

\

B R
Segun_mento Objetivo Indicadores \'\
Estudiantes

acciones de mejora en los
programas académicos.

. o . Porcentaje de aprobacion de Unidades de Aprendizaje
Qgtil(ljzi:;gsdgjfamnfeeIgoci?r:;)rz con | ® Promediqs pondera(_ios de los estudiantes _
Durante la el fin de retroalimentar y toma} e Porcentaje de estudiantes en prueba académica
Carrera . Porcentaje de retencién Intersemestral
L]

Resultados de la evaluacion de resultados de aprendizaje

Porcentaje de Aprobacion de Unidades de Aprendizaje

Los decanos y/o directoras de escuela analizan el porcentaje de aprobacion de las unidades de aprendizaje
por periodo académico con el fin de identificar las Unidades de aprendizaje que requieran implementar
acciones de mejora para que los estudiantes logren los resultados de aprendizajes esperados en la unidad
como: cambio de metodologia de clases, tutorias, cursos intersemestrales y cursos de refuerzos de las
distintas unidades de aprendizaje, seminarios, entre otros.

Promedios Ponderados de los estudiantes

Los resultados de promedios ponderados de los estudiantes son analizados para buscar acciones de
mejora, pero también para estimular el buen rendimiento académico, a través, por ejemplo, de las Becas
de Excelencia académica otorgadas cada semestre a los dos mejores promedios de cada programa de
educacion superior de la institucion.

De otra parte, en el Reglamento Estudiantil de Unicafam, el estudiante debe mantener un promedio
ponderado del periodo académico igual o mayor a tres puntos veinte (3.20), de lo contrario, entrara en
periodo de prueba académico.

Como consecuencia, desde los diferentes programas académicos se establecen compromisos
académicos con los estudiantes, asi mismo, se programan tutorias y/o consejerias segun sea el caso y
finalmente se realiza seguimiento en los diferentes cortes en el siguiente periodo académico.

Porcentaje de Retencion Intersemestral

La institucion realiza semestralmente el seguimiento y el andlisis a la Retencién Intersemestral y la
Ausencia Intersemestral, con el fin de identificar los determinantes de desercién y abandono, con el
objetivo disefiar y/o mejorar acciones de acompafiamiento académicas y socioeconémicas que fomenten
su permanencia y graduacion de Unicafam.

Evaluacion de Resultados de Aprendizaje

En Unicafam se realiza seguimiento y monitoreo a los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el
alcance de objetivos de aprendizaje propuestos en los diferentes programas académicos, con el fin de
tomar acciones de mejora en la ensefianza, en el aprendizaje y en el curriculo.

El seguimiento de las evaluaciones los resultados de aprendizaje se realizan semestralmente de acuerdo
con el documento de Orientaciones Curriculares de Unicafam. Estos resultados se consolidan en la
plataforma del Sistema interno de aseguramiento de la Calidad, para el analisis y toma de decisiones de
mejora al interior del curriculo.

Seguimiento Finalizando la Carrera
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Las Facultades y Escuelas realizan seguimiento al desempefio de los estudiantes finalizando sus carreras

profesionales, con el fin de valorar el avance en el logro de los resultados de aprendizaje previstos en el //

programa académico. Por otro lado, es importante monitorear si la graduacion de los estudiantes se esta
llevando a cabo en tiempos previstos.

Tabla 3.Indicadores seguimiento estudiantes finalizando la carrera

Seguimiento Objetivo Indicadores
Estudiantes

Qgtil('jzigrr]g sdgsﬁr?;ﬁggflgi;?fera Desempefio de las pruebas Saber Pro y/o Saber T & T,
’ Resultados de valor agregado y valor relativo

con el fin de tomar acciones de Evaluaciones de las practicas profesionales
mejora para culminar el proceso s p P
Tasas de Graduacion

formativo de los estudiantes en el
tiempo previsto, asi como la
insercion al mundo laboral.

Finalizando la
carrera

Desempefio de las pruebas Saber Pro y Saber TyT

La Institucién y las Facultades y Escuelas de Unicafam realizan seguimiento a los resultados de las
pruebas Saber Pro , TyT a las competencias genéricas y especificas, en sus diversos programas de
pregrado de la institucion. Asi mismo, se analiza el nivel desempefio de los estudiantes proximos a
graduarse en las diferentes competencias de estas pruebas, con el proposito de realimentar las mallas
curriculares y de proponer acciones de mejora.

De otra parte, en Unicafam, es fundamental realizar seguimiento a los conocimientos y habilidades que
adquiere los estudiantes desde el inicio del programa académico a partir de las pruebas ICFES, saber 11,
hasta terminar el programa académico a través de las pruebas ICFES, saber Pro. A partir de esta
informacion, se puede conocer el desarrollo de competencias en los estudiantes y de crear estrategias en
pro de mejoramiento continuo.

Evaluaciones de las practicas profesionales

Para Unicafam es fundamental conocer la percepcién y apreciacién que tiene los empleadores sobre la
formacion y desempefio por nuestros estudiantes practicantes. Esta informacion permite fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los curriculos.

Como herramienta de seguimiento a la practica profesional, UNICAFAM implementé el SICI -Sistema de
informacion central de investigaciones, que permite organizar y documentar las distintas actividades
relacionadas con las practicas de los estudiantes. El sistema SICI, integra todos los componentes definidos
para la evaluacion de las practicas: la valoracion del docente tutor, la de jefe o supervisor en la empresa y
la autoevaluacion del estudiante. De igual manera, permite tener el repositorio de evidencias, tales como
informes y evaluaciones.

Tasas de Graduacion

Unicafam, realiza seguimiento semestralmente a la proporcion de estudiantes de todas las cohortes que
se han graduado de los diferentes programas académicos, con el fin de determinar estrategias y acciones
que promuevan la graduacion estudiantil. A partir de lo anterior, los programas académicos definen
estrategias para aumentar las tasas de graduacion y asi mismo, disminuir las tasas de desercion de
semestres avanzados.

V. Carrera docente

El seguimiento a los profesores y su trayectoria se realiza en distintos momentos del proceso, como se
describe a continuacion.
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Seguimiento Ingreso de los profesores /

Unicafam vela por que las personas que se vinculan a su planta profesoral cuenten con la formacio (
académica, experiencia y trayectoria investigativa pertinente con las necesidades de cada program S .
académico.
Tabla 4.Indicadores de Seguimiento de Ingreso de los profesores B
SeQUimiento PrOfesoreS Objetivo
Vincular personas de reconocida e Peffiles de los profesores y suficiencia de
Seguimiento Ingreso de los idoneidad ética, académica y profesores
profesores pedagdgica en la Fundacién

Universitaria Cafam.

Perfiles de los profesores

Los decanos y directoras de escuela presentan a la Vicerrectoria Académica la propuesta de planta
profesoral por periodo académico, de acuerdo con la proyeccion de la poblacion estudiantil, planes de
trabajo y proyectos aprobados para ser desarrollados por cada una de las facultades y escuelas. Esta
planta profesoral incluird cada una de las plazas solicitadas, con el detalle de:

e Estudios realizados vy titulos obtenidos,

e Experiencia en el campo profesional de la disciplina,
e Tipoy fechas de vinculacion.

e Dedicacion.

e Cargos del escalafon

e Generalidades del plan de trabajo propuesto.

Una vez acordada la planta profesoral con cada uno de los decanos y directores de escuela, con apoyo
de la Unidad de Talento Humano, la Vicerrectoria Académica se estructurara la planta de profesores
propuesta para desarrollar los planes académicos del semestre siguiente.

La propuesta de planta profesoral sera presentada a la Rectoria para su revision y aprobacion final. La
Rectoria y Vicerrectoria Académica podran solicitar informes que evidencien el cumplimiento de la planta
profesoral aprobada en relacién con la cantidad y condiciones de cumplimiento de las plazas alli
aprobadas.

® o0 0 0
e o 0 0 0
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Desempeiio periodico de los profesores

Con el fin de asegurar el adecuado desempefio de los profesores, en coherencia con los objetivos
institucionales, Unicafam realiza procesos periédicos de evaluacién, realimentacion y seguimiento a los
integrantes de su cuerpo profesoral y para ello parte de lo dispuesto en el Reglamento Profesoral, en el
gue se entiende la evaluacién de profesores como un trabajo continuo, orientado hacia el mejoramiento
personal, profesional y disciplinar, asi como hacia la contribucion en el logro de metas de calidad
institucional.

Tabla 5.Indicadores de Seguimiento de profesores

. Resultados de Evaluacién profesoral
Desemperio periddico de los = Analizar peridicamente el e  Movilidad en Escalafén docente
profesores desempefio docente en Unicafamen | o Formacion profesoral
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las competencias pedagoégicas,
investigativas, profesionales y
personales con el fin de contar con
un cuerpo profesoral comprometido
con la institucion

Resultados de Evaluacion profesoral

Desde la Vicerrectoria Académica se orientan los criterios y mecanismos para la evaluacion profesoral,
expresados en el documento de Lineamientos para la Evaluacion Docente.

En estos Lineamientos se enumeran criterios de evaluacion frente a la docencia, la investigacién, la
proyeccién social, la consejeria estudiantil y el apoyo a los procesos administrativos. Se incluyen también
elementos relacionados con el liderazgo y trabajo en equipo.

Frente a los mecanismos, se establece que la evaluacién del profesor esta integrada por la evaluacion por
parte del estudiante, la autoevaluacion del profesor y la valoraciéon hecha por el decano y o el director de
escuela. Los tres instrumentos se encuentran alojados en el Sistema de Informacién Académica SIGA lo
gue permite la generacién oportuna de reportes de evaluacién y permite obtener informacién cualitativa y
cuantitativa.

Cuando la puntuacién del profesor esta por debajo de 4.0 se establece un plan de mejoramiento, cuyo
avance serd monitoreado por el decano o director de escuela. Por otro lado, el buen desempefio del
profesor es tenido en cuenta para los estimulos y apoyos ofrecidos por la Institucién y es tomado en cuenta
como requisito para el ascenso en el Escalafon Docente.

Finalmente, desde Vicerrectoria Académica y Decanos y/o Directoras de Escuela, analizan los resultados
estadisticos para implementar planes de cualificaciéon docente.

Movilidad escalaféon docente

Unicafam cuenta con un Escalafén Docente que tiene como objetivo reconocer y estimular el desarrollo
continuo de sus profesores buscando que encuentren espacios de crecimiento y proyeccién al interior de
la institucion.

El Escalafén, aprobado por el Consejo Superior Universitario en su Acuerdo 03 del 2018 del Consejo
superior, define como requisitos de ascenso la formacién académica, la produccién intelectual, la formacion
pedagogica, el tiempo de permanencia y los resultados de la evaluacién docente. Las categorias
establecidas en el acuerdo son: auxiliar grado | y Il, asistente grado | y I, asociado grado | y Il y titular
grado | y II.

La Rectoria realiza anualmente la convocatoria de ascensos, de acuerdo con el presupuesto aprobado por
el Consejo Superior, y la evaluacion de los requisitos esta a cargo del Comité de Evaluacion y Ascenso.

Programa de Desarrollo Profesoral

Unicafam entiende la formacion de sus profesores como un proceso permanente centrado en el desarrollo
de las competencias disciplinares, docentes, investigativas y personales, requeridas para la gestién exitosa
de su proyecto educativo y para el logro de las metas de calidad institucionales.

Se reconoce asi el papel fundamental que tienen sus profesores en la construccion, desarrollo y
consolidaciéon de su propuesta pedagodgica y, por lo tanto, ha establecido como una de sus prioridades el
disefio e implementacion de un Plan de Desarrollo Profesoral orientado hacia la formacion continua de sus
profesores en el sentido de la construccion de una carrera docente con proyeccion en el tiempo.

Las estrategias del Plan de Desarrollo Profesoral buscan promover una cultura de actualizacion
permanente, innovacién de la practica pedagdgica y aprendizaje entre pares. Entre ellas, vale la pena
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destacar las siguientes: el Seminario de Formacion Profesoral, los cursos virtuales de formacion > ,
pedagogica, el semillero de profesores investigadores, y el apoyo a la formacion postgradual y a la / / _—
participacion en procesos de educacion continuada. TER £

. . .. 2 P . . \ N
Las certificaciones en formacion pedagoégica seran tenidas en cuenta en el ascenso de escalafon docente .
de Unicafam. iy v

V. Procesos de Investigacién

El seguimiento al proceso de investigacion se realiza en distintos momentos del proceso, como se describe
a continuacion.

Tabla 6.Indicadores de Seguimiento en los procesos de investigacion

Investigacion

. NUmero de Proyectos de investigacion aprobados por
la linea de investigacion relacionados con el Sector
Productivo o de Servicios

Consolidar una cultura de Gestién de la Investigacion
. L investigacion aplicada a la
rocesos de investigacion i . . L
P g solucion de problemas . Numero de Productos de investigacion por proyecto
empresariales y sociales e  Productos de divulgacion del conocimiento por
profesor

e  Ascenso de Categoria de Grupos de investigacion.

Proyectos aprobados de Investigacion aplicada

La Vicerrectoria Académica y la Direccidn de Investigaciones de la Fundacion Universitaria CAFAM invitan
anualmente, a todos los profesores a participar en la convocatoria para proyectos de investigacion. Los
proyectos de investigacion que se pretenden desarrollar deben ser de investigaciones aplicadas y que
contribuyan a la cultura investigativa y la formacién de los estudiantes y profesores.

Los profesores investigadores deben formar parte de los grupos de investigacién de la institucion. En el
caso contrario, pueden incorporarse a los grupos actualizando su CVLAC. Todos los proyectos seran
seguidos de manera sistematica y el jefe del proyecto debe presentar entregables de los resultados y
actividades.

El presupuesto se asignara en dependencia de la importancia, los aportes, las actividades a realizar, la
necesidad de recursos humanos para su ejecucioén, los tipos de productos que se generen y las
posibilidades financieras de la institucion.

® o 00 0

s o0 0 0

oo 00 0

oo 0 0 0
°

Todos los proyectos deben ser presentados y aprobados en el Comité de Investigaciones de Unicafam en
los tiempos establecidos (cronograma), y usando el formato establecido para la construccion de los
mismos, dejando bien planteado los aspectos metodolégicos, los productos y el presupuesto. Los
proyectos que por sus caracteristicas lo requieran, deberan también ser evaluados y aprobados por el
Comité de Etica de la Investigacion de UNICAFAM.

Gestion de la investigacion

En la institucién la generacién de resultados de investigacion de la institucién proviene principalmente de
la participacion de estudiantes en encuentros de semilleros de investigacion en eventos de caracter
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organizados por instituciones académicas y por la propia UNICAFAM. / 7

[
Para el caso de los profesores, en la presentacion de trabajos en eventos de caracter cientifico y de I@
publicacién de articulos en revistas indexadas nacionales e internacionales de profesores que part|C|pan\
en los diferentes proyectos de investigacién seleccionados en la convocatoria anual de proyecto.

Desde la direccién de investigaciones, se realiza seguimiento semestral y anual al avance en la ejecucion
en los proyectos de investigacion.

Medicién de grupos de investigacién e investigadores

La Fundacién Universitaria Cafam, participa en las convocatorias de MinCiencias para el reconocimiento
de los grupos de investigacién aprobados por el Comité de Investigaciones institucional, a partir de
resultados verificables, derivados de proyectos y de otras actividades procedentes de la investigacion.

VI. Proceso de Extension

El seguimiento a los procesos de extension se realiza en distintos momentos del proceso, como se
describe a continuacion.

Tabla 7. Indicadores de Seguimiento de Extension

Seguimiento procesos de o .

e  Existencia Portafolio de programas extension por
facultad
Seguimiento proyectos de extension:

Desarrollar estrategias de extensién . Numero de programas de extension abiertos por

gue impacten en el entorno Facultad

empresarial y social e  Ndmero de convenios activos (consultoria)
suscritos por programa

Gestion de procesos de
extension

. Encuestas de satisfaccion

Portafolio de Educacién continuay Consultoria

La Fundacion ha estructurado una oferta de programas de educacion continua y de consultoria acorde con
las necesidades empresariales y las tendencias nacionales e internacionales. Estos programas buscan
acercar a la comunidad los avances en distintos campos con el fin de brindar opciones de actualizacion y
profundizacion de conocimiento en tematicas de interés propias de la actualidad empresarial mundial.

Para cada programa del portafolio de Educacion continua y consultoria, se elaborara una Ficha Técnica
del proyecto de Educaciéon Continua, que incluya el respectivo presupuesto, avalado por el decano y/o
director de escuela, coordinador de extensién y vicerrectoria académica.

Seguimiento de proyectos de Extensidn

La Unidad de la extension, junto con los decanos y/o directoras y Vicerrectoria Académica semestralmente
revisan la pertinencia de la oferta de educacién continua y consultoria y el avance del cumplimiento de las
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metas institucionales, a partir del andlisis del nimero programas de extension abiertos por Facultad |,

namero de convenios activos (consultoria) suscritos por programa y niimero de personas que part|C|pan 7

en los diferentes cursos o talleres y consultorias e ingresos por proyectos de extension.

Encuestas de satisfaccion

La Unidad de Extension, aplica encuestas de satisfaccién sobre los cursos, diplomados o proyectos de
consultoria que permiten recolectar informacion sobre la opinién que tienen las personas respecto a las
capacitaciones recibidas y conocer si los cursos, diplomados o proyectos de consultoria cumplen con los
objetivos establecidos en el curso.

VII. Seguimiento de carrera y satisfaccion de graduados

La Fundacion, realiza seguimiento a la vinculacién laboral de los graduados y su desarrollo profesional y
académico y satisfaccion, donde se puede evidenciar en primera instancia, la calidad de los programas
académicos y de la institucién a partir de los siguientes indicadores:

Tabla 8.Indicadores de Sequimiento de Graduados

Seguimiento Graduados

e Estadisticas del seguimiento de

Analizar periédicamente la graduados
vinculacion laboral y percepcion | e  Apreciacion de los graduados sobre la
Desempefio Graduados de los graduados con la formacion recibida

formacion recibida en Unicafam e Apreciacion de los empleadores

Seguimiento de Graduados

En la Fundacién Universitaria Cafam, se realiza seguimiento a la situacion laboral de los estudiantes que
egresaron de Unicafam, con el propésito de conocer cdmo es su desempefio en el campo profesional. A
partir de lo anterior, se tiene en cuenta los siguientes indicadores:

e Registros y analisis sobre ocupacion y su correspondencia con la ubicacién laboral: Para
los programas académicos e Institucion es importante conocer las &areas de desempefio
profesional y niveles de responsabilidad que ocupan los graduados en las organizaciones y/o
empresas, con el fin de analizar la correlacion con las competencias y resultados de aprendizaje
previstos en los curriculos.

e Tasa de Cotizacién de los graduados: Con este indicador, nos puede dar sefiales sobre la
demanda de los graduados en el mercado laboral como trabajadores.

Apreciacion de los graduados

En Unicafam se realiza el seguimiento a la trayectoria laboral de los graduados a través de la recopilacién
y andlisis de informacion sobre la situacién laboral en cuatro momentos, tales como: momento del grado o
momento cero (MO0), un afio (M1), tres afios (M3) y cinco afios (M5) después del grado, con el fin de obtener
indicadores de su desempefio profesional.

Apreciacion de empleadores sobre la calidad de la formacion
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Para la Fundacién es fundamental conocer la percepcién y apreciacion que tiene los empleadores sobre
la formacion y desempefio por nuestros graduados y/o estudiantes practicantes. Esta informacion perm|te /
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de los curriculos.

VIII. Gestion Financiera

Unicafam cuenta con la Politica Financiera, que describe que la Gerencia Administrativa de Unicafam es
la encargada de la gestion de los servicios administrativos y financieros. Para ello se disefiara la estructura
financiera y se evaluara periédicamente el cumplimiento de las metas tanto de ingresos como de gastos,
gue garantice la liquidez de la institucion para el debido funcionamiento operacional de corto y mediano
plazo.

Asi mismo, la institucion cuenta con los Lineamentos Presupuestales de Unicafam, que indica los

elementos para la elaboracién, aprobacién presupuestal. Igualmente, describe los elementos de
seguimiento y evaluacion presupuestal que se realiza semestral y anualmente.

IX. Procesos Académicos y Administrativos
En Unicafam, se realiza seguimiento y evaluacion a la gestibn de los procesos académicos y
administrativos para verificar sisteméticamente el cumplimiento de los objetivos institucionales dentro de
un determinado periodo de tiempo.

A partir de lo anterior, se realiza seguimiento a los procesos se tienen los siguientes indicadores:

Tabla 9.Indicadores de sequimiento de procesos académicos y administrativos

Objetivo
Recopilar, analizar y utilizar e Indicadores de los procesos

informacion para supervisar el Evaluacion desempefio de funcionarios
progreso cumplimiento de Nivel de satisfaccion del personal
objetivos institucionales con el administrativo / Clima laboral

objetivo de cumplir sus objetivos ' ¢  Auditorias Internas

y guiar las decisiones de gestion

Procesos académicos y
administrativos

Indicadores de los procesos

El Gobierno Institucional y directivos de Unicafam, por periodo académico valora los avances y resultados
de los procesos académicos y administrativos, estableciendo el nivel de cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos en la planeacion estratégica y a la Planeacion Institucional.

Metodologicamente, las personas lideres de los procesos académicos y administrativos reportan los
resultados de la gestidn del proceso por periodo académico en las fechas de cohorte establecidas por la
institucion. Igualmente, desde el Gobierno Institucional y directivos Unicafam, realizan reuniones de
seguimiento semestral, en donde los responsables de los procesos rinden cuentas sobre los resultados de
sus respectivos procesos, de la misma forma explican aquellos resultados que presentan desviaciones y
gue afectan directamente a los objetivos y metas del Plan Desarrollo Institucional.

Finalmente, el Gobierno Institucional, retroalimenta a los responsables de los procesos sobre
resultados reportados, igualmente se define compromisos y planes de mejora tendientes al cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.
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Evaluacion desempefio de personal Administrativo y Directivo

La Fundacion Universitaria Cafam cuenta con el sistema de Gestion del desempefio por Objetivos y
Competencias busca generar planes de accion efectivos, hacer seguimiento a su ejecucién y ser parte
activa de la cultura organizacional. De esta manera se estimulara el desarrollo profesional de los
colaboradores, potencializando las competencias, contribuyendo a la mejora continua de los procesos y
apoyando la gestion de calidad, con un impacto positivo en los objetivos estratégicos de la Fundacion
Universitaria Cafam.

Anualmente, se desarrolla la evaluacién desempefio de los funcionarios que permitirdn definir planes de
mejoramiento de las competencias, acciones de formacion buscando la mejora continua e incentivos, y
demas acciones segun los diferentes resultados obtenidos.

Percepcion del personal administrativo

En los procesos de autoevaluacién participan la comunidad académica con el fin de indagar la percepcién
que tiene sobre el desarrollo de diversos procesos institucionales y de los respectivos programas. Estas
percepciones se recogen en las encuestas de autoevaluacion institucional.

Asi mismo, anualmente se aplican instrumentos de Clima laboral para entender la vision de los empleados
sobre las politicas y practicas de los empleadores, asi como de sus relaciones laborales.

Evaluacion Externa

La evaluacion externa en Unicafam, se entiende como el proceso desarrollado por pares externos que
valoran el quehacer académico a partir de los resultados de autoevaluacion.

Las evaluaciones externas (condiciones de calidad institucionales, condiciones de calidad programas
académicos y acreditacion de alta Calidad), recogen informacién antes y durante la visita, mediante
entrevistas con grupos de interés de la institucion o programa. Como resultado de las evaluaciones
externas se emiten juicios de calidad en relacion con los programas académicos o de la institucion, asi
mismo se evidencian unas recomendaciones, que la Fundacion Universitaria los plasma en unas acciones
y planes de mejora.

Asi mismo, en el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de Unicafam, se contempla las
Auditorias externas a los procesos que hacen parte del Sistema Interno de Aseguramiento de la calidad
de Unicafam, de manera planificada y sistematica, que permita obtener evidencias de la operacién de los
procesos y el cumplimiento de los lineamentos y/o directrices institucionales y reglamentario, asi como
sobre el seguimiento de las medidas adoptadas para la mejora.

2.2.6. Autorregulacion

Unicafam, entiende la autorregulacién, como el proceso de formulacién y gestion del plan de mejoramiento
institucional, a partir de los resultados de autoevaluacion y evaluacién, asi como el andlisis de las
oportunidades de mejora que puedan afectar el cumplimiento de la misién y desarrollo institucional.

Para la Fundacion Universitaria Cafam, es importante consolidar una cultura de mejoramiento continuo
con la comunidad académica, a través del desarrollo de procesos permanentes de autorregulacion, es por
esta razén que han venido estableciendo estrategias y momentos de valoracién que permitan realizar
andalisis de la institucion y de los programas, asi como, tomar acciones de mejora.

Asi mismo, el proceso de autorregulacion establece las pautas de mejoramiento continuo, proporciona
informacion, permite ajustes y genera seguimientos de control a los planes de den cuenta de la calidad de
los procesos y resultados para establecer el cumplimiento de la mision y la vision.
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llustracion 6. Modelo de Autorregulacion
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Fuente: Planeacion y Calidad Institucional

Los planes de mejora se formulan de forma participativa, para lo cual se desarrollan mesas de trabajo de
acuerdo con los resultados de los procesos de autoevaluacion y/o evaluacién y se proponen proyectos,
acciones, estrategias vinculadas con el Plan Desarrollo Institucional.

Para los planes de mejora de programas académicos seran los decanos y/o directores de escuela, los
encargados de designar un equipo de personas para desarrollar las actividades que den cumplimiento a
las metas proyectadas en dichos planes, igualmente, se deben asociar en los planes de trabajo de los
profesores. Para el caso de los planes de mejora institucional seran Vicerrectoria Académica y Gerente
Administrativo y Financiero, los encargados de designar un equipo de personas para desarrollar las
actividades de los planes de mejora institucionales.

Asi mismo, la unidad de Planeacién y Calidad realiza seguimiento y cargue de evidencias en el sistema
de informacién de Sistema interno de Aseguramiento de la calidad de Unicafam, semestralmente, a través
del aplicativo de office 365 de SharePoint.

Por otra parte, a través del Comité de Calidad, semestralmente, se hace seguimiento y control al
cumplimiento de las acciones definidas en estos planes de mejora.

Los resultados de los planes de mejoramiento alimentan de manera sistematica a los procesos de
planeacién estratégica de Unicafam, propiciando la mejora continua y al cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

2.2.7. Sistemas de informacion.
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Los sistemas de informacion en el SIAC juegan un papel protagénico ya que se constituyen el referente
base para la toma de decisiones. Estos sistemas proveen informacion para el analisis de las problematicas, ,
planeacién estratégica, control de la planeacion, implementacién de la estrategia organizacional,
seguimiento a los planes de mejoramiento entre otros aspectos que contribuyen al seguimiento y toma de
decision en el SIAC.

Los sistemas de informacién también apoyan los procesos de difusién permanente de los avances y logros
desarrollados, generando sensibilizacion, transparencia, identidad y apropiacion.

Unicafam cuenta con sistemas integrados de informacion, con datos actualizados sobre los resultados
generados en las funciones sustantivas y el desarrollo de los procesos académicos y administrativos,
permitiendo el andlisis para la toma de decisiones que conduzcan a una mejora de la calidad institucional.

El sistema de informacién de Unicafam esta conformado por los siguientes elementos:

e Softwares y aplicativos: la institucidon cuenta con softwares para la gestion de informacion
académica, administrativa y financiera como: sistema de Informacién gestion académica (SIGA),
software financiero y administrativo (ERP- Software sin fronteras), software de gestion de némina
y de personal (SIPE -Sistema Integrado de Personal), SICI (Sistema de Informacion de préacticas
empresariales de estudiantes y proyectos integradores). Estos sistemas se integran de manera
coordinada para impactar los procesos de ambos frentes: académico y financiero.

Asimismo, Unicafam cuenta con el paquete de office 365 de Microsoft para directivos,
administrativos y docentes (sistema interno del aseguramiento de la calidad) permitiendo el
acceso permanente a las herramientas ofimaticas y a informes estadisticos y documentos
compartidos.

e Recoleccion y procesamiento de informacidn: la recoleccion de datos y cargue de informacion
se realiza desde diferentes fuentes, como de las unidades académicas y administrativas de
Unicafam por periodo académico, asi mismo, la validacion de los datos la realiza cada usuario
responsable de reportar la informacioén a los distintos grupos de interés.

e Consulta y consolidacion de informacidon externa: En Unicafam se realiza consultas a
informacion externa como la reportada por el ICFES (resultados de pruebas saber Pro, TyT),
SPADIES (tasas desercién y graduacién), Observatorio Laboral (situacién actual de egresados),
entre otros y se integra al sistema de informaciéon de Unicafam para el analisis de datos y toma
decisiones.

e Visualizacion y Anédlisis de datos: los diferentes sistemas de informacion de la institucion
cuentan con madulos para la generacion de reportes estadisticos a los cuales pueden acceder los
diferentes usuarios de Unicafam, con su cuenta de usuario y clave, de tal forma las diferentes
areas, controlan, hacen seguimiento y toman decisiones para la mejora de sus procesos.

Por otra parte, para los procesos de autoevaluacion, evaluacion, autorregulacién y planeacién de
Unicafam gestiona la informacién a través de la plataforma de Office 365 (SharePoint, Powerbi),
permitiendo la centralizacion de informacion de los diferentes sistemas.

Asi mismo, pueden acceder los directivos, profesores y jefes de unidades académicas y
administrativas y realizar consultas sobre estadisticas e indicadores actualizados, que miden la
situacion actual de Unicafam en cuanto poblacion estudiantil, profesores, egresados y resultados
de encuestas de apreciacion de estudiantes, profesores, directivos, egresados y empresarios.

Igualmente, dentro de esta plataforma de office 365, se encuentra informacién cualitativa (politicas,
actas, reglamentos, documentos generales) en relacion con diferentes aspectos de los programas
académicos y de la Institucion.

Fundacion Universitaria Cafam - V|g|lada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 90-88 - [ If"l‘l 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia

PE - NIT: 90C( Q"»Z.li?)




e e 0 0 0
e o 0 0 0
e e 0 00

Bl Unicafam

L Fundacién Universitaria Cafam

e Actualizacion de Informacién: Al finalizar cada periodo académico, las unidades académicas y
administrativas y programas académicos de Unicafam actualizan sus estadisticas e indicadores,
con el fin de mantener la informacion para la gestiéon y toma de decisiones, asi mismo, para d
respuesta rapida a procesos institucionales como la renovacién de registro calificado, procesos d
autoevaluacion, autoevaluacién con fines de acreditacién, entre otros.

[\

De acuerdo con lo anterior, la organizaciéon del Sitio de Informacion del SIAC (sistema interno de
aseguramiento de la calidad) de Unicafam, esta dada por cada uno de los elementos del Modelo Interno
de Aseguramiento de la calidad de Unicafam, como se describe a continuacion:

llustracion 7.0rganizacion del Sitio de Informacion del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

ENTORNO
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e Macroprocesos: En esta seccién se encuentra las caracterizaciones de los macroprocesos, asi
como, los procedimientos, instructivos, documentos generales propios del macroproceso, fichas
técnicas de los indicadores de gestion, las diferentes evidencias y/o registro del macroproceso,
organizados por periodo académico.

e Autoevaluacién: En esta seccién se encontrara la informacion relacionada de los procesos de
autoevaluacion de los programas (Renovacion de registros calificado y autoevaluacion con fines
de acreditacion) y de la Institucion, segun el decreto 1330 y el Acuerdo 02 del CESU.

e Evaluacion: En esta parte, se encontrara el seguimiento de los indicadores de gestién de los
procesos, asi como, el seguimiento al Plan Desarrollo Institucional.

e Autorregulacién: En este item, se podra registrar los planes de mejoramiento de acuerdo con el
andlisis de los diferentes procesos de autoevaluacion y evaluacién, asi como de anexar evidencias
sobre la ejecucion de las actividades de estos planes de mejora.
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e Sistemas de Informacion: En este item, se encuentra informacion estadistica y documental de,
acuerdo con la trayectoria de los estudiantes, profesores, egresados, procesos de investigacion,
extension y proyeccion social. Asi mismo, se encuentra la informacion que arroja los diferentes
sistemas como el SNIES, SPADIES, OLE, ICFES, SCIENTI. \

La informacién (datos estadisticos, documentales y desempefio de los indicadores de gestion)
alimentan a otros elementos del SIAC, como los procesos de autoevaluacion y autorregulacion,
gue permiten dar evidencia sobre el desarrollo de politicas y/o estrategias institucionales, asi como,
demostrar la implementacion de actividades de mejora. Igualmente, el desempefio de los
indicadores de gestion de los macroprocesos, alimentan a los procesos de evaluacion, en el
seguimiento de indicadores de procesos académicos y administrativos y al seguimiento del Plan
desarrollo Institucional.

Por dltimo, se puede indicar que el elemento de Sistemas de Informacién, consolida la informacién
estadistica de diferentes sistemas de informacién de la institucion, asi mismo, se disefia, para que
los diferentes actores de la institucion puedan acceder a la informacién de manera rapida y sencilla,
través de toda la informacién asociada a la institucion.

® o 0 0 o
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1. MODELO INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y AUTORREGULACION

1.1. Introduccién

Uno de los principios institucionales en el PEI de la Fundacion Universitaria Cafam es el de propiciar
un clima de autoevaluacion y autorregulacién con participacion de todos sus estamentos
como elemento indispensable para la mejora continua que orienten la planeacién, accion, evaluacion
y mejoramiento de las funciones de docencia, investigacion y proyeccion social; estos procesos se
integran al aseguramiento de la calidad y son componente estructural de los macroprocesos
estratégicos.

La cultura de la calidad y mejora continua hacen parte de politicas que le permiten a Unicafam
mantener un sistema de gestion eficiente y eficaz, que garantice la prestacion de los servicios
académicos y la sostenibilidad de la organizacion. Para la dinamizacion de esta cultura, la politica
de autoevaluacion institucional y aseguramiento de la calidad despliega la autoevaluacion
institucional y la autorregulacién, como procesos transversales, permitiéndole el cumplimiento del
compromiso con el desarrollo humano y social declarado en la misién.

El Modelo de autoevaluacion esta inmerso en el Sistema interno de Aseguramiento de la Calidad
(SIAC), permitiendo el despliegue de la politica de calidad ya que es el engranaje permite identificar
las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de la institucion, asi como proponer alternativas de
mejoramiento permanente que garanticen el constante fortalecimiento de la calidad educativa de
UNICAFAM.

El Modelo de autoevaluacion y autorregulacién contiene los lineamientos que dinamizan la politica
de calidad, los referentes e instrumentos para la autoevaluacion y la autorregulacion, asi como los
referentes, propositos, metodologia, procesos y rutas que permiten el aseguramiento de la calidad.

Unicafam mantiene procesos de evaluacion y autorregulaciéon tanto en el @&mbito académico como
administrativo, enmarcados dentro de la cultura da la calidad, articulandolo con los procesos de
renovacion de registro calificado, acreditaciébn de programas e institucional; asi, el modelo
institucional de autoevaluacién y autorregulacién acoge la normatividad externa e interna, los
principios institucionales, el modelo pedagogico, las conceptualizaciones desde diferentes
referentes tedricos con el fin de fortalecer la cultura de la autoevaluacién y la autorregulacion.

Este documento consta de una primera parte en la que se expresan los referentes normativos.
1.2.  Marco Normativo

UNICAFAM se acoge al marco normativo nacional que incluye la constitucién politica de Colombia,
la ley general de educacion, la ley 1188 de 2008, el decreto 1075 de 2015 y el decreto 0529 de 2024
asi como el Acuerdo 02 de 2020 del CESU y demas reglamentaciones emanadas por el MEN.

En la ley 30 de 1992, el estado garantizé la autonomia universitaria y se hizo responsable de velar
por la calidad del servicio educativo, para lograrlo establecié el Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA), cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion
superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan
sus propositos y objetivos. (Articulo 53 de 1992).

Por otra parte, la actualizacion de la normatividad externa, Decreto 0529 del 29 de abril de 2024 en
el Articulo 2.5.3.2.3.2.12 sefiala que para los procesos de pre-radicacion institucional, renovacion de
registro calificado debera evidenciar el cumplimiento de cada una de las condiciones de calidad de
programa, asi como el avance del programa a partir de la autorregulacion, la autoevaluacion y/o el
disefio, aplicacion y resultados de planes de mejoramiento en la dltima vigencia.

Asi mismo, el modelo de acreditacion en alta calidad, adoptado mediante Acuerdo 2 de 2020 del
Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU, promueve la consolidacién de los sistemas
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internos de aseguramiento de la calidad como soporte de una cultura de mejoramiento permanente
de la calidad, y por lo tanto, el reconocimiento de la acreditacion de instituciones y programas permite
que el sistema de aseguramiento de la calidad avance en la definicién de nuevas prerrogativas y en
una mayor armonizacion entre la acreditacion en alta calidad y el registro calificado.

Unicafam se acoge como referente de acreditacion el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, que actualizd
el modelo de acreditacién de alta calidad para programas académicos e instituciones expresa dentro
de sus objetivos, estimular la cultura de la autorregulacion, la rendicién de cuentas, la autoevaluacion
y el mejoramiento continuo de las instituciones y de los programas académicos con el propdsito de
alcanzar altos niveles de calidad, soportados en sus sistemas internos de aseguramiento de la
calidad.

El Sistema de Aseguramiento de la calidad en Colombia contempla dos etapas: el registro calificado
y la acreditacion en alta calidad.

llustracion 1.Sistema de Aseguramiento de Calidad en Colombia

Etapas del aseguramiento de la
calidad de la Educacidn Superior

ACREDITACION DE
REGISTRO ALTA CALIDAD
CALIFICADO Las instituciones de educacion

superior pueden solicitar

Para ofrecer programas voluntariamente la acreditacion en
académicos de educacion

superior, deben contar con un

Registro Calificado autorizado

alta calidad. Este proceso esta a
cargo del Consejo Nacional de
Acreditacion CNA, quien
pro el MEN recomienda al MEN la acreditacid
o no de un programa o una
institucion.

Fuente: Elaboracion propia. Referentes calidad MEN

El registro calificado es de caracter obligatorio, tiene connotacidn de licenciamiento y es autorizado
por el MEN basado en la evaluacion de pares académicos y el concepto de la Comision Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CONACES.

La acreditacién de alta calidad es de caracter voluntario, para instituciones como para programas, la
otorga el Ministerio de Educacion con base en la recomendacion hecha por el Consejo Nacional de
Acreditacion CNA.

1.1.1 Referentes institucionales:

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027, y especificamente en el eje estratégico
01: Consolidacion de laidentidad académica, Unicafam establece como objetivo la consolidacion
de un sistema de aseguramiento de la calidad basado en la mejora continua. Este propdésito se
materializa a través de acciones como el disefio e implementacion de un modelo de autoevaluacion
para los programas académicos, la acreditacion en alta calidad tanto de los programas como de la
institucién, y la implementacién de un sistema de gestion institucional orientado al mejoramiento
continuo.

En coherencia con este objetivo, Unicafam cuenta con una Politica de Calidad y un Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). Estos integran procesos estratégicos que fomentan el
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mejoramiento continuo y consolidan una cultura institucional de autoevaluacion y autorregulacion,
garantizando asi el fortalecimiento y la sostenibilidad de la calidad en todas las dimensiones de la
institucion.

Dentro de este marco normativo, el modelo de autoevaluacion y autorregulacion forma parte
integral del SIAC. Este modelo establece el marco general de actuacion para los procesos de
autoevaluacion, autorregulacién y mejora continua, sirviendo como lineamiento institucional para la
evaluacion de los programas académicos, la institucion y los procesos administrativos. Ademas,
orienta los procesos de autorregulacién, asegurando que las practicas institucionales se desarrollen
en concordancia con los principios de calidad y mejora constante.

Marco conceptual

UNICAFAM, desde su identidad institucional, ha integrado la autoevaluacién y la autorregulacion
como pilares fundamentales en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional (PEI). Estos
procesos, junto con los resultados obtenidos de las autoevaluaciones de los programas académicos,
han brindado a la institucién una oportunidad para realizar una reflexion profunda e introspectiva
sobre su quehacer, su oferta de servicios y su capacidad para responder a las necesidades y
desafios del entorno.

llustracion 2. Definicion de Calidad

UNICAFAM entiende la calidad como la capacidad institucional de transformarse de
a través de p i and

realidades del contexto en coherencia con sus principi
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internos
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resultados e
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formativas, docentes,
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Verificar
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« Sostenibilidad
institucional

cientificas culturales y de
extensién

(capacidades, procesos)

Medida del logro (interior)

Impactos causados
(exterior)

En el marco del SIAC

Logar la mision y Ia vision

Fuente Planeacion y calidad 2024

Con el fin de contar con referentes que permitan la comprension y apropiacion de este modelo, se
plantean los siguientes referentes conceptuales.

¢ Qué entendemos por calidad?

La Fundacién Universitaria Cafam concibe la calidad como un proceso continuo, mas que como un
punto de llegada. La calidad se entiende como la capacidad institucional de transformarse
permanentemente, a través de procesos de mejora continua, en respuesta a las realidades del
entorno y en coherencia con sus principios institucionales. De esta manera, UNICAFAM define la
calidad como la habilidad de ajustarse de manera constante a las demandas del contexto,
alinedndose con sus valores internos y atendiendo los requerimientos y expectativas de sus grupos
de interés. (Politica de Calidad UNICAFAM, 2019).
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Como se plantea en la politica de Calidad de UNICAFAM, “la calidad se asume entonces como un
concepto multidimensional que abarca, el cumplimiento de los postulados que se desarrollan en las
funciones de docencia, investigacion y extension, los procesos de apoyo académico y administrativo,
los procesos de autoevaluacion, seguimiento y autorregulacion; todos estos elementos integrados
permiten valorar la pertinencia del quehacer institucional frente a las expectativas sociales y se
articulan al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior en Colombia”.

¢, Qué entendemos por aseguramiento de la calidad?

Es el proceso transversal a la gestién misma de la Institucién y de los programas académicos que
se desarrolla a través de la ejecucion sistematica de los ciclos de autoevaluacion, heteroevaluacion
y autorregulacion que permitan proporcionar evidencias a la comunidad académica sobre el
cumplimiento de las especificaciones de calidad definidas por la institucion.

El Aseguramiento de la Calidad se refiere al conjunto de procesos, politicas y acciones planificadas
que se realizan a través de la interaccion de los procesos de evaluacién, autoevaluacion y
autorregulacién del quehacer institucional, que se reflejan en decisiones institucionales
permanentes. Los resultados de estos procesos se articulan con la planeacién y el presupuesto
institucional, proporcionando evidencias a los grupos de interés sobre el cumplimiento de las
condiciones de calidad definidas por la institucién. (Politica de Calidad UNICAFAM, 2019)

¢ Qué se entiende por concepto de alta calidad?

Se asume la definicién de alta calidad establecida en el acuerdo 02 de 2020 “Hace referencia a las
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucién y hacer un juicio,
en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion,
dada por la proximidad entre el 6ptimo correspondiente al caracter del programa académico o a la
naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia de la institucion, y el modo en que presta el servicio
publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados.” (CESU, 2020)

¢ Qué es la autoevaluacion?

Para la Fundacion, la autoevaluacién es un proceso periodico, que parte de la reflexion de cada uno
de los actores relevantes para la institucion, orientado a la elaboracién de una valoracion objetiva y
constructiva sobre las propias fortalezas y debilidades que debe llevar a disefiar e implementar
estrategias para mejorar las primeras y corregir las segundas. (Politica de Calidad UNICAFAM,
2019).

¢ Qué evaluamos?

En el proceso de Autoevaluacién es una mirada al interior de la institucién y los programas acerca
de su estado en relacién del que hacer académico por otro, la manera como se desenvuelve los
procesos de Autoevaluacion con fines de Acreditacion, definido por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), compuesto por factores, caracteristica y aspectos a evaluar.

Para efectos de la autoevaluacion en el marco de la renovacion de registro calificado y acreditacion
en alta calidad de los programas, los factores y caracteristicas que se tendran en cuenta son los
expresados en los lineamientos para acreditaciéon en alta calidad de programas académicos y
acreditacion institucional aprobados 05 de octubre de 2022 (CNA).
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llustracion 3. Modelo de Autoevaluacion con fines de acreditacion

FACTORES ASPECTOS A EVALUAR

Son el conjunto de procesos,
productos e impactos presentes
en la realizacion de los objetivos

de una institucion y de sus
programas académicos

o L

Son elementos que permiten
conocer y medir las caracteristicas
de acuerdo con la informacion
cualitativa y cuantitativa

CARACTERISITICAS

Son los elementos que

describen cada factor y

determinan su potencial
calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del documento Acuerdo 02 de 2020

La evaluacion de programas tomara como referente los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar
de acuerdo con las orientaciones normativas del Consejo Nacional de Acreditacion CNA

¢ Qué es la autorregulacion?

La autorregulacion es el proceso de formulacion y gestion del plan de mejoramiento institucional, a
partir de los resultados de autoevaluacién, asi como el andlisis de las oportunidades de mejora que
puedan afectar el cumplimiento de la misién y desarrollo institucional. (Politica de Calidad
UNICAFAM, 2019)

El proceso de autorregulacién establece las pautas de mejoramiento continuo, proporciona
informacion, permite ajustes y genera seguimientos de control que produzcan datos que den cuenta
de la calidad de los procesos y resultados para establecer el cumplimiento de la misién y la vision.

Propdsitos del modelo de autoevaluacion y la autorregulacion

e Definir estrategias y mecanismos para llevar a cabo procesos de autoevaluacion y
autorregulacién orientados al mejoramiento institucional y de programas en el marco del
Proyecto Educativo Institucional, la misién, visién y el plan de desarrollo.

e Fomentar y consolidar la cultura de la calidad basada en procesos de autoevaluacion y
autorregulacion, desde una dinamica participativa con todos los grupos de interés.
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e Consolidar la cultura de la calidad y la toma de daciones basada en datos y reflexién critica que
lleven a visibilizar a UNICAFAM en el entorno académico y social.

e Identificar las fortalezas y oportunidades de mejoramiento para proponer alternativas de
mejoramiento que mantengan o eleven la calidad de programas e institucional.

e Orientar los procesos de autoevaluacion y autorregulacion para la renovacion de los registros
calificados y la acreditacion de alta calidad de programas e institucional.

e Consolidar el relacionamiento y articulacion de las unidades académicas y administrativas para
el fortalecimiento de los procesos de gestion y el mejoramiento continuo.

2. Modelo de autoevaluacién y autorregulacion

Este modelo integra dos momentos clave para el logro de la calidad institucional: la autoevaluacion
y la autorregulacion. Se constituye en un referente que, por un lado, articula los lineamientos de
autoevaluacion establecidos en el Acuerdo 02 de 2020 del CNA y, por otro, permite responder a las
exigencias internacionales en materia de acreditacion. El modelo esta fundamentado en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), la mision, el Plan de Desarrollo Institucional, la Politica de Calidad y el
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), y se caracteriza por su enfoque
participativo.

Este documento establece el marco epistemolégico, conceptual, ético y metodolégico del modelo e
incluye sus propositos, principios, fundamentos y lineamientos, asi como los procedimientos
necesarios para promover el desarrollo, reconocimiento y posicionamiento de la alta calidad en la
institucion.

2.1. Principios del modelo

Los procesos de autoevaluacién y autorregulacién recogen, sistematizan, analizan y valoran toda la
informacion relacionada con el desarrollo de las acciones institucionales permitiendo identificar las
fortalezas y oportunidades de mejoramiento que permiten poner en marcha acciones a través del
plan de mejoramiento.

La autoevaluacién es fundamental para establecer cuanto se ha avanzado freten al plan de
mejoramiento y permite establecer de manera clara los resultados y los ajustes que se requieren, la
autorregulacién permite es establecer la capacidad de respuesta frente a las oportunidades de
mejoramiento por lo cual se requiere de unos principios basicos para su desarrollo; en coherencia
con la politica de calidad:

Pertinencia. Se refiere a la capacidad de los procesos de autoevaluacion y autorregulacién para
satisfacer las necesidades identificadas en el contexto donde se aplican de tal manera que logre
generar impactos y transformaciones.

Identidad: El aseguramiento de la calidad parte del reconocimiento de las particularidades propias
de la institucion y define los estandares de calidad con base en su misién, visién, principios
institucionales y su contexto.

Liderazgo: Los directivos de la institucion, lideran y fomentan una cultura de planeacion, evaluacién,
autoevaluacion y autorregulacién permanente con la comunidad académica orientada al
mejoramiento de la calidad de la institucién y de sus programas académicos
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Compromiso: El compromiso de la comunidad académica se evidencia en el mejoramiento continuo
y el logro de los objetivos institucionales, asi como en e impacto en el desarrollo del sector
empresarial y social.

Mejoramiento Continuo: Unicafam asume los procesos de planeacion, evaluacion, autoevaluacion
y autorregulaciéon como una via para garantizar la busqueda continua de la calidad, vista esta no
como un punto final de un proceso sino la capacidad de mejora continua

Decisiones Basadas en evidencias: El Gobierno Institucional y Directivos de Unicafam toman
decisiones Con respecto al cumplimiento de la Mision y Proyecto Educativo Institucional a partir del
andlisis de los datos e informacion disponible de los procesos de planeacion, evaluacion,
autoevaluacion y autorregulacion.

Aprendizaje Organizacional: Unicafam a través de la gestion del conocimiento resultado de sus
procesos de evaluacién, autoevaluacion y autorregulacion innova en el quehacer institucional

Adaptabilidad. Es la capacidad que debe tener el modelo para responder a las dinamicas
cambiantes del entorno y las necesidades del proceso, asi como para generar ajustes durante el
mismo

Corresponsabilidad: Los procesos de calidad requieren de una responsabilidad compartida ya que
los procesos de mejoramiento exigen el esfuerzo conjunto y organizado de todos en el ambito o
accion que le corresponde.

Veracidad: la honestidad, la coherencia y la responsabilidad en la recopilacién, manejo y analisis de
la informacién son fundamentales para garantizar la calidad de los resultados de la autoevaluacion.
Por ello, es necesario contar con evidencias — documentos, informes, actas, resultados de encuestas
y entrevistas, datos estadisticos e indicadores — que permitan examinar y sustentar los juicios de
valor que permiten la toma de decisiones

2.2. Contexto histérico del proceso de Autoevaluacién en Unicafam

La propuesta de modelo de autoevaluacion y autorregulacion que se presenta a continuacion tiene
unos antecedentes que son descritos a continuacion:

llustracion 4.Ruta historica del proceso de autoevaluacion UNICAFAM

PRIMER EJERCICIO DE SEGUNDO

v v vwewe

APRECIACION DE

( FORMULACION DEL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION AUTOEVALAUCION
AUTOEVALUACION POR EJERCICIO DE PLAN DESARROLLO AUTOEVALUACION CON FINES DE CON FINES DE CONDICIONES
PROGRAMA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL ACREDITACION Y ACREDITACION INSTITUCIONALES CON
POR PROGRAMA RRC IRRC FINES DE ACREDITACION
A% COMITE DE 9.4 ADOPCION DEL : *~,  ADOPCION DEL APROBACION DE - o  PRESENTACION DE
MODELO CNA ANALISIS DE T MODLLO DEL ENA . CONDICIONES 4 acrenimacion =z CONDICIONES
'H* cALiDAD He® (10FACTORES) Iﬁ e *<" coNELauE INICIALES POR @ atiTeS INSTITUCIONALES AL
HACER PARTE CNA

INSTITUCIONAL ACTUALIZACION DEL
ADOPCION DEL RECOLECCION DE

RECOLECCION DE *,
L B2 ] 2 PRESENTACION DE h MODELQ DE
L MODELO CNA (8 IIII INFORMACION Y ANALISIS DEL CONDICIONES I||| INFORMACION Y E‘) AUTOEVALUACION
W@ FACTORES) ELABORACION ENTORNO INICIALES ATHTEG 1 ELABORACION INTEGRAL.
INFORMES INDALCNA INFORME S (ACUERDO 02-2020)
APROBACION
g TODOS LOS ;
5 . #¢™ MEJORA EN LA . DE LAPOLITICA .
%E iy {l:@ ety [J7 SISTEACION DE LA DE CALIDAD RECOLECCION _
i INFORMACION csu I'ls  DE INFORMACION

AUTOEVALUACION

Fuente: Elaboracion propia Planeacion y Calidad Institucional
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En el afio del 2012 se conformé de manera oficial del Comité de Calidad inicié sus labores con la
revision del modelo existente de autoevaluacion y la propuesta de los ajustes que se consideraron
pertinentes una vez analizados referentes de modelos de autoevaluacién de otras instituciones y los
Lineamientos para la acreditacion Institucional y de Programas definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion.

En 2013 la Fundacion realizé su primer ejercicio de autoevaluacion en el que participaron todos los
programas de la institucién. Esta primera aplicacion del modelo permitié su validacion, asi como la
construccion de una linea de base institucional frente a los factores de calidad evaluados. En esta
oportunidad, los lineamientos del CNA para acreditacion de alta calidad solo contemplaban los 8
factores de evaluacion.

En el afio 2015 se llevd a cabo el segundo ejercicio de autoevaluacion de cada uno de los programas
de pregrado, alineado con el modelo de autoevaluacion de los programas con los intereses de
planeacion estratégica de la Institucion. En este segundo proceso se buscéd evaluar en forma
independiente, y con mayor peso los factores de visibilidad nacional e internacional, presentadas en
el factor 5, asi como el tema de Investigacion, innovacién y creacion artistica y cultural, presentadas
en el factor 6, segun el modelo del CNA.

En 2019 la Fundacion emprende por primera vez el reto de la autoevaluacion de programas con fines
de acreditacion. Asi mismo, se aprobo la Politica de Calidad mediante el Acuerdo 03 de 2019 del
Consejo Superior.

En el 2022 se recibe la acreditacién para dos programas de tecnologia en Administracion Turistica
y Hotelera y Tecnologia en Gestién Gastronémica de la Fundacion Universitaria Cafam. Igualmente
se inicia el proceso de construccion de condiciones iniciales para la acreditacion institucional para
radicar la solicitud en el CNA en el 2023.

2.3. Actores del proceso de autoevaluacion

El proceso de autoevaluacion de UNICAFAM se caracteriza por ser participativo, por lo que requiere
involucrar a diferentes instancias y actores tanto internos como externos a la institucion y los
programas.

llustracion 5. Actores del proceso de Autoevaluacion y Autorregulacion

(o D i ; i )
¢ Comité de Calidad * Vicerrectoria Académica. (-Sector externo (empleadores
«Consejo de Facultad y/o ¢ Oficina de planeacién y calidad. egresados)
Escuela. * Jefes de unidades académicas y * Aliados estratégicos
» Comisiones curriculares administrativas *|ES en convenio.
*Decanos y directores de * Pares colaborativos externos,
DEIAEL asociaciones gremiales,
*Equipo técncio de universidad es extranjeras,
autoevaluacion y redes académicas.
autorregulacion.
Comites 21S
institucionales 517 g 517 ; Actores externos
Ins Yo [R5 SF) |Actrores internos °
de programa *

2.4. Ciclos parael desarrollo de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion

Con el fin de organizar la aplicacion y seguimiento al proceso de mejoramiento continuo, la institucion
determind ciclos de autoevaluacién y autorregulacion para todos los programas e institucional en
articulacion con el SIAC, como se muestra en la siguiente ilustracion:
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lustracion 6.1 Ciclo de autoevaluacion institucional y de programas

=) .
2" ez v
E Ejecucicn plan g Informe Desarrollo
Deszrrollo
mejoramiento autorregulzcicn, actividades plan
actividades plan P
Informe avances autoevaluacidn para Q d i ient
. de mejoramiento & mejaramientc
Renovacidn nformé svance  Autosvalliscidn autorregulacion  Desarrolio plande  renovacian registro
registro Elaboracién de sjustes mejoramiznto segundo Radicacién MEN
calificado Flan de momento informe documentao

mejoramizsnta. y awance renavacion Registra
~ Calificado

Afic 0 Aifio 1 Aifio 2 Afio 3 Afic 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

Vigencia registro calificado programa

Fuente: Elaboracién propia Planeacion UNICAFAM
Los ciclos de autoevaluacion en UNICAFAM, estan proyectados de la siguiente manera:

Para los procesos de registro calificado, los programas e institucion aplicaran instrumentos de
autoevaluacion y construiran un informe de resultados de autoevaluacion en el afio 2 y 5 de la
vigencia del registro calificado, en coherencia con las fechas de radicacion de documentos ante el
MENT! y cronogramas establecidos por el comité de calidad.

El proceso de autorregulacién es una dinamica constante durante todo el ciclo, que generara
informes anuales y documentos de avance, con un analisis sobre procesos de ajuste en el afio 3.
De todas maneras, los procesos de avance en la ejecucion de las acciones previstas en el plan de
mejoramiento pueden generar ajustes por fuera de los tiempos establecidos.

El informe de radicacion elaborado en el afio 6 articulara los hallazgos de los procesos de
autoevaluacion y ejecucion del plan de mejoramiento evidenciando la capacidad auto regulativa del
programa o la institucion.

¢,Coémo se desarrolla el proceso de autoevaluacion y autorregulacion?

El proceso de autoevaluacion es liderado por la Direccion de planeacion y calidad institucional y son
desarrollados con varios propdsitos; autoevaluacion institucional, la cual toma como referente los
lineamientos del CNA, la autoevaluacién con fines de renovacién de registro calificado y la
autoevaluacion con fines de acreditacion de programas.

El proceso de Autoevaluacion de la Fundacion Universitaria Cafam se desarrolla en siete etapas con
actividades precisas, como se presenta en la siguiente ilustracion:

! Decreto 0529 Articulo 2.5.3.2.3.2.12. Renovacion del registro calificado de programa. La solicitud de renovacion
del registro calificado debera presentarse con no menos de 12 meses de antelacion a la fecha de vencimiento
del respectivo registro.
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llustracion 7.Etapas del proceso de autoevaluacion de Unicafam

Evaluacion Condiciones Evaluacion Acreditacion
institucionales y de institucional y de programas
programas

— .

Planeacion
X - .

Institucional

% -. SOCIALIZAR
RESULTADOS

Comunidad
Académica

MODELO
DE
AUTOEVALUACION

RECOLECTAR
INFORMACION

—
-/@ - ”9 Sistemade "< \.
& informacion

Fuente: Planeacién y Calidad Institucional

3. Descripcién del proceso de Autoevaluacion

3.1. Planificar

Esta etapa busca establecer de manera organizada los aspectos y elementos necesarios para el
desarrollo de la autoevaluacién, en esta fase determina las estrategias que se deben llevar en el
proceso de autoevaluacién en cuanto a metodologias y canales de comunicacion para garantizar el
desarrollo adecuado del proceso de autoevaluacion.

e o 0 0 0
e o 0 0 0
e 0o 0 00
e 0o 0 0 0

llustracion 8 Momentos de la etapa de planificacion

! 2. Definicion
de equipos

Cronograma

E!a 0000

Fuente: Planeacién y Calidad Institucional

3.1.1. Determinar el cronograma de actividades y recursos en relacién con el
proceso de autoevaluacion.
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El proceso de Autoevaluacion de los programas e institucional, esta articulado con los ciclos de
autoevaluacién y autorregulacion institucionales como se present6 en la ilustracion 7 y en coherencia
con los momentos de autoevaluacion con fines de renovacion de registro calificado o de renovacion
de acreditacion, o cuando se presente un programa a nueva acreditacién. Desde Planeacién y
Calidad se cuenta con el seguimiento a los ciclos de autoevaluacion y para su desarrollo se
establecen los cronogramas, recursos, procedimientos, grupos de trabajo para desarrollar el
proceso.

3.1.2. Definicién de los equipos de trabajo que desarrollaran la autoevaluacion.
(Equipo lider)

Los procesos de autoevaluaciéon y autorregulacion requieren contar con un grupo de personas que
ejecuten las actividades, actuando como equipo para que se genere un empoderamiento del proceso
por parte de los actores y el fomento de actividades colaborativas. Este equipo es fundamental pues
establece la toma de decisiones y la asignacion de responsables a los procesos.

En esta etapa, el equipo serd sensibilizado y capacitado para que apropie los propoésitos y
procedimientos de autoevaluacion y autorregulacion, conozca el sistema interno de aseguramiento
de la calidad y apropie la metodologia a desarrollarse en el proceso de autoevaluacion y
autorregulacidn, asi como los lineamientos de registro calificado o acreditacion que del MEN vy el
CNA, con el fin de que comprenda las adecuaciones particulares que UNICAFAM hizo para el
desarrollo del proceso de autoevaluacion.

Este quipo también tendra la responsabilidad de ser el multiplicador al resto de la comunidad
académica involucrada en el proceso de autoevaluacion, socializando las fases, acciones, alcances,
resultados y propuestas para el mejoramiento que resulten del mismo.

3.2. Conceptualizar el Modelo

En la etapa de conceptualizar el modelo, se contempla 4 actividades: (1) Adecuacion del modelo,
(2) Identificacion y relacion de evidencias, (3) Disefio y organizacion y validacion de instrumentos,
(4) ponderacion, como se describe a continuacion:

llustracion 9. Actividades de la etapa de conceptualizacion

. ldentificaciony
relacionde
evidencias

Disefio, organizaciony
validacionde
instrumentos

x

Fuente: Planeacion y calidad Institucional

1. Adecuacion

de modelo 4 Ponderacion

3.2.1. Revisar y adecuar el modelo de autoevaluacién a las necesidades.

La Fundacién Universitaria Cafam adopta el modelo de autoevaluacién con fines de acreditacion de
programas de pregrado e institucional, definido por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) de
2022.Bajo este modelo, la Fundacion Universitaria Cafam evalla la calidad en términos de factores
y caracteristicas,
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En esta etapa se cuenta con matrices que contienen factores, caracteristicas e indicadores de
acuerdo con los referentes del CNA y los establecidos por UNICAFAM, en caso de que se decida
realizar autoevaluacion con otros referentes, como los establecidos por agencias internacionales
para acreditacion internacional, se generaran referentes de acuerdo con los parametros de la
agencia acreditadora.

3.2.2. Identificar y relacionar las evidencias documentales, estadisticas y de
apreciacion que respondan al modelo de autoevaluacion.

A partir de los lineamientos se identifican los requerimientos para el proceso de autoevaluacion y se
construyen matrices que sirven como referente para el desarrollo de los procesos de autoevaluacion
y permiten identificar el tipo de los instrumentos que se aplicara para la evaluacion de cada factor,
caracteristica, condicion o aspecto a evaluar.

A continuacion, se describe como modo de ejemplo la matriz el proceso de autoevaluacion de los
programas.

Tabla 1 Extracto de Matriz de factores, caracteristicas y aspectos a evaluar — Programas CNA 2022

CARACTE PROCESOS
FACTOR DESCRIPCION FACTOR RISTICA DESCRIPCION CARACTERISTICA ASPECTO INVOLUCRADOS DOCUMENTAL ESTADISTICA APRECIACION
Se

Enesta Se establece el

columna nstrumento se escribe la
u - instrume ue -
Se presenta la descripcion del presentan . . 4 Se establece codificacién de la
se ubica Se asocia el aportard
. factor de acuerdo con los las . el origen de encuesta de
el nimero - . Se describe el contenido de la Se establece el proceso informacién de
lineamientos para acreditacién de caracteris ) la fuente de acuerdo con la
del factor . caracteristica aspecto evaluar institucional acuerdo con la
programas del CNA version 5 ticas . . la base de datos
y su involucrado tipologia .
octubre de 2022 asociadas informacion desde
denomina estableciday la .
al factor planeacion
cién fuente
i 1. Demostrar
- Para el programa académico se ha N
< . N coherencia del
4 definido un proyecto educativo que es "
o L . ) Proyecto Educativo
S coherente con la misién y la identidad
3 PR " del Programa (PEP)
2 institucional, asi como con los campos de
= - N AP o el que haga sus
5 accion de las profesiones o disciplinas, y
2 L ) veces, con los
= Un programa académico de alta que orienta el desarrollo de labores . N
a " . PR lineamientos y
< calidad se reconoce porque, a formativas, académicas, docentes, o
a ) . e . ! politicas
= partir de su cultura evidente del cientificas y culturales. Segun el nivel de A .
= . N " ) i N institucionales, asi
= mejoramiento continuo, define formacién y modalidad, el proyecto como en la
E unos referentes filosoficos, educativo del programa define definicién de
< pedagdgicos y organizacionales, B claramente los objetivos de formacién y . .
s " . Caracteris o objetivos de Proyecto Educativo
2 expuestos en sus lineamientos y N los resultados de aprendizaje o
P PR tica 1. formaciony programa (
o] politicas institucionales, los cuales contemplados en los aspectos
o) N Proyecto . o . resultados de programas)
2 son coherentes entre si, y quedan N curriculares, las politicas y estrategias de . P
a : educativo s . . aprendizaje y la DOCENCIA Andlisis de la
= establecidos en el proyecto planeacion y evaluacion curricular, y la . )
o n del . . N manera cémo el Coherencia con el
o educativo del programa o lo que propuesta de mejoramiento continuo en . N
) ) Programa . N PEP haido proyecto Educativo
S haga sus veces, sirven de el marco del sistema interno de . A
= . . mejorando, como Institucional
= referentes fundamentales para el aseguramiento de la calidad. Los
b} - resultado de los
lesarrollo y cumplimiento de sus locumentos en los cuales se desarrolla el
S d 1l | tod d 1t I I d lla el procesos de
2 propésitos, y marcan la identidad proyecto educativo del programa o lo que .
. N aseguramiento de
ropia de su comunida aga sus veces deben ser de N
e d dad h deb d la calidad, la
2 académica, la cual es reconocida conocimiento publico. En el caso de los o
> : . . consolidacién de la
o por la sociedad. programas académicos del area de la N )
& . A identidad
a salud, ademds, se tendrd en cuenta la S
i I : - institucional y la
relacion y coherencia que debe existir .
o« AR . . relacion que
o entre la institucion de educacion superior N
G . ol mantiene con la
2 y los escenarios de practica donde se .
b comunidad y sus

realizan las practicas formativas. N N
grupos de interés

Fuente: Planeacion y Calidad Institucional

De la misma forma, se en la siguiente tabla se describe a modo de ejemplo la matriz para los
procesos de autoevaluacién institucional.

Tabla 2 Extracto de Matriz de factores, caracteristicas y aspectos a evaluar — Institucional CNA 2024
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FACTOR 6, APORTES DE LA INVESTIGACION, LA MNOWACIIN, EL DESARRCILLO TECHNOLOGICO ¥ LA CREACION AL ENTORNO.

ACUERDO 02 - LINEAMENTOS DE OCTUBRE

CARACTERISTICA @
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¥ sccknes e oo
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Estacisticns de estudiantss y pecfesanss sobes 1a
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imarnacianaks

s 0% participacion o SamIkDE 03

en

investiacisn, cuacién @ pncvacdn.

! ey 2 Secucin di los proyactos de

INVESTIGACKINES | oo,

[ T C—— T —
cecirisica 21 Formacin ASSGURAMIENTD [<cciamania 5 samiters s Pareepanen on evirtod nacanais a
stgsade ceacin 8 e .‘LM. DELACALIDAD |rwessgacen imernacanaies
51, Evitcinco i partisscitn oo astutniss on
Camciaritien 21, Fomacion parala ¢ i ot sesescierenn s | oeenem [ s e oo caasnissy s oo @

Caraciaristica 20, Fomacian parala
investiacisn, cuacién @ pncvacdn.

-
cusnia con macariamas afachvas i cesanclaran o2
|estuaizrtes, daparsanan ou s rivei tannatis
i —
IoG ErDCes0E 06 INVSalgEcen, INnavacien, Craacen aNiatca v|

ASEGURAMIENTE:
DELACALIDAD

rmarn oo estudiantos qus particpan oo

sasarroi
craacian.

mcte ol dearol rcligi, =
desarrola lacrcitgieo a 12
ohickn c praniamas Sals seciacss

DocENCIA
vESTIGACIONES

cianas o Tamana, HEONNGE ¥ vIOMEn 08 1
IMVSSIRENA Y GO IPRNACAN y Croacion 3 1ot

DOCENCIA.

e | WVESTIGACIONES |72

Caraciuristica 22. Investigacicn,

5. Recanadimiento & |a crascidn aristica y ctural o

rmern ce
comiment e 0 ashsides come o

ia apropiacicn o

cruacian

ta con
DOCENCI
commrola i avacon y | s dmanslanes del quehacer cadiice, Dchas pollcas | dvirias famas uando suspro oenl, nanco o ot avEsnEAcionEs NG SE APLICA rotesane
craacian. |sseran vaducia an acconcs gas inciyan ¢ famania y1a. (& 190 8 FrOSLEID Y 3 MHNANCE & IMAACID [Raconamanias y assmusas cirgasss a dacentes
|ealuscion o6 1a 3C0Waa0 IWOSERAING ¥ 58 INDNECER Y 2019 2024
|ereacion oe las profesanss, 13 Gitusion 96 .8 PIOUCIES, o
[Froauccon acaatmica, invistganva, e cesanal .
Carmctarisica 22. Investgacin, 55 Masician y taraion al s g0 8 esisscn His
i e, mmte . rrowscie o 48 roscan aseca DOGENCI Pimaro e e
NVESTIGACKINES erograma

Caraciaristica 22. Investigacian
cocsrreac enages, inowiccny

57 Evidancia da s praductividad dentifca y lecnalegica ce

2% |ios runas s investgacien.

DOCENCIA.

NVESTIGACIONES |

rorma o Coeioncas
|camsgaraacion o s proqucsos da

Ecuson prasupu0el o 3 masagaGen 2070

Prod.cias cu it rcanocans s

Fuente: Planeacion y calidad
Las matrices que contienen todos los aspectos a evaluar y son el referente sobre el cual se van a
desarrollar los ejercicios de autoevaluacion, constituyéndose en la base sobre la que se recoge la
informacion y las diferentes instancias son la fuente directa de la misma.

Igualmente, desde planeacién y con el Comité de Calidad? se revisa las matrices e identifica los
documentos, estadisticas y preguntas de apreciacién que responden a cada uno de los aspectos,
caracteristica y factores segun los lineamentos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA),
adicionalmente se identifican las fuentes donde reposa la informacién y establecera si la revision
amerita aplicar instrumentos estadisticos, de apreciacion o documental.

Las fuentes de informacion representan un soporte fundamental para el modelo de autoevaluacion.
Por lo tanto, es necesario identificar la informacion relevante de acuerdo con la naturaleza y dinamica
de los programas y de la institucion, por otra parte, permitan dar evidencia a cada uno de los aspectos
del modelo autoevaluacién adoptado. Unicafam concibe como fuentes de informacion:

o d?, Descripcion Fuentes
Informacion

Documentales

Tabla 3. Descripcion de las fuentes de informacion

En los documentos se describe los propdsitos

de la institucion y de los programas

académicos, adicionalmente se establecen la
estructura, organizacion y funcionamiento de
las unidades académicas y administrativas

Documentos institucionales como:

consejos
Proyecto

directivos,
Educativo
documentos maestros del programa, informes de
gestién, Informes de recursos fisicos y financieros,
documentos de informes de autoevaluaciéon y
planes de mejoramiento por programa, entre otros.

del

politicas,

Proyecto Educativo Institucional (PEIl), acuerdos de
reglamentos,
(PEP),

Programa

22 Conformado por un profesor que se encarga de coordinar la autoevaluacién, los responsables de investigacidn, proyeccién social y el

decano.
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o de_z’ Descripcion Fuentes
Informacion

La informacion estadistica reine y organiza
informacion referente a los estudiantes,
profesores, directivos, actividades académicas

Informes académicos que se construyen desde los |
programas y cada una de las unidades |
académicas, administrativas y que adicionalmente \

Estadisticas y administrativas que permiten explicar = se reportan a entidades como el Ministerio de
condiciones que se estén presentado en los Educacion Nacional como (SNIES, SPADIES,
programas y en la institucion. Observatorio Laboral), COLCIENCIAS e ICFES.
La informacién de apreciacién indaga con la = Encuestas, grupos focales, entrevistas, talleres

Apreciacion comunidad académica la percepcion que tiene = entre otras

sobre el desarrollo de diversos procesos
institucionales y de los respectivos programas.

Fuente: Elaboracion propia Unicafam

En esta misma etapa el Comité de Calidad, junto con los directores de unidades académicas y
administrativas, revisan si las evidencias de documentacion y/o estadistica que dan cumplimiento a
cada uno de los aspectos del modelo autoevaluacion.

Es fundamental la participacion de estos actores, ya que son los que producen la informacién que
sera utilizada en el proceso de autoevaluacion, por lo cual son la fuente primaria de informacion. En
caso de que los documentos que se revisen requieran ajustes, actualizacién o se deban crear, las
unidades académicas deberan suministrar la informacion.

3.2.3. Disefio, validacion y organizacion de instrumentos.

Esta actividad consiste en la revisién de los instrumentos de percepcién (encuestas, entrevistas
estructuradas, grupos focales o talleres), se debe identificar la poblacién objetivo y determinar la
muestra estableciendo criterios de validez.

La aplicacion de los instrumentos de percepcion debe incluir el informe de analisis de estos para
poder obtener una vision mas profunda y comprensiva de los datos recopilados y asi poder extraer
conclusiones significativas.

Configuracioén de los instrumentos

Desde Planeaciéon y Calidad institucional se definen los formatos establecidos para recoger la
informacion relativa al desarrollo de las funciones sustantivas del programa y de la institucion.

a) Disefiar encuestas de percepcion

e Disefio de formularios

La unidad de Planeacién y Calidad Institucional disefian las preguntas de las encuestas de
percepcion (estudiantes, profesores, directivos, empresarios, administrativos, graduados), con la
aprobacion del Comité de Calidad, para que se aplican a los diferentes miembros de la comunidad
académica para conocer su apreciacion acerca del desarrollo de diversos procesos de los programas
y de la institucion.

Las preguntas de las encuestas de apreciacion se redactan con frases afirmativas y con un lenguaje
sencillo y relacionado con el conjunto del quehacer diario, cuyo cumplimiento se evalla
seleccionando una de las opciones de: total acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, ademas se le dio
la opcion de no sabe, no responde. En algunos casos, se elaboran preguntas que tienen como opcion
de respuesta si 0 no.

Las preguntas de las encuestas de percepcion se disefian a partir de la identificacién de los aspectos
de apreciacion segun los lineamentos del modelo de autoevaluacion de programas y autoevaluacion
institucional.

Fundacion Universitaria Cafam - Vigilada Mineducacion
Av. Cra. 68 No. 90-88 - Bloque 1 - Piso 1 - Bogota, Colombia
PBX: 652 8600 - NIT: 900.262.398-4



BB Unicafam

) S

e e 0 00
e o 0 0 0
R
EEREE

R
oo 00 o
e o 0 0 0
EEREEE

Fundacion Universitaria Cafam

. Definicién de actores, poblaciones, estratos y muestras /

Desde el Comité de Calidad se analizan las particularidades de la comunidad académica /

|

(estudiantes, profesores, directivos, empresarios, administrativos, graduados) que participan en el \ \\

diligenciamiento de las encuestas de apreciacion con el fin de estimar las poblaciones, estratos y
tamafios de la muestra.

Este mismo comité determina si se aplica aplicar las encuestas censales o muestrales dependiendo
de la poblacién a consultar (de segundo a UGltimo semestre, profesores y directivos, debido a los afios
de la institucion y al nimero de estudiantes matriculados por periodo académico, adicionalmente se
acuerda incentivar a la comunidad académica a participar en las encuestas de apreciacion para
lograr una tasa de participacién igual o mayor al 80% con el fin de no tener sesgo de informacion.

Para establecer la confiabilidad de las muestras se calculan del universo de cada estamento y se
usando la siguiente férmula asumiendo un nivel de confiabilidad del 95% y un error del 5%.

Z>?+«N+P=*Q
[[N—1)*e2]|+Z2+xPxQ

Donde:

N: Universo o poblacion Z: Nivel de confianza P: Proporcién = 0.5 Q: (1-Proporcién)= 0.5 e: Margen de error

En la siguiente tabla se describen los actores que participan en el proceso de autoevaluacion:

Tabla 4. Actores que participan en el proceso de autoevaluacion

Estratificacion de la Subpoblacién Tipo de Muestreo
poblacion

Estudiantes de pregrado de e  Muestral ( aleatorio simple)

Estudiantes matriculados segundo a Ultimo semestre con un nivel de confianza
Estudiantes . Estudiantes de posgrados del 95% y un margen de
del programa de pregrado h o
matriculados de segundo error del 5%
y posgrado .
trimestre en adelante
. Profesores de catedra . El 100% de los profesores si
Profesores Profesores adscritos al e  Profesores de medio tiempo es censal y aplicando la
programa académico e  Profesores de tiempo formula si es muestral
Completo
. Decano y/o director de
Directivos adscritos al escuela
programa . Secretaria académica del

programa de pregrado
. Comité de Rectoria (Rector,
o Vicerrectora Académica,

Directivos Gerentes Administrativa y
Financiera, Secretara
General , Decanos y/o
Directores de Escuela,
Director de Mercado y
comunicaciones , Director de
Investigaciones, Director de
Planeacién y calidad)

. El 100% de los directivos

Directivos de Unicafam

e El 100% de los
colaboradores si es censal y
aplicando la formula si es

Colaboradores de la
Administrativo Fundacién Universitaria

Cafam
muestral
Graduados de los . Graduados de los diferentes = e  Conveniencia
Graduados programas de pregrado y programas académicos de
posgrado de Unicafam Unicafam
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Empresarios que cuenten | e
con graduados
desempefiandose en sus

Empresarios que en sus e  Conveniencia

4
Empleadores cuentan con graduados o

S empresas y/o estudiantes practicantes de [

. organizaciones. Unicafam \

° \

. .z . .7 ~,\
Fuente: Elaboracion propia Planeacion 5

3.2.4. Ponderar factores y caracteristicas

Para la Fundacion Universitaria Cafam la ponderacién es un ejercicio de andlisis con la mirada de
diversos actores que busca atribuir un valor relativo a cada uno de los factores y caracteristicas en
coherencia con la naturaleza de los programas académicos y de la Institucion.

Ponderacion de factores y caracteristicas institucionales.

El ejercicio de la ponderacion de factores y caracteristicas institucionales es realizado por mesas de
trabajo con el Comité de Calidad, conformado por rectoria, la vicerrectoria académica, la gerencia
administrativa y financiera, secretaria general, decanatura y direcciones de escuela y con la
participacion de representantes de estudiantes y egresados. Durante el ejercicio de Ponderacion, los
grupos de trabajo se reflexiona desde su experiencia, expectativa e interés el concepto de una
Institucion de Educacién Superior de alta calidad, con relacion a referentes institucionales de
Unicafam, (Misién, Vision, PEI, Estatutos, Reglamentos, Normatividad y documentos que soportan
las funciones sustantivas y el funcionamiento en general de la Universidad).

Para determinar el valor cuantitativo de las ponderaciones a asignar, el equipo de trabajo procede
asignar un peso a cada uno de los factores (de 1 a 100). La apreciacion en la jerarquizacion de los
factores representa el cumplimiento general que el grupo de trabajo considera para el logro de la
calidad de Unicafam. En la tabla 5 se muestra la ponderacion asignada a cada factor con la
justificaciéon cualitativa que soporta el peso asignado a cada uno.

Las ponderaciones de los 12 factores y las 38 caracteristicas institucionales son justificadas y
argumentadas segun los criterios y el consenso general del grupo y su experiencia en la Institucion.
La ponderacién establece el nivel de importancia de cada factor y caracteristica. El resultado se
presenta en la tabla 5.

®e o 0 0 o

Tabla 5.Ponderacion y justificacion de factores y caracteristicas institucionales

FACTOR PROMEDIO PESO JUSTIFICACION CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION

organizaciones o empresas Pl

La identidad
institucional de
UNICAFAM orienta de
manera especifica las
estrategias, proyectos
y en general la
gestién, para que
estén alineados con
los objetivos comunes,

Caracteristica 1.
Coherencia y
pertinencia en la mision.

39%

La Fundacién Universitaria Cafam
cuenta con una misién coherente y
pertinente con la naturaleza
juridica, la identidad, tipologia
origen y contexto de la institucion.
Adicionalmente es una mision, que
se valora sistematicamente a
través de nuestro mapa
estratégico y los 17 objetivos

Factor 1. . e
f en coherencia con las estratégicos que procuran Ssu

Identidad 7,8% . i~

S declaraciones cumplimiento.

institucional

institucionales en el
quehacer de la
docencia,
investigacion y
extension, desde un
enfoque de
responsabilidad social
en perspectiva de
dindmicas sociales,

Caracteristica 2.
Orientaciones y
estrategias del proyecto
educativo institucional
(o lo que haga sus
veces)

29%

El Proyecto Educativo Institucional
constituye la carta de navegacion
que orientara la vida institucional y
trazara sus lineamientos frente a la
docencia, la investigacion y la
proyeccién a la comunidad, en
coherencia con los fundamentos y
mision de la Fundacion
Universitaria Cafam
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FACTOR PROMEDIO PESO JUSTIFICACION CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION

e o 0 0 0

Factor 2.
Gobierno
institucional y
transparencia

10 9,8%

Factor 3.

Desarrollo,

gestion y 7
sostenibilidad
institucional

6,8%

culturales y
econdmicas.

Los 6érganos de
gobierno de la
institucion

desempefian un papel
clave en el logro de las

metas y  objetivos
institucionales,

asegurando el
cumplimiento de la
mision, visién e
identidad plasmadas
en el Proyecto

Educativo Institucional
(PEI). A través de la
implementacion de
politicas
institucionales,
consolidan el sistema
normativo y de control,
garantizando una
gestion ética, integral y
participativa.

Asimismo, estas
instancias  directivas
promueven la
transparencia

mediante la

socializaciéon periédica
de informes y la
rendiciéon de cuentas a
la comunidad,
fortaleciendo la
comunicacion 'y la
participaciéon

institucional.

Unicafam dispone de
procesos

administrativos y de
gestion que respaldan
el cumplimiento de las
metas institucionales y

contribuyen al
fortalecimiento de la
arquitectura
institucional. Estos
procesos aseguran la
implementacion

efectiva del Proyecto
Educativo Institucional,
asi como el
cumplimiento de la
mision, visién y plan de
desarrollo institucional,
integrando  aspectos

Caracteristica 3.
Formacion integral y
construccion de
identidad.

Caracteristica 4. Buen
gobierno y maximo
6rgano de gobierno.

Caracteristica 5.
Relacién con grupos de
interés.

Caracteristica 6.
Rendicién de cuentas.

Caracteristica 7.
Administracion y
gestion.

Caracteristica 8.
Procesos de
comunicacion.

33%

39%

32%

29%

18%

14%

En la Fundacion Unlversnarl
Cafam la formacién integral
nuestros  estudiantes es
aspecto identitario y de prop6 to
institucional. En el proyec
educativo institucional se refleja la
preponderacion del saber, saber
hacer, saber ser, saber aprender
cémo constructo estructural de la
formacion integral. Adicionalmente
desarrollamos diversas estrategias
y actividades orientadas a
impactar a nuestros estudiantes
mas alla del &mbito de formacion
académica.

La Fundacién Universitaria Cafam
cuenta con un Consejo Superior
Universitario, de acuerdo con lo
definido en sus  Estatutos
Generales (en el marco de la
autonomia universitaria)
significativamente  legitimo, en
donde cada uno de sus miembros
esta completamente orientado de
garantizar el éxito de Unicafam.
Desde esta instancia colegiada, se
formulan todas las orientaciones
estratégicas y decisiones de
politica y desarrollo institucional,
teniendo en cuenta las miradas de
los diversos actores relevantes
que la integran (entre ellos,
naturalmente, profesores y
estudiantes).

La Fundacién Universitaria Cafam
ha construido a lo largo del tiempo
relaciones de valor con sus actores
relevantes. De hecho, este objetivo
esta priorizado y decretado en
nuestro mapa estratégico. Ello ha
permitido la generacion de una
cultura en donde los actores
relevantes pueden expresar su
sentir sobre el presente y futuro de
la institucién; y ello implica los
planes de mejora de la institucion.
La Fundacién Universitaria Cafam,
en cumplimiento de su Cédigo de
Buen Gobierno, lleva a cabo
ejercicios periddicos de rendicion
de cuentas dirigidos a sus grupos
de interés. Estos procesos se
realizan a través de diversos
espacios y oOrganos disefiados
para este propoésito, destacandose
las sesiones realizadas con el
Consejo  Superior  Universitario
(CSu).

La institucion dispone de procesos

administrativos 'y de  gestion
disefiados para apoyar el
desarrollo de las funciones

académicas y misionales propias
de una institucion de educacion
superior. La incorporacion de
buenas practicas en estos
procesos favorece el
fortalecimiento de las funciones
sustantivas, destacando el papel
fundamental del talento humano
en su ejecucion.

La institucién cuenta con un equipo
de comunicaciones que se integra
con los procesos académicos,
administrativos, culturales,
cientificos y de proyeccion social
que se desarrollan en el ambito
institucional. Una comunicacién
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FACTOR PROMEDIO PESO JUSTIFICACION CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION

Factor 4.
Mejoramiento
continuo y
autorregulacion

10 9,8%

de desarrollo, gestion y
sostenibilidad.

Unicafam dispone de
un sistema interno de
aseguramiento de la
calidad en proceso de
consolidacion,

disefiado para evaluar
y revisar los resultados
de los procesos

institucionales.  Este
sistema permite
establecer planes de
fortalecimiento y
mejora, promoviendo
una cultura de
autoevaluacion y
autorregulacion  que
sustenta el

aseguramiento interno
de la calidad en la
institucion.

Caracteristica 9.
Capacidad de gestion

Caracteristica 10.
Recursos de apoyo
académico.

Caracteristica 11.
Infraestructura fisica y
tecnoldgica.

Caracteristica 12.
Recursos y gestion
financiera.

Caracteristica 13.
Cultura de la
autoevaluacion.

Caracteristica 14.
Procesos de
autorregulacion.

Caracteristica 15.
Sistema interno de
aseguramiento de la
calidad.

Caracteristica 16.
Evaluacién de

19%

16%

15%

17%

25%

25%

25%

25%

eficiente y transparente fortalece

relacionamiento con

los diversps

grupos de interés, contribuyendo al

cumplimiento de |
institucionales.

0s objetivos

La institucién cuenta con un
liderazgo comprometido con el
desarrollo y la mejora continua,

enfocado en
estabilidad
necesaria para
procesos
formacion

garantizar la
administrativa
llevar
de calidad en la
académica de los

a cabo

estudiantes. El equipo directivo se
asegura de que las orientaciones y
decisiones sean comunicadas de

manera efectiva a |

a comunidad

educativa, fortaleciendo la gestion

institucional y
cumplimiento de |
establecidos.

facilitando el

0s objetivos

La institucion dispone de recursos
de aprendizaje adecuados a las

necesidades de
estudiantil, los cuales

la comunidad

se actualizan

y desarrollan de manera continua
para apoyar el proceso formativo.

La gestién eficient
adecuado de

estos

e y el uso
recursos

contribuyen al desarrollo de los
procesos académicos y favorecen

su mejora continua.
La institucién
infraestructura fisica

para el desarroll

cuenta  con
y tecnoldgica
o de sus

funciones, la cual se ha seguido
desarrollando para ser coherente

con el crecimiento i
nuevas necesidades.

nstitucional y

La gestion eficiente de los recursos

financieros  es

clave para

garantizar su adecuada asignacion
y el cumplimiento de las metas

institucionales.
solidez financiera,

dispone de los
para asegurar Ssu

necesarios
operacion e

Gracias a su

la institucién
recursos

inversion,

favoreciendo el desarrollo de sus

funciones.
Unicafam reconoce |
de consolidar una

a importancia
cultura de

autoevaluacion que abarque tanto
los programas académicos como
los procesos institucionales, con el
objetivo de impulsar la mejora
continua. A través de los procesos

de autoevaluacion,

la institucion

monitorea la efectividad de sus
acciones, lo que permite verificar el

cumplimiento de |

establecidos en su

educativo y
estratégicamente su
Unicafam ha venido
la cultura de autorreg
programas y de cada

0s objetivos
proyecto
orientar
desarrollo.
consolidando
ulacion de los
proceso para

una mejora continua a nivel

personal e institucion

Es importante contar
que

sistema interno
articular los pri

al

con un
permita

ocesos  de

autoevaluacioén, autorregulacion y

planeaciéon  para
continua a nivel instit

una mejora
ucional

Unicafam destaca la importancia

de implementar
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FACTOR PROMEDIO PESO JUSTIFICACION CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION

comunidades

vinculadas a cada

directivas, profesores y
personal administrativo.

sistematicos de evaluacion

retroalimentacion dirigidos a todo
el personal de la institucién. Estos
sistemas de evaluacion
institucional apoyan la toma

decisiones estratégicas sobre el
talento humano y contribuyen al
cumplimiento y sostenibilidad de

impacto  de las  acciones

realizadas.

las actividades misionales, o
estratégicas y administrativas de
Unicafam.
Esta caracteristica es el eje central
Caracteristica 17. del Proyecto Educativo
Componentes 29% institucional y a través del cual se
formativos. materializa la Mision y la Vision de
Unicafam
Caracteristica 18. Esta es la ruta que nos permite
Componentes 26% contar con los mecanismos para
pedagogicos y de lograr la articulacion que facilite
evaluacion. valorar la calidad del aprendizaje
La institucién se encuentra en el
Caracteristica 19. proceso de mejorar e incorporar
Los procesos = Componente de 210 mecanismos de articulacién que
académicos interaccion y relevancia contribuyan a responder agilmente
representan el eje  social. a los cambios propios del contexto
Factor 5. central_ del Proyecto yneces[dgdes de~f0rmac_ién: .
Estructuray Educativo Institucional En los dltimos afios, la institucion
procesos 8,5 8,3% (PE[) y son el medio a ha robustecido sus politicas y
académicos través del cual se procedimientos para el desarrollo
concreta el de programas académicos,
cumplimiento de la promoviendo la eficiencia en la
Misién 'y la Visién respuesta a las necesidades
institucional. Caracteristica 20 internas y externas. La
Procesos de creacion, |mplemgnta0|on de esta_s politicas
modificacion y 24% acade_ml_cas garantiza el
ampliacion de cqmpllmlento _de los ob]etlv_os
programas académicos. misionales, al tiempo que organiza
de manera objetiva los procesos
de creacion, renovacion,
modificaciéon y extensién de los
programas, alineandose con las
demandas del contexto vy
fomentando el  mejoramiento
continuo.
e e 0 Caracteristica 21. Desde nuestra misiéon, PEI
§iw.0.8 Formacioén para la 58% declaramos la formacion
MO e . L investigacion, creacion investigativa y pensamiento critico, $'a 9 869
9 o La investigacion es un | g jnnovacion. en nuestros estudiantes cs oo
se 9y componente clave en s s oo e
el fortalecimiento del o000
curriculo de Unicafam, ® oo
alinedndose con la
politica curricular para
Factor 6. abordar situaciones
Aportes de la reales mediante la
investigacion, investigacion aplicada. .
la innovacion, 7 6,8% | Este enfoque busca o Por = las declaraciones
el desarrollo atender las Carac?erls}l]ca 22. |nst!tUC[qnaIgs, no somos una
tecnologico y la necesidades Investlga}uon_, desarr_cgllo 42% Institucion - |n\_/est_|gat|va, somos
creacion. especificas del sector, tecnolo_g'lco, innovacion una InStIIUCIOI‘]. ldon_clie
integrando la | Y creacion. desarr_ollamos investigacion
formacion en formativa
investigacion, el
desarrollo del
pensamiento critico y
la promocion de la
creatividad como parte
de los objetivos
institucionales.
La institucién mantiene La institucion ha venido definiendo
un firme compromiso y evolucionando en cuanta a
Factor 7. con la pro_yeccién Caracteristica 23. estrategiag de relaci()r) con ‘el
Impacto social 9 8,8% SOC'.QI y el impacto Institucion y entorno. 64% entorn0|_ siendo necesario t_r’a bajar
positivo en las en el sistema de evaluacion del
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FACTOR PROMEDIO PESO JUSTIFICACION CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION

e o 0 0 0

Factor 8.
Visibilidad
nacional e
internacional

Factor 9.
Bienestar
institucional

Factor 10.
Comunidad de
profesores

9

proyecto, avanzando
en la consolidacion de
iniciativas relacionadas
con el ambito cultural y
artistico.

La instituciéon impulsa
la internacionalizacién
como un eje
transversal del plan de
desarrollo institucional,
fortaleciendo su
impacto en toda la
comunidad, incluidos
los egresados. Este
proceso promueve la
formacién académica,
la movilidad, el trabajo
colaborativo 'y el
intercambio  cultural,
contribuyendo a la
visibilidad nacional e
internacional.

La instituciéon impulsa
el fortalecimiento de
los procesos de
bienestar con el
propoésito de promover
el desarrollo humano y
mejorar la calidad de
vida de su comunidad
universitaria. Entre las
acciones destacan los
estimulos para
profesores, los planes
de carrera para el
personal
administrativo, las
actividades externas y
los programas de
bienestar dirigidos a
estudiantes y
egresados, creando un
entorno que favorece
el crecimiento integral
de todos sus
integrantes.

7,8%

7,8%

El equipo de
profesores, lideran y
acompaifian el proceso
de formacion,
movilizando las
acciones  necesarias
para su desarrollo.
Ademas, son
responsables de
operacionalizar el
proyecto educativo
institucional como el de
los programas, siendo
un factor determinante
en la calidad de la
institucion 'y de los
programas ofrecidos.

8,8%

Caracteristica 24.
Impacto cultural y
artistico.

Caracteristica 25.
Insercion de la
institucion en contextos
académicos nacionales
e internacionales.

Caracteristica 26.
Relaciones externas de
profesores y
estudiantes.

Caracteristica 27.
Estructura 'y
financiamiento del
bienestar institucional.

Caracteristica 28.
Derechos y deberes de
los profesores.

Caracteristica 29.
Planta profesoral.

36%

62%

38%

100%

22%

22%

Esta caracteristica hace parte d /

PEIl y estd declarada dentro de la
identidad institucional; también <
hace parte de las apuestas
estratégicas institucional

prioritarias.

Es una caracteristica con gran

relevancia y reconocimiento para

la  misién institucional como

elemento clave en los procesos de

calidad formativa y de visibilidad

\

Unicafam bien consolidando los
ejercicios de internacionalizacion
de caracter académico con un
nivel de relevancia

La institucion desarrolla acciones
en areas como cultura y arte,
deporte, promocién a la salud y
autocuidado, apoyo
socioecondmico y desarrollo
humano, con el propésito de
impulsar el crecimiento integral y
mejorar la calidad de vida de su
comunidad. Como un proceso
transversal, el bienestar
institucional refuerza la formacion
integral, fomenta el desarrollo
humano y fortalece la cohesién de
la comunidad universitaria,
contribuyendo positivamente al
clima institucional.

El Reglamento Profesoral
consigna derechos, deberes 'y
normas de participacion entre
otros, que regulan las relaciones
entre los profesores en la
Institucién, procura la
construccion de comunidades
académicas y contribuye al
desarrollo profesoral.

Para asegurar la calidad
educativa, la planta profesoral
debe poseer cualidades,
habilidades y competencias
alineadas con los principios
establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional (PEI). La
diversidad de conocimiento, junto
con una adecuada distribucion del
tiempo en las funciones
sustantivas de docencia,
investigacion y extension, permite
consolidar un cuerpo docente
capaz de garantizar altos
estandares académicos y
fortalecer la calidad de la
educacion ofrecida.

e o 0 0 0
e e 0 00
e o 0 0 0
e e 0 0 0
e o 0 0 0
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Factor 11.
Comunidad de 10
estudiantes

9,8%

Factor 12.
Comunidad de 8
egresados

7,8%

Los estudiantes son el
eje central de la misién
institucional, sobre
quienes se articulan
todas las acciones
desarrolladas por la
institucion. Su
participacién  permite
concretar los objetivos
institucionales,

impactando

positivamente en su
entorno y
contribuyendo al

desarrollo  en los
contextos en los que se
desempefian.

El egresado de
Unicafam representa el
cumplimiento de la
mision institucional,
reflejando su
desarrollo personal,
intelectual, profesional
y cultural. Su
proyecciéon hacia las
familias, empresas y
comunidades en los
contextos donde se

Caracteristica 30.

0,
Trayectoria profesoral 19%

Caracteristica 31.

0,
Desarrollo profesoral. 19%

Caracteristica 32.
Interaccién académica
de los profesores.

17%

Caracteristica 33.
derechos y deberes de
los estudiantes

33%

Caracteristica 34.
Admisién y
permanencia de los
estudiantes.

29%

Caracteristica 35.
Estimulos y apoyo para
estudiantes.

39%

Caracteristica 36.
Seguimiento a
egresados.

33%

Caracteristica 37.
Egresados y programas
académicos.

33%

Los procesos de vinculacion de
profesores en la institucion se
encuentran claramente definidos,
lo que garantiza la seleccion de
personal idéneo. Ademas, la
existencia de condiciones para la
categorizacion y promocion
docente, junto con la organizacion
de sus actividades basada en
criterios académicos, contribuye
significativamente al
fortalecimiento de la calidad de la
comunidad profesoral.

Unicafam promueve el crecimiento
y desarrollo profesional de sus

profesores mediante la
implementaciéon de programas y
procesos disefiados para

fortalecer sus competencias. Estas
estrategias estan orientadas a
potenciar el desempefio de las

funciones sustantivas de la
docencia, investigacion y
extension, contribuyendo

directamente a la  calidad
académica de la institucion.

En todas las facultades y escuelas
de Unicafam se promueven
interacciones entre los profesores
y diversas comunidades
académicas a nivel nacional e
internacional. Estas relaciones
inciden positivamente en la calidad
de los programas, contribuyen al
mejoramiento continuo y fortalecen
el desarrollo de las funciones
sustantivas de la docencia,
investigacion y extension.
Unicafam reconoce los derechos y
deberes de los estudiantes y da
cuenta de las acciones en cuanto
aplicaciéon de normas, respeto,
promocién de la participacién en
6rganos de  gobierno  bojo
condiciones de equidad e
inclusion.

La Institucién esta comprometida
con el acceso, permanencia y
graduacion de los estudiantes y se
encuentra en  proceso de
fortalecimiento de las politicas de
permanencia e inclusion

La institucion se destaca por
ofrecer estimulos que facilitan el
ingreso, la permanencia y la
graduacion de los estudiantes, con
especial atenciéon a aquellos en
situacion de vulnerabilidad.
Ademas, promueve el
fortalecimiento de apoyos que
trascienden lo académico para

atender integralmente las
necesidades de la comunidad
estudiantil.

el seguimiento sistematico de los
graduados valida la efectividad de
los procesos formativos y aporta
una retroalimentacioén valiosa para
el mejoramiento de las politicas
institucionales.

Como razén de ser, los egresados
de Unicafam pueden ayudar a
garantizar la mejorar constante,
por eso, es de vital importancia
conocer los resultados de sus
desempefio y desarrollo.
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FACTOR PROMEDIO PESO JUSTIFICACION CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION

desempefia evidencia
el impacto de la
institucion,
ida Caracteristica 38.
consolidandose - como permanente con sus egresad

;lrlancéefereme dle; Egrl:g;%nogi(l)%sla 35% Estas deben ser doble via parK \
Irascendenciay institucion. generar contribuciones. De "~
institucional mejoramiento de los programas y \
institucional. de la institucion 3

Fuente: Comité de calidad UNICAFAM, noviembre 2 2023

El cuadro anterior corresponde a la ponderacion de factores y caracteristica del proceso de
autoevaluacion institucional desarrollado en el 2024.

El referente de ponderacion sera utilizado en el proceso de calificacién, de tal manera que el valor
obtenido final sera el promedio ponderado establecido al inicio de la autoevaluacion.

Ponderacion de factores y caracteristicas de programas.

Para el proceso de ponderacion de factores para la evaluacién de los programas, fueron las mismas
mesas de trabajo con el Comité de Calidad, conformado por el rector, la vicerrectoria académica, la
gerencia administrativa, secretaria general, decanatura y direcciones de escuela y con la
participacion de representantes de estudiantes y egresados quienes determinaron el peso asignado
a cada factor, en articulacion con la ponderacion de los factores institucionales, y la Mision, Vision,
PEI, Estatutos, Reglamentos, Normatividad y documentos que soportan las funciones sustantivas y
el funcionamiento en general de la UNICAFAM. Esta ponderacién de factores sera la que utilizan
todos los programas para el proceso de autoevaluacion. Se realiz6 la ponderacién para los 12
factores que utilizaran los programas.

El proceso de ponderacion de las caracteristicas asociadas a cada factor en los programas sera
desarrollado por la comision curricular de cada programa, atendiendo a las particularidades del
programa. La ponderacién de las 48 caracteristicas de programas se encuentra en el documento de
autoevaluacion de cada programa.

La ponderacion general de los factores de programa se establece con la misma metodologia que la
institucional.

Tabla 6 Ponderacion y justificacion de factores y caracteristicas de programas (Modelo)

CARACTERISTICAS
DESCRIPCION JUSTIFICACION | CARACTERISTICA PESO JUSTIFICACION
Caracteristica
F1. Misién, Proyecto C1 Proyecto educativo del Programa. %
Institucional y Proyecto
Educativo del Programa C2 Relevancia académica y pertinencia social =~ %

del programa académico.

Caracteristica 48. Recursos informaticos y
de comunicacion

Fuente: CNA Actualizacion de los aspectos por evaluar para la autoevaluacion con fines de acreditacion en alta
calidad de programas académicos

La ponderacion de caracteristicas de programa es responsabilidad de las facultades y/o escuelas de
los diferentes programas académicos y sus comisiones curriculares siguiendo la misma metodologia
de ponderacién de factores.

3.3. Sensibilizar y Capacitar

En esta etapa, la institucién busca disefiar e implementar diferentes estrategias que permitan
familiarizar e involucrar a la comunidad académica en la autorreflexién, la autocritica de los
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programas y de la institucién por parte de cada uno de los miembros de la comunidad académica
(estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados y sector productivo).Para esto debe
generar un plan de comunicaciones y difusion interna, elaborar medios publicitarios y estrategias
necesarias para que la comunidad educativa participe activamente del proceso.

Dentro de estas estrategias esta determinar los mensajes que se le quieren hacer llegar a la
comunidad académica en temas como: ¢ qué es el proceso de autoevaluaciéon?, ¢qué hacemos en
el proceso de autoevaluacion?, ¢ quienes participan en el proceso?, ¢,qué sucede con los resultados
de autoevaluacion? y ¢ cuales son los beneficios de la autoevaluacién?

Adicionalmente los directivos de la institucion realizan jornadas de reflexion como: la Catedra
Unicafam, reuniones con docentes, estudiantes y decanos, complementado por carteleras y
publicaciones de contenidos en redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube, Pagina web,
esencialmente para generar una cultura de autoevaluacion y autorregulacion que garantice el
mejoramiento de los programas y de la institucion.

Asi mismo, la Fundacion Universitaria Cafam dedica tiempo en el proceso de autoevaluacién para
familiarizar a los grupos de trabajo por programa, acerca del modelo de autoevaluacién y la
coherencia que debe existir entre los que dice la Institucién y el programa, con lo que efectivamente
se realiza, ademas de aspectos procedimentales que se deben seguir en el modelo de
autoevaluacion. Algunos de los temas que se desarrollan con los grupos de trabajo son:

e Talleres sobre lineamentos del modelo de autoevaluacién

e Talleres sobre los procedimientos y técnicas de autoevaluacién
e Talleres sobre el analisis de la informacion

e Talleres de juicios de calidad.

3.4. Recolectar Informacion.

En esta fase se desarrolla el proceso de autoevaluacion propiamente dicho, es decir se despliegan
las acciones que permitan obtener informacién que dé cuenta del funcionamiento institucional o de
los programas, dependiendo de la autoevaluacién a desarrollar (institucional, de programas, para
registro o para acreditacion).

En esta etapa también es fundamental analizar la evoluciéon del proceso a desarrollar en el tiempo,
si se trata de una renovacién o si es un proceso nuevo, por lo cual sera necesario retomar los
resultados de evaluaciones anteriores y seguimientos a proceso de autorregulacién y mejoramiento
continuo si hay lugar a ellos, y asi valorar los resultados encontrados, estableciendo el grado de
cumplimiento y calidad institucional o de los programas. Estos referentes permitiran identificar los
elementos a intervenir y daran paso a la siguiente fase, la de autorregulacion.

Gestion de lainformacion

Teniendo en cuanta que la informacién para el proceso de autoevaluacién proviene de fuentes
documentales, estadisticas y de percepcion, en esta etapa se dinamizan los instrumentos que
permiten recolectar informacion. Las fuentes de informacién pueden provenir de informacion
institucional desde las diferentes unidades o programas académicos. Por lo anterior y con el fin de
facilitar el proceso de gestion de la informacion, desde Planeacion y Calidad Institucional se ha
disefiado un sitio en SharePoint con el fin de centralizar la informacion de los procesos de
autoevaluacion de los programas y de la institucién. Asi mismo, es un repositorio institucional para
facilitar no solamente el almacenamiento sino también la articulacibn y organizacién de la
informacion.

Inicialmente este repositorio se encuentra la plataforma de Office 365 organizada de la siguiente
manera:
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llustracion 10.Gestion de la informacién del proceso de autoevaluacion

01 - Configurar el
Sistema Integrado de

Gestion
¥ Ta
Macroprocesos Planeacion

estratégica

02 — Configurar el Modelode Factores

Autoevaluaciony Caracteristicas
Autorregulacion

03 — Configurar
instrumentos recoleccién

E. de informacién p—
04

datos - - al
ocumentales
PR N

05 — Compartir Informacion 05

Directivos
° h

ed’ Profesores
\. Administrativos 06

_~ Estadisticos m
04 — Organizary arreglar

06 — Actualizar Informacion

Fuente: Elaboracion propia planeacion
Configurar el modelo de Autoevaluacién

Desde la Institucién se cuenta con un Sitio de Sistema Integrado de gestion, disefiado con el
aplicativo de SharePoint de Office 365, con el fin de centralizar, organizar, gestionar y comunicar los
diferentes datos estadisticos, documentales y de apreciacién actualizados de acuerdo con el
desarrollo de los diferentes procesos académicos y administrativos de la Institucion. Ademas, apoya
para el registro y seguimiento de los planes de mejora.

Adicional, cuenta con subsitios de Autoevaluacién configurado para cada de los programas
académicos y a nivel institucional de acuerdo con las necesidades y ajustes al modelo de
autoevaluacion clasificado por factores, caracteristicas y aspectos a evaluar, con el objetivo de
parametrizar sitios de almacenamiento, usuarios, permisos y documentos compartidos a los que se
pueden tener acceso y en los que pueden colaborar los usuarios , con el fin de dar evidencia a los
diferentes aspectos del modelo de Autoevaluacion.

En el sitio del SharePoint se localizan y recopilan documentos (politicas, Proyecto Educativo de la
Institucion, Proyecto Educativo del Programa, reglamentos, etc.) y estadisticas a partir de S,
asi como la centralizacion de solicitudes y recepcién de la informacion a través del coordinador de
calidad, con el objetivo de evitar dispersiones, duplicaciones y heterogeneidad de la informacién.

De la misma manera la informacién se mantendra actualizada por parte de las dependencias
académicas y administrativas; la direccion de Planeacién y Calidad institucional solicitara
semestralmente a los programas académicos, unidades académicas y administrativas la
actualizacion de la informacion estadistica y documental con el fin de:

¢ Mantener la informacion actualizada del programa para la gestion y toma de decisiones.

e Dar respuesta rapida a procesos institucionales como la renovacion de registro calificado,
procesos de autoevaluacién, autoevaluacion con fines de acreditacion.

e Realizar los procesos de seguimiento a los planes de mejoramiento en el marco de la
autorregulacion.

Para los procesos de autoevaluacion en Unicafam, la Institucion cuenta con el usuario de
autoevaluaciéon@unicafam.edu.co , que es administrada por la Unidad de Planeacion y Calidad
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Institucional, con el fin de administrar el sitio de SharePoint (Sistema Integrado de gestion) y de
generar informes estadisticos con el aplicativo de Power Bi, para el analisis y toma decisiones.

Configurar Instrumentos para recolectar Informacién.

El modelo de autoevaluacién se fundamenta en evidencias y se apoya en datos tanto cuantitativos
como cualitativos. Para ello, emplea tres tipos de fuentes: documentales, estadisticas y de
apreciacion. La recoleccién de los datos exige también la definicién y utilizacion de instrumentos
validos y confiables, que permitan tener seguridad en la informacién que se obtiene y basar la
construccion de los juicios de valor.

De acuerdo con el modelo para la calificacion final de las caracteristicas, Unicafam adoptd un
enfoque que prioriza el andlisis de los aspectos documentales y estadisticos (60%) y, en menor
medida, el andlisis de los aspectos de apreciacién (encuestas, 40%) para cada caracteristica.

llustracion 12. Porcentajes para la valoracion de instrumentos

40% * 60:% =100%

L [ \
Apreciacién Documental Estadistica

bt
Universitaria Cafam
h
|

ENCUESTAS - APRECIACION EVALUACION DOCUMENTAL Y ESTADISTICA

Fuente: Elaboracion propia planeacion y Calidad
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Encuestas de percepcion

Para la recolecciéon de informacidon proveniente de instrumentos de percepcion, se aplican las
encuestas de forma online a través del aplicativo FORMS dentro de unas fechas establecidas,
mediante invitacion enviada al correo electronico para facilitar el acceso masivo y la oportunidad del
registro de estas.
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llustracion 11.Ejemplos de las invitaciones y formularios de las encuestas de percepcion

ENCUESTA DE PERCEPCION DE
ESTUDIANTES
2022

guntospor I

lo acreditacion!

iEs tu momento de participar!

Ingresa aqui
y diligencia la encuesta
e Autgc ‘.

Fuente: Planeacion y Calidad Institucional

Adicionalmente, se realiza seguimiento al avance de las respuestas de los estudiantes, profesores y
directivos, administrativos, graduados y empresarios para invitarlos al diligenciamiento presencial en
los salones de informatica de la institucion o de manera virtual.

Documentos y estadisticas

A partir de la informacion identificada en la matriz de autoevaluacion de programas e institucional,
se localizan y recopilan documentos (politicas, Proyecto Educativo de la Instituciéon, Proyecto
Educativo del Programa, reglamentos, etc.) y estadisticas a partir de plantillas estandarizadas con
los programas y las unidades académicas y administrativas, asi como la centralizaciéon de solicitudes
y recepcion de la informacién a través Planeacion y calidad institucional, con el objetivo de evitar
dispersiones, duplicaciones y heterogeneidad de la informacién.

Organizar y Arreglar Datos

A partir de la informacién recolectada, la unidad de Planeacién y calidad realiza el proceso de
organizar la informacion para resumir los datos de las encuestas de percepcién y estadisticas a partir
de tablas y gréficas que faciliten explicar las condiciones que se estén presentando en los programas
y en la institucion.

Para el caso los informes estadisticos se utilizan el aplicativo de Power Bl para sistematizar y generar
informes interactivos para el andlisis de informacion.

En cuanto a los resultados de las encuestas se gréfica el indice de calidad, a partir de la metodologia
Top Two Box , en el que se toma los valores de la escala totalmente de acuerdo y de acuerdo o
Muy satisfecho y Satisfecho sobre el total de personas que diligenciaron la encuesta.
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llustracion 12. Andlisis de los resultados de las encuestas de Autoevaluacion

Escala Likert

50%-79%
>=80%

O O [¢] ®
Mi de acuerdo
Totalmente en - - _ T ite de
desacuerdo En Desacuerdo I1I_EI1 De acuerdo
desacuerdo
Muy neatisfech Ni satisfecho ni
Insatisfecho nEalistecha insatisfecho

Apreciacidn Apreciacidn
Baja sobresalients

Top two Box

Férmula del indice de calidad:

(N° respuestas de Totalmente de acuerdo + N° de respuestas de acuerdo)

indice de calidad =
Total de respuestas

A continuacion, se describe un ejemplo:

llustracion 13. Ejemplo del cdlculo del indice de calidad en las encuestas percepcion

Ha un grupo de 37 colaboradores de la Institucion, se les pregunto en una encuesta de percepcion, lo siguiente:

¢, Se siente bien tratado como cliente?

iNDICE DE CALIDAD

Pregunta de percepcion:¢ Se siente bien
tratado como cliente

0 I I . 69%
5 3 3
. m 0 =

Totalmente Deacuerds  Nide En Totalmente
de Acuerdo acuerdo nien desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Nimero de respuestas

Escala

. 10 +12
Indice de calidad = % =69%

Analisis del indice de calidad: el 69% de los colaboradores de |a institucion xyz tienen una apreciacion moderada
sobre el trato como cliente.

R
R
EEEE
e e 00 e
R

Fuente: Planeacion y calidad Institucional

Compartir informacion

Los directivos de la institucién y lideres del proceso de autoevaluacion de los programas académicos
tendrdn acceso a documentos, estadisticas y resultados de apreciacion para el andlisis de la
informacion y la construccidn de los informes de autoevaluacién por programas

Actualizar la informacion

Desde Planeacion y Calidad Institucional se solicitara semestralmente a los programas académicos,
unidades académicas y administrativas la actualizacion de la informacién estadistica y documental
con el fin de:

¢ Mantener la informacion actualizada del programa para la gestion y toma de decisiones.
e Dar respuesta rapida a procesos institucionales como la renovacién de registro calificado,
procesos de autoevaluacién, autoevaluacion con fines de acreditacién, entre otros

3.5. Auto diagnosticar
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La institucion y los programas académicos a partir de la informacién recolectada conducira a la
formulacién de un diagnostico en el que se identifica las fortalezas y debilidades. En este momento
del autodiagnostico es importante la identificacion de causas y efectos, pues solo de esta manera
pueden proponerse acciones de mejoramiento.

distancia que hay entre los resultados obtenidos y el ideal que se quiere del mismo, se deben tener
en cuenta los avances derivados de planes de mejoramiento y resultados de procesos autor
regulativos que muestren la evolucion del programa en cada caracteristica y por consiguiente en el
factor. Este juicio corresponde al proceso de auto — evaluacion basada en evidencias.

Calificacién y emisién de juicios sobre la calidad institucional o de programay elaboracion
del informe

Los grupos de trabajo realizan talleres para el andlisis de la informacion (documentales, estadisticas
y de apreciacioén) y describen las evidencias encontradas por cada uno de los aspectos del modelo
de autoevaluacion teniendo en cuenta el ideal en términos de calidad.

Valoracion y emisién de Juicios

A partir del andlisis de la informacién recolectada en cada una de las fuentes, se procede a valorar
el grado de cumplimento de acuerdo con la escala de valoracion establecida institucionalmente:

Tabla 7.Escala de valoracion UNICAFAM

Grado de Cumplimiento Grada}c_lon SlEsREen Argumentacion
Numérica Porcentual

La informacion disponible del Factor o Caracteristica permite afirmar
que cuenta con fortalezas muy definidas y las debilidades no afectan ni

46a5.0 Desde 92 a 100 ponen en riesgo las fortalezas. No se requiere acciones de mejora a
corto plazo.

La informacién disponible del Factor o Caracteristica aporta un nivel
alto de evidencia que permite argumentar sobre las fortalezas, asi
mismo se puede identificar las debilidades que pueden poner en riesgo
a las fortalezas. Se requiere en el largo plazo emprender acciones de
mantenimiento.

Se cumple en Alto grado

41a45 Desde 82 a 91

La informacién disponible del Factor o Caracteristica evidencian unas
Se cumple fortalezas, pero las debilidades detectadas pueden afectar el

Aceptablemente 3.6a4.0 Desde 72 a 81 cumplimiento de las condiciones de calidad del programa. Se requiere
de la formulacién y ejecucion de planes de mejoramiento.
La informacién disponible del Factor o la caracteristica evidencia méas
e cqmple . debilidades que fortalezas. Se requiere el disefio y ejecucién de un plan
Insatisfactoriamente 3.0a35 Desde 60 a 71 :

de mejoramiento de corto plazo

La informacién disponible del Factor o caracteristica aporta un minimo
nivel de evidencia de cumplimiento de las condiciones de calidad del

0.0a29 Desde 20 a 59 programa. Se requiere planes de mejoramiento y formulacion de
estrategias de desarrollo.

Fuente: Planeacion y calidad Institucional

No se cumple

La identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento y determinacion del grado de
cumplimiento, se realiza el proceso de andlisis integral de cada una de las caracteristicas sobre el
nivel de calidad que posee el programa con respecto a la caracteristica evaluada y en coherencia
con las evidencias encontradas. Esta descripcion y analisis es el soporte y fundamento del juicio
valorativo.

El proceso de valoracion de la informacion de percepcion que equivale al 40% se asigna de manera
automatica de acuerdo con el modelo. La evaluacion documental y estadistica se desarrolla a través
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de un taller que esta apoyado por un aplicativo en linea, lo que permite almacenar la informacion y
facilita el desarrollo de la actividad tanto presencial como on line.

El proceso de valoracion de las fuentes documentales y estadisticas se realiza a través de reuniones
de trabajo con diferentes actores institucionales o del programa para debatir los resultados de
autoevaluacion que permitan llegar a la definicion de la calificacion de cada uno de los aspectos, la
cual es traducida a una evaluacién cualitativa de acuerdo con matriz presentada. La calificacion
corresponde a una valoracién cuantitativa basada en la escala de valoracién de 0 a 5 que se presenta
en latabla 7 escala de valoracion, en la cual se definen los criterios para asignar valores y determinar
el promedio ponderado de la caracteristica dentro del factor. La metodologia para la valoracién
documental y estadistica se presenta en la siguiente ilustracion.

llustracion 14. Taller de valoracion documental y estadistica

PROCEDIMIENTO VALORACION DE EVIDENCIAS

\\_:l_%./

1. Presentar los princij
@ resultados de las caract
por Factor

2. Realizar la calificacién
Ix]=] cualitativa

El lider del factor realizara una presentacion en power point en la que sintetiza
los referentes documentales, con los analisis realizados a la luz de los aspectos
a evaluar y las estadisticas para que el resto del equipo evaluador utilicen el
proceso de valoracion.

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades, el equipo de frabajo debera
definir, de manera conjunta, el rango cualitativo en el que se encuentra cada
caracteristica evaluada. Para ello, se utilizara la escala de cumplimiento
establecida, categorizando cada aspecto en cumple plenamente, cumple en alto

grado, cumple aceptablemente, cumple insuficientemente o no cumple, segin
corresponda.

N 3. Realizar la argumentacion de
la calificacion cuantitativa de la
caracteristica
4. Realizar la calificacion
cuantitativa

o

? PROCEDIMIENTO VALORACION DE EVIDENCIAS

.ﬂ 5. Identificar fortalezas y
-& Oportunidades de mejora

Después de la calificacion cualitativa, se debera justificar por qué esa caracteristica
se encuentra en ese rango, en colaboracion con el equipo de trabajo

Cada integrante del equipo evaluador emitira una calificacion cuantitativa dentro del
rango seleccionado

El equipo de trabajo, después de analizar los resultados por caracteristica,
identifica conjuntamente las fortalezas y debilidades y anotarlo en la rabrica,
este material demas de ser insumo para la construccion de los juicios de
valor, también sera utilizado para la elaboracion del plan de mejoramiento.

6. Proponer 2 aspectos de mejora
y 2 fortalezas deben proponer dos aspectos de mejora

Luego de la socializacion de las caracteristicas y valoracion del factor, se

I

\&7/’

Los participantes de cada equipo realizaran una valoracion global, de cada una de las caracteristicas que componen cada factor, a

partir del dialogo y la revision de evit i institucic Y particulares, los avances en cada factor y sus

caracteristicas, asi como de /a il de tal forma que les permita llegar a una calificacién
y en evi ias y

Fuente: Planeacion y calidad 2024

Identificar fortalezas y debilidades

Por otra parte, luego de analizar cada uno de los aspectos, se procede a identificar las fortalezas y
debilidades por cada caracteristica de manera global, determinado argumentos sobre la causa y
efecto de las debilidades, los cuales se convertirdn en referentes para establecer las oportunidades
de mejoramiento. Se considera que los aspectos que se evallan dentro de los rangos cumple
plenamente y cumple en alto grado, son fortalezas que deben mantenerse, mientras que la
evaluacion de la caracteristica que arroje rangos entre cumple aceptablemente cumple insuficiente
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y no se cumple son susceptibles de ser incluidos como debilidades. El analisis de las causas y efecto
de las debilidades determina si requiere una oportunidad de mejoramiento la cual debe ser construida
----- con base en las posibilidades de quien sera el responsable de su ejecucion.

skele A continuacién, se presenta la matriz de calificacion documental y estadistica que aparece a
continuacion:
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DESCRIPCION

CARACTERISTICA CARACTERISTICA

La instiucién de ata calidad se reconoce porque

cuenta con una mision qus es coherente y pertinente.

con el medio Social, cutural y ambiental, de acuerdo

ist G con su naturaleza juridica, identidad, tipologia y

racteristica 1. Conerenciay  jutiiritts lnhyits N
impica una evaluacion sistematica, es coherente y.
esté articulada con los cambios del entorno; a su
vez, debe desplegarse en los obietivos y los
procesos académicos y administratives.

pertinencia en I misién

ASPECTO

1. Coherencia de la misién
con la naturaleza uridica,
tradicion, objztivos y logros
insttucionales, los procesos
académicos y
admiistrativos y la
informacion que suministra a
Ia comunidad insttucional y
al sector externo.

2. Pertinencia de la misién
con el entorno social,
cultural, ambientaly
productivo, asi como con la
imagen que da.a la
sociedad.

DE LA ENCUESTA

|Conoce la misitn y visién de Unicafam?

RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

La misién de Ja Unicafam es cohersnte y pertnente al ofrecer
formacibn integral que potencie el desarrolo humano y social y
permita mejorar la caldad de vida.de sus estudiantes.

La institucién de atta calidad se reconoce porque
cuenta con un proyecto educativo insttucional, o lo
que haga sus veces, como fundamento para &l
gobierno nstiucional la planeacidn;
‘administracion; la evaluacion y la autorregulacion; y
(OPIENCE TP MO U EXSM LSRN c| desarrolo y proyeceion de sus labores formativas,

EEERNEER SRR AWy 2cadérmicas. docentss, cientificas, cuturales y do

g ‘extension. De igual manera, es el eferente en la
LECCEUEN RN ERPE efincion de los reguerimientos para el desarrolo del
veces) bienestar instucionaly la demanda de los recursos
fisicos, tecnologicos y financieros, asi como en el
fortalecimiento de las relaciones nacionales

internacionales. Lo anterior, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, mision, ipologia y en un
contexto determinado.

3 Existencia del proyecto y
coherencia instucional
(PE); autoevaluacon y
mejora continua

%/

%

[E1 Proyecto Educative Insttucional (PEI) de Unicafam busca &
través del proceso formativo usted como estudiante, desarrolle.
generar ideas y

88%

[E1 Proyecto Educativo Insttucional (PEI) de Unicafam busca que.
los estudiantes a través de la formacion recibida, desarralien un
|sentido de responsabiidad social

86%

[El Proyecto Educativo Insttucional (PEI) de Unicafam promueve el
(desarrollo de Ia capacidad de los estudiantes para identificar
problemas, proponer soluciones, y fomentar el pensamiento
investigativo, asi como habiidades para generar ideas,
fortaleciendo su acttud emprendedora.

100%

En la organizacion de su plan de trabaio fisn en cusnta los
|objetivos expresados en el PEI relacionados con a formacion
integral, autonomia intelectual, capacidad para solucionar
problemas de i vida real, sentido de responsabidad socil,
mentalidad emprendedora.

93%

CALIFICACION
CUALITATIVA

Cumple_en_alto_grado

SUSTENTACION DE LA CALIFICACION DE LA

FORTALEZAS CON RELACION A LA

OPORTUNIDADES DE MEJORA CON

VALORACION DE LAS

CALIFICACION FINAL DE LA

CALIFICACION

i i RELACION A LA CARACTERISTICA - EVIDENCIAS i
CARACTERISTICA CARACTERISTICA CARACTERISTICA CUALITATIVA
ACCIONES PARA LA MEJORA DOCUMENTALES Y
ol e el El sector oficial y productivo con el que nos Buscar estrategias para que los estudiantes que
e relacionamos si no conoce. llegan se empapen de la mision y vision
Se han realizado actualizaciones de poliicasy ~ |Estudiantes y profesores deben hacer
reado wicafan. normatividad que han generado un gran . inducciones y recordaciones 468 456 cu alto grado
P e b Materializacion de la apuesta de desarrollo educativo de|Es necesario posicionar aun mas a Unicafam 5 5 mple_en_alto_gr
e e e o e, la IES en coherencia con el padre CAFAM manteniendo |dentro del contexto, sus productos e impactos.
e i sus precios y valores a si como su identidad. Seguirla |Nos conozcan
manteniendo es una coherencia Elevar el posicionamiento.

profesor. aqui existe preocupacion porque el PEl se
aplique, es una fortaleza y marca y genera un diferencial
para todo el que la visita y hace parte del equipo, le toca
cualificarse para dar cuenta del cumpliendo de lo que
esta estipulado en el PEL

Se hace necesario fortalecer el conocimiento del 132 441 e et

Hay muchos administrativos que no conocen el PEI,
falta a socializar el PEl y hacer que toda la comunidad
lo conozca y asi sea como lo describe la caracteristica.
Accion concreta de mejora, induccion a las personas no
solo profesores que apropia de Unicafam entienda la
mision, aun se requiere fortalecer

PEI, en todos los ambitos
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Posterior a la calificacion de todos los aspectos de evaluacion (documental, estadistico y de opinion),
los resultados son consolidados en un archivo de célculo en formato Excel, a través de la cual

interactian con las diferentes ponderaciones de factores y las caracteristicas, para lograr una /

valoraciéon de nivel de cumplimiento en cada uno de estos componentes del modelo de
autoevaluacion, como se presenta en el siguiente ejemplo.

llustracion 15. Matriz de valoracion final

=L- Unicafam MATRIZ DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

L EE Ponderacién de  Calificacion de la Ponderacion del

Factor Caracteristic Caracteristica Calificacién del Factor

a la caracteristica Caracteristica Factor

c1 Coherencia y pertinencia de la misidn 39% 456

Orientaciones y estrategias del Proyecto
1. Identidad c2 Educativo Institucional o Io que haga sus 28% 441
Institucional Veces.

Formacidn integral y construccidn de

c3 identidad

33% 411

ca Buen gobierno y maximo drgano de

2.Gobierno gobierno.
Institucional y c5 Relacién con grupos de interés 32% 4,39 453 0.8%
T

39% 461

c8 Rendicién de cuentas 29% 458

Fuente: Planeacion y Calidad 2024

Elaboracion del informe de autoevaluacion

El informe de autoevaluacién contiene los juicios de calidad construidos por los grupos de trabajo
sobre cada una de las caracteristicas y factores tomando como base los lineamentos sefalados por
el CNA.

Los juicios sobre el cumplimiento de cada grupo de caracteristicas permitiran hacer una apreciacién
global sobre la calidad de cada factor y, a su vez, los juicios sobre el cumplimiento de los factores
permitiran hacer una apreciacién global sobre la calidad del programa académico o de la institucion.

De acuerdo con la guia 03 de 2021 del CNA, El informe de autoevaluacién contiene el resultado del
juicio de cumplimiento construido por la institucién o el programa académico, respecto al servicio que
ofrecen, de los logros alcanzados y los impactos.

Esta guia también establece los referentes que debe contener el informe de autoevaluacién e incluye
un cuerpo central acompafiado de anexos para la verificacion de la informacidon que soportara los
juicios de calidad, asi como la metodologia y los criterios utilizados en la construccién de dichos
juicios.

Asi mismo, la elaboracién de los informes de autoevaluacion de los programas corresponde a los

Programas académicos y/o facultades a partir de unas Plantillas de Informe de autoevaluacién
por Factor estandarizadas y suministradas por la Unidad de Planeacion y Calidad Institucional.

En las plantillas, se encuentra la informacién institucional actualizada y se deja las observaciones en
color naranja que el programa académico debe actualizar segun el Factor.
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llustracion 16. Ejemplo de la Plantilla P1. Proyecto Educativo del programa e Identidad Institucional

FACTOR 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E IDENTIDAD
INSTITUCIONAL.

Un programa académico de alta calidad se reconoce porque, a partir de su culfura evidente del mejoramiento
continue, define unos referentes filosdficos, pedagdgicos v organizacionales, expuestos en sus lineamientos
y politicas institucionales, los cuales son coherentes entre si, y quedan establecidos en el proyecto educativo
del programa o lo que haga sus veces, sirven de referentes fundamentales para el desarrallo v cumplimiento
de sus propdsitos, y marcan la identidad propia de su comunidad académica, la cual es reconocida por la
sociedad.

Resumen de la evaluacion
Valoracion general del factor 1 Calificacion: XXX
Nivel de cumplimiento Cumple en XXXX

+ Caracteristica 1. Proyecto educativo del Programa.

Para el programa académico se ha definido un proyecto educativo que es coherente con la mision y la
identidad institucional, asi como con los campos de accion de las profesiones o disciplinas, y que onenta ef
desarrollo de labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales. Seguin el nivel de formacion
y modalidad, el proyecto educativo del programa define claramente los objetivos de formacidn y los resultados
de aprendizaje contemplados en los aspectos curriculares, las politicas y estrafegias de planeacidn y
evaluacidn cumcular, v la propuesta de mejoramienfo continuc en el marco del sistema intemo de
aseguramiento de la calidad. Los documentos en los cuales se desarrolla el proyecto educativo del programa
o lo que haga sus veces deben ser de conocimiento publico. En el caso de los programas académicos del
area de la salud. ademas, se tendra en cuenta la relacion y coherencia que debe existir entre la institucion
de educacion superior y los escenarios de practica donde se realizan las practicas formativas.

Nota orientadora:

Aspectos por evaluar

1. Demostrar coherencia del Proyecto Educativo del Programa (PEP) o el que haga sus veces, con los lineamientos
y politicas institucionales, asi como en la definicion de objetivos de formacion y resultados de aprendizaje y la
manera como el PEP ha ido mejorando, como resultado de los procesos de aseguramiento de la calidad, la
consolidacion de la identidad institucional y la relacion que mantiene con la comunidad y sus grupos de interés

En el afio 2016 Unicafam inicid el proceso de elaboracién de un plan de desarrollo que, con base en
la reflexion sobre los aprendizajes obtenidos en sus primeros afios de historia, le permitiera trazar el
rumbo de los siguientes 10 afios de vida institucional.

Fuente: Planeacion y Calidad Institucional

Igualmente, la elaboracion del informe de Autoevaluacion de la Institucién corresponde a la Unidad
de Planeacion y Calidad Institucional en colaboracion con los demas jefes de unidades, a partir de
plantillas estandarizadas.

Construccién de informe de autoevaluacién y juicios de calidad.

El informe de autoevaluacion contiene el resultado del juicio de cumplimiento construido por la
institucién o el programa académico, respecto al servicio que ofrecen, de los logros alcanzados y los
impactos, tomando como base el Acuerdo 02 de 2020. Este informe debe tener un cuerpo central y
estar acompafiado de los anexos necesarios para efecto de la verificacion de la informacion
contenida en el mismo y que soporta los juicios de calidad, asi como la metodologia y los criterios
utilizados en la construccién de los juicios. Desde la DCA se proporciona una plantilla guia para la
elaboracion de este informe.

El juicio de cumplimiento corresponde a la valoracion integral del factor de acuerdo con las
caracteristicas que lo componen, debe ser autocontenido y estar sustentado en datos, hechos,
mejoras, innovaciones, en el periodo de estudio, asi como las proyecciones con relacion a las
caracteristicas evaluadas.

La construccién del juicio implica un ejercicio de triangulacion entre la informacion estadistica
(informe estadistico), el informe de los resultados de autoevaluacion que sintetiza el resultado de
apreciacion y rabrica (analisis documental y estadistica) y la informacion institucional por factor.

Finalmente cerrar con el andlisis de los resultados de la valoracion en términos de percepcion y
evaluacion documental y estadistica se debe sefialar y sustentar de manera sintética las fortalezas
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encontradas y las oportunidades de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacion, ya sea en
las encuestas o en el ejercicio de rabrica. El juicio cierra con la calificacion obtenida y el grado de
cumplimiento.

3.6. Disefar y realizar seguimiento de planes de mejoramiento

Desde el politica de calidad, UNICAFAM asume dentro de los procesos de mejoramiento continuo la
autorregulacion, como una via para garantizar la bisqueda permanente de la calidad como proceso
permanente y se compromete a disefiar mecanismos de gestién que garantice el mejoramiento de
los procesos académicos y administrativos, articulados con el direccionamiento estratégico; asi
mismo plantea la necesidad de hacer seguimiento a los procesos de mejora implementados y
analizar como estas mejoras realimentan los programas académicos, los procesos académicos y
administrativas con el fin de cumplir con las condiciones de calidad establecidas por la institucién.
(Politica de Calidad UNICAFAM, 2019)

En este contexto, los planes de mejoramiento hacen referencia al conjunto de acciones sistematicas
definidas por la institucion que propenden por el mejoramiento permanente de la gestion de los
procesos y el aseguramiento de la calidad (MEN 2022), se derivan del resultado de los procesos de
autoevaluacion de los programas e institucional, asi como de las recomendaciones incluidas en las
resoluciones de acreditacion o informes de pares cuando se trata de procesos de acreditacion.

Los resultados del proceso de autoevaluacién son el insumo para la identificacién de aspectos
prioritarios de autorregulacién, por lo cual debe hacerse una revisién cuidadosa.

Es importante que se diferencien las oportunidades de mejoramiento derivadas del proceso de
autoevaluacion institucional y de programa de las que provienen de las recomendaciones de la
evaluacion externa en el caso de acreditacién por parte de CNA o agencias internacionales, las
cuales vendran escritas en la resolucién o los comentarios de la visita de pares.

Disefio y formulacion del Plan de mejoramiento

En el contexto de la politica de calidad, y en coherencia con los principios de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento continuo, resulta esencial que la formulacién, evaluacién y
seguimiento de los planos de mejoramiento de los programas, escuelas, facultades y del plan
institucional se desarrollen con un enfoque de sostenibilidad financiera y en alineaciéon con las
estrategias prioritarias de la Unicafam, haciendo pleno uso de su autonomia. Este proceso se
implementa conforme al Modelo de Acreditacion vigente, los lineamientos establecidos y la Guia 04
del Consejo Nacional de Acreditacion.

Para los procesos de acreditacion en alta calidad, tanto de programas como institucionales es
necesario clasificar y cruzar las oportunidades de mejoramiento derivadas de procesos de
autoevaluacioén, recomendaciones del CNA o recomendaciones de pares en su informe con el fin de
triangular y establecer si se repiten para integrar acciones, esta clasificacién sera el primer criterio
para establecer la importancia y prioridad para planear las actividades en corto, mediano y largo
plazo. Las recomendaciones del CNA en los procesos de acreditacion de alta calidad deben ser
atendidos de manera obligatoria para los procesos de renovacién y ademas deben ser integrados
con el plan de mejoramiento derivado de la autoevaluacion institucional o de programa ya que de
acuerdo con la guia 04 del CNA:

“Como parte del compromiso, de la institucion o del programa académico, al serle otorgada la
acreditacion en alta calidad, debera enviar al Consejo Nacional de Acreditacion el cronograma
consolidado del plan de mejoramiento establecido por la institucion para atender las
recomendaciones resultado de la autoevaluacion, de la evaluacion externa y las consignadas en
el acto administrativo por el cual se le otorg6 o renovd la acreditacion, expedido por el Ministerio
de Educacion Nacional. El plan de mejoramiento debera estar debidamente aprobado por la
instancia competente de la institucion y lo debera enviar al Consejo Nacional de Acreditacion
dentro de los seis (6) meses siguientes a la notificacion del acto administrativo emitido por parte
del Ministerio de Educaciéon Nacional” (GUIA 04 CNA).
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Este debe ser un proceso participativo, realizado por el comité de calidad para el plan de
mejoramiento institucional y por la comision curricular en los programas, los lideres, o las personas
involucradas en los procesos de calidad de los programas.

Construccion del Plan de Mejoramiento
La formulacion del plan de mejoramiento abarca los siguientes momentos:

Prospectiva: Unicafam parte del analisis de la situacion actual como resultado de un proceso de
autoevaluacion y analizar la distancia entre la situacién actual y la situacién deseada de acuerdo con
su mision y vision. Las oportunidades de mejoramiento son agrupadas de acuerdo con sus afinidades
de la causa que producen estas oportunidades de mejoramiento y se identifica una problematica
especifica a intervenir. Este proceso es resultado de la discusion participativa del comité de calidad,
asi las problematicas agrupadas estos se convierten en los ejes organizadores del plan.

Definicion de proyecto y su objetivo: Se define proyectos que concentran las principales acciones
identificadas y se establecen objetivos estratégicos para abordar el problema. Estos objetivos
recogen las acciones, indicadores y metas y especifican el horizonte temporal a corto, mediano y
largo plazo.

Definicidon de acciones: es crucial definir acciones prioritarias que se alineen con el cumplimiento
de las metas y, por consiguiente, de los objetivos establecidos. Estas acciones deben ser
estratégicas para maximizar el impacto y asegurar la efectividad del objetivo y por ende del plan.

Formulacién de metas e indicadores : La meta representa el resultado esperado que contribuye
al logro del objetivo. Pueden formularse méas de una meta dentro del alcance de cada objetivo. Por
otro lado, un indicador de resultado es aquel que cuantifica el efecto de la intervencion. Se distingue
por ser medible y observable. Los indicadores facilitan el seguimiento del proceso y son
fundamentales para tomar decisiones. Para la formulacion de las metas debe considerarse la
situacién actual, que permita medir a posterior el avance en el cumplimiento de las mismas.

Cronogramas, responsables y recursos: Para poder ejecutar el plan de mejoramiento es
necesario establecen prioridades claras y especificas que responden a las metas a alcanzar,
asegurando una progresién coherente y medible hacia la mejora continua. Este enfoque secuencial
no solo facilita la gestion y la asignacién de recursos de manera efectiva, sino que también permite
adaptaciones y ajustes conforme se avanza en su implementacién. Esto se logra a través de un
cronograma, responsables que ejecuten las acciones y la proyeccion de recursos que sustenten las
acciones.

Articulacion con el Plan Estratégico Institucional: el Plan de Mejoramiento se alinea con el Plan
Estratégico Institucional vigente para facilitar su gestién, medicion y ejecucion efectiva.
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Tabla 8.1 Formato de plan de mejoramient:

tenimiento

o o o MEDIANO LARGO OBJETIVOS
CRONOGRAMA )]
e o o TIPO DE PLAN FUENTE NOMERE DEL PROYECTO INDICADORES PLAZO DEL PLAN RESPONSABLES RECURSOS ESTRA;EESGAE:?,L[LE; PLAN
o o o 202 2027 2028 2028 2030 2031 2032 INSTITUCIONAL
o Programada  Fecha de fin Programada
o o o -
> o o |Ajustar la normatividad institucional para permitir la para la seleccion g:‘r‘e‘:'ju‘r:‘i”;';:‘c;z 3’;’: d”e cnmpmmgen e gl
participacion de los egresados en el Consejo ¥ participacion de os los egresados en los Corto Plazo (< a un afio} X X 15 de enero de 2025 15de junio de 2025 |Secretaria General Recursos Numanas propios Y | oo miento, con proyeccion
Académico y el Consejo Superior, asi como establecer |egresades en el Consejo o gyoi tecnoldgicos hacia In Sociodad v atas
los lineamientos para su process de eleccion. Académico y el Conseio onsejos Acadsmico y dad y
s Superior, cumpliendo con la valores ticos
uperior.
i, . fecha propuest
Generar espacios de participacion del seclor Nimeros de participants del |3 representantes del sector Consoldar un sistema de
Fortalecer los espacios de |empresarial u organizacional en los estudios de sector empresarial u empresarial u organizacional . Vicerrectoria Académica Recursos humanos y aseguramiento de la calidad
representacion en los | pertinencia para la creacion de nuevos programas de  |organizacional n los participen en los estudios de | -0 P1az0 (< @ un afio} X * X x 15 de enero de 2028 30 de diciembre de 2025 | anaturas. tecnalbgicos propios con base en la mejora
. . & 0 studios d
Plan de Mejoramiento Plan de Mejora segin el | PARTICIPACION EN cmf‘::.ﬁl"srs.:?iigﬁiu a SR B sonine
! informe de autoevaluacisn | GRGANOS DE GOBIERNO < grants
representacién y
participacién de egresados 100% de sesibnes
estudiantes y docentes. | Generar una estrategia de cualficacion y )
acompafiamiento para el fortalecimiento del sentido de programadas desarroladas Wm;”(’e"r‘:;sp:n"’;'z";’r‘::sde
responsabiidad, las dinamicas de participacitn y W* sesiones proyectadas /N*| oo o representntes de |Corto Plazo (< a un afio) X X X X X X X X |1 de abril de 2025 30 julio de 2025 Coordinacién Egresados | oCHrS08 humanos y conosimients, con proyeccion
de los repr en los |sesiones desarrolladas ” tecnologicos propios ! °
Consejos de Facultad, Consejo Académico y Consejo estamentos que evidencien hacia la saciedad y atos
meron g su cardeter democratico y valores éticos
P! participativo
Construir e implementar una herramienta de NGmero ds harramisntas de | Un herramisnta d Direccién de calidad Recursos humanos o l(mnmremuged
ceoumentaa ::S anas e eioramiants a planes de disefiada & Corte Plazo (< & un afio) x x x x x x x x 15 de enero de 2025 30 de marze de 2025 " ds caldad ¥ P ms" “Eg“’i"“a" o ‘e i calida
Pl de Wejora sagin ol Folalecer proceos de 9 p . mejoramiento implementada prop! con base en i mepra
Plan de Consolidacién informe de autoevaluacion on a nivel de To0% 3 : 5 Imcnnlr\uat 5
programss ¢ insttucional | Defini planes de mejoramiento para los sstudiantes. [\ L ' “t”:s & mejoramiento Vicerrectoria Académica Recursas humanas onsolidar :":“‘Iemmed
que tienen oportunidades de mejora con base en la de pla implementados para Corto Plazo (< a un afio) x x x x 15 de enero de 2025 30 de diciembre de 2025 (/Decanaturas / Coordinacion | =2 1T ms’ aseguramiznto de la calida
evaluacion de los resultados de aprendizaje s con de curriculo gicos prop con bese en la mejora
baip y medio continua
= . . Consolidar un sistema de
Dissfiar & implementar la evaluaciones de impacto de | . . . . A
los miisthat ae proyeccsin secil v fomaformian ge |NUMEr0 de evaluaciones |2 evaluacines disefiadas e |Mediano Pazo (Enlre 2 o & M M M M 1 de enero de 205 30 de diciembre g 023 |Direceidn de extensidny  |Recursos humanos y asegquramiento de la calidad
i implementadas implementadas afios) educacion continua tecnolagicos propios con base en Ja mejora
continua
SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO ¥ ESTUDIOS Numere de estudios impacte | Un estudio de impacto de las Vicerrectoria Académica Consolidar un medele para
DE IMPACTO Reaslizar un estudio de impacto de las iniciativas de de las iniciativas de la iniciativas de la Mediano Plazo (Entre2a 5 . Recursos humanos y visibilizar la institucion en
: S ° ‘ " . " ' x x x x 15 de enero de 2026 30 de dicembre de 2028  [iDecanaturas / Coordinacion oo :
internacionalizacion del curriculo del inter i6n del afios) : tecnologicos propios contextos nacionales &
Desarrolar estudos de curriculo curriculo e curriculo internacionales
Plan de Mejora segin el impacto a nivel d proyeccién
Plan de Mejoramiento "
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x x x x
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PROFESORES P ¥ cursos de formacion, x x x x x x x x Recursos financieros: objetivos estratégicos
administrativos.
x x x x x x x x
. Profesional en gestion de Consolidar un sistema de
Nimero de procesos y Documentar &l 100% de los. x x x x x x x x . . !
Reslizar el niento y ia docu delos | cedi de Unicafam |procesos y procedimientos Corto Plazo (< a un afic) 15 de enero de 2025 30 de diciembre dg 2025 | Dreceion de Plancaciony - |calidad 5 assguramient de la calidad
procesos y procedimientos de Unicafam Calidad Contrato de consultoria § con base en la mejora
documentades identificados de Unicafam x x x x x x x x
60.000 000 continua
x x x x x x x x
Alcanzar un 100% de avance
Porcentaje de avance en la .
definicion e implementacign | S 12 definicion & % % x x % % % x .
. PROYECTO DE DISERO DE Definir & implementar arquitectura de los sistemas de |10 ' oy tectura de los implementacion de la Wediano Plazo (Entre 2 a 5 15 de enero de 2025 30 de diciembre de 2025 | Administrador de Tecnologias | Consuttoria Externas Apropiar tecnologia a los
Pan e Uera segin e | PROTECTODEDSENODE | 0 cntor et proyecto e |nformacion oe Unicatam e o 4 |arauitectura de los sistemas afios) N N R R " N N R procesos para generar valor
b 4 Plan de ejoramicnio informe de autoevaluacisn ; sistema de caliada Unicafam de informacién dentro del
INFORMACION plazo establecido.
o x x x x x x x x
o
e o0 0 0
oa .z . . - @ °
M Fuente: Planeacion y Calidad Instituciondl
e o o o
e o000
e o0 o




BM Unicafam
‘L Fundacién Universitaria Cafam

Aprobacién de los planes de mejora

Con el propésito de legitimar el proceso, los planes de mejoramiento son revisados y aprobados por
el Comité de Calidad para garantizar la pertinencia y factibilidad. Este plan debe tener la aprobacién
del decano o director de escuela, de tal manera que se tome conciencia de su existencia e
implementacion y se logre una cultura de mejoramiento continuo.

Los resultados del proceso de autoevaluacion y planes de mejoramiento son el insumo para la
planeacién estratégica de la institucion.

Ejecucion y seguimiento del plan de mejoramiento

En esta etapa, los programas académicos, unidades académicas y administrativas inician la
ejecucidn de las acciones, estrategias y tiempos planteados en los planes de mejora.

Desde planeacion y calidad y en articulacion con las facultades o escuela, se realizara el seguimiento
a los resultados de los planes de mejoramiento tanto institucional como de programas. Este
seguimiento debe quedar sistematizado en informe anuales que permitan establecer el estado de
avance de cantidades y metas en la superacion de las oportunidades de mejoramiento.

Los informes deben ser remitidos a los decanos y a planeacion y calidad ya que estos sirven para
tomar decisiones informadas. De la misma forma, estos informes deben venir acompafiados de
evidencia validas y reporte de avance porcentual, numérico o cualitativo

En el caso del plan de mejoramiento institucional, se debe garantizar el seguimiento semestral y/o
anual desde planeacion y calidad, adicional debe ser presentado al comité de Calidad para
mantenerse socializado.

La revision de la calidad de las evidencias, del seguimiento a los planes de mejoramiento y
entregables, es responsabilidad de las decanaturas junto con la unidad de Planeacién y calidad
institucional, quienes se encargaran de revisar los productos bajo los siguientes criterios:

¢ Que exista una relacion entre lo proyectado con el producto entregado, asi como su eficacia.
e Coherencia entre el entregable y la actividad proyecta en el plan de mejoramiento

Planeacién y calidad sera la encargada de establecer si el entregable cumple o no con los requisitos
para cerrar la oportunidad de mejoramiento o recomendara si es necesario hacerle ajustes.

Estas actividades seran analizadas en los Comités de Calidad, en donde se socializara la eficacia
del seguimiento al plan de mejoramiento.

Reformulacién del Plan de mejoramiento

Al realizar el analisis de cumplimiento de las acciones y su seguimiento, en caso de que la meta no
se logre, se realiza una revision el indicador y si es necesario se plantean las estrategias que
permitan reformular el indicador y de esta forma realizar acciones que permitan logar la meta
esperada.

INFORME DE AUTORREGULACION

Luego del autodiagndstico, en el cual se identifican las causas que influyeron en los resultados
obtenidos se cuenta con insumos para la autorregulacion, que se considera el momento final de la
autoevaluacion en la que los participantes en el proceso son capaces de proponer y emprender
acciones remediales para satisfacer las necesidades y resolver los problemas identificados, de forma
gue se alcancen los criterios de calidad establecidos.(PEI. p 89) . Para Unicafam la autoevaluacion
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se constituye asi en el motor del aprendizaje institucional pues parte del cuestionamiento de cada
uno de los estamentos, de un juicio objetivo y constructivo sobre los propios logros y dificultades que
debe llevar a identificar la causa de los aciertos y errores para adoptar estrategias para mejorar los
primeros y corregir los segundos.

Unicafam considera que el proceso de autorregulacién se basa en la formulacién y gestion del plan
de mejoramiento institucional. Este concepto se concreta si la institucién es capaz de utilizar la
informacion resultante del todo el ciclo de autoevaluacion y heteroevaluacion para definir e
implementar con los criterios de idoneidad, responsabilidad, eficacia y eficiencia las estrategias y
acciones. Este enfoque posiciona la autorregulacibn como un componente esencial de la
autoevaluacion, donde se recopila y analiza informacion para determinar el cumplimiento de
objetivos y la mejora de las condiciones para las cuales se disefiaron los programas. Asi, la
autorregulacion abarca tanto la evaluacion del proceso, como la evaluacién de los resultados y sus
efectos alcanzados.

Desde esta perspectiva, la autorregulacién es necesario hacer seguimiento detallado al cumplimento
de las estrategias y acciones planteadas analizando las causas de las posibles desviaciones en el
logro de las mismas y de los factores de éxito identificados. La reflexion sobre el proceso debe
alimentar nuevamente el modelo con el fin de proponer acciones de ajuste, actualizacién y mejora.

Para el desarrollo del plan de mejoramiento se tendran en cuanta los siguientes referentes:

Identificacion: Este apartado presenta el contexto institucional o de programa, incluyendo su
trayectoria histérica, los hitos méas relevantes y los momentos clave de los procesos de
autoevaluacion a lo largo del tiempo, permitiendo identificar el estado de madurez en proceso de
calidad del programa o institucién.

Contexto Interno y externo durante el periodo de estudio: Este apartado documenta las
transformaciones institucionales, de la Facultad o la Escuela durante el periodo de estudio, analiza
coémo estas modificaciones han influido en la renovacion del proyecto educativo del programa y en
el cumplimiento de los compromisos derivados tanto de la autoevaluaciobn como de las
recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion en la obtencién o renovacion de la
acreditacion. Ademas, aborda los cambios en el contexto externo, como los ajustes a las
modificaciones en la normatividad educativa, explorando sus repercusiones en la autorregulacion del
programa.

Compromisos: En este apartado se detallan los compromisos derivados del plan de mejoramiento,
asi como las recomendaciones emitidas por los pares evaluadores, en caso de haberlas. Se presenta
un analisis detallado de cada compromiso asumido, destacando las acciones implementadas para
su cumplimiento y evaluando el impacto de estas medidas en el programa.

Experiencias y logros significativos: En este apartado se detalla la implementacion del plan de
mejoramiento surgido del Gltimo ejercicio de autoevaluacién. Se destacan las acciones de mejora
mas relevantes, los avances alcanzados y las eventuales modificaciones realizadas. Ademas, se
identifican las acciones de mejora aun pendientes argumentando las razones correspondientes. Se
subrayan los logros y las experiencias destacadas del programa, respaldados con datos cuantitativos
y cualitativos que evidencian la mejora continua del programa a lo largo del periodo de vigencia del
registro calificado.

Conclusiones: finalmente, se presenta un andlisis integral de las principales transformaciones,
logros alcanzados y retos enfrentados por el programa dentro del contexto de la Escuela, la Facultad
y la Institucion, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional. Se resaltan los impactos mas
significativos derivados de la implementacion del plan de mejoramiento, destacando cémo estos
contribuyen a fortalecer la calidad académicay el cumplimiento de las metas institucionales. Ademas,
se plantean recomendaciones estratégicas para el futuro, orientadas a mantener y mejorar los logros
obtenidos y a enfrentar los desafios identificados de manera efectiva.
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3.7. Socializar

En esta etapa del proceso de autoevaluacion institucional y de los programas académicos con el
apoyo de la unidad de comunicaciones realizan campafias para socializar los resultados del proceso
de autoevaluacién a la comunidad académica, con el objetivo de evidenciar los efectos sobre la
calidad en los programas y consolidar los compromisos que se fueron estableciendo en el transcurso
de todo el proceso.

Teniendo en cuenta las recomendaciones y sugerencias dadas en las socializaciones con la
comunidad académica se procede a ajustar el informe final de autoevaluacion y planes de mejora.

3.8. Evaluar

Finalmente, a partir del informe final de autoevaluacion y planes de mejoramiento desarrollado por
los programas académicos y la institucion, expertos académicos, realizan evaluaciones externas
enriqueciendo los analisis de los procesos de autoevaluacion.

Si el programa inicia la ruta de acreditacion, cuando finalice el proceso de autoevaluacion se remite
a la unidad de planeacion y calidad institucional, los documentos que soportan el desarrollo de la
autoevaluacion del programa o a nivel institucional, para continuar con la asignacion de pares
académicos, la visita de evaluacion externa y el concepto de los pares frente a la autoevaluacion,
para finalmente informar al MEN, si se otorga la Acreditacion o no.
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