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En tiempos de profundos cambios en nuestras sociedades a causa del calentamiento global, la aceleraciéon de
la revolucion digital, las desigualdades crecientes, el retroceso democratico, la pérdida de biodiversidades, las
pandemias devastadoras, entre otros (Unesco, 2022) ha emergido con mucho ahinco la importancia de las
reflexiones alrededor de la transformacién de la educacion; mas cuando ella representa la mayor y mejor
promesa de movilidad social.

En contextos BANI (término acufiado en el afio 2016 por Jamais Cascio, miembro del instituto de Estudios del
Futuro), por sus siglas en inglés: fragiles, ansiosos, no lineales e incomprensibles, como los actuales, la Funda-
cion Universitaria Cafam -UNICAFAM- ha buscado consolidarse como una institucion universitaria que trans-
forma significativamente las vidas de las personas que habitan e integran su comunidad académica (estu-
diantes, profesores, colaboradores, entre otros). Para ello UNICAFAM ha trazado un plan de desarrollo
2017-2027 y ha disefiado un mapa estratégico, que persigue con determinacién, integrado por 18 objetivos
estratégicos en 4 perspectivasy 36 indicadores que se ha convertido en brujula de navegacion en tiempos tan
especialmente exigentes para las instituciones de educacion superior en el mundo entero.

En el afo 2024 avanzamos de manera importante en nuestros ejes de consolidacion académica, visibilidad y
reconocimiento publico, impacto empresarial y social y sostenibilidad institucional, con miras a ser reconocida
en el 2027 como una institucion lider en areas de desarrollo humano, empresarial y social a partir de nuestros
modelos pedagdgicos que dan la maxima importancia al crecimiento personal de todos los miembros de
nuestra comunidad. En la perspectiva del mapa estratégico de tecnologia y talento humano, destacamos: i) el
desarrollo de un plan tecnolégicoy el inicio de la implementacion del este en la institucion, asi como ii) el incre-
mento porcentual en el nimero de profesores cualificados, el mantenimiento de una relacion de 21,9
estudiantes por profesor tiempo completo equivalente -TCE- que favorece ostensiblemente los procesos de
aprendizaje. Adicionalmente es de destacar en esta perspectiva la mediciéon de clima laboral en la Fundaciéon
Universitaria Cafam realizada con Adecco, la cual arrojo un valor de 84,60 (sobresaliente) en una escaladela
100. En la Fundacién Universitaria CAFAM creemos en la transcendencia de crecer como lideres a la par del
crecimiento y consolidacién de nuestra institucion; asi que invertimos en programas de liderazgo para todos
los miembros del comité de rectoria ampliado que, a mi juicio personal, impactan el clima laboral y especifica-
mente contribuyen a la construccién de una cultura grata de trabajo con propdsito en nuestra institucion.

Desde la perspectiva de procesos desarrollada en 7 objetivos estratégicos es de resaltar la entrega del docu-
mento de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional al Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-, en
el marco de nuestro compromiso irrestricto con el mejoramiento continuo. UNICAFAM ha sido concebida
desde su génesis como una institucion con profunda consciencia de la auto evaluacién y autoregulaciéon como
elemento indispensable del mejoramiento continuo (art. 7 principios institucionales Estatutos Generales). Los
actores relevantes de la Fundacion Universitaria CAFAM consensuaron un juicio de valor 4,2 en una escala de
1a 5, destacando especialmente los factores de Gobierno institucional y Estructura de procesos académicos e
identificaron oportunidades de mejora en los factores asociados a la Comunidad de egresados y Visibilidad
nacional e internacional.

De igual forma en relacion con el objetivo estratégico de consolidar un modelo de extensiéon y educaciéon conti-
nua, es de realzar el incremento del nUmero de participantes impactados que paso de 4.337 en el 2023 a 8.027
en el 2024; asi como el cumplimiento de apreciables metas en términos de generacién de excedentes de
operacion para Unicafam a través de funcion sustantiva.

En cuanto a la perspectiva de grupos de interés en la Fundacion Universitaria CAFAM estamos convencidos de
la significancia de propender por el acceso, permanencia y graduacion de nuestros estudiantes, la relevancia
de que nuestra institucion aporte a estimular la movilidad social de los estudiantes y ser reconocida por nues-
tra impronta de responsabilidad social como sello diferencial, entre otros objetivos estratégicos. En el 2024 la
retencion intersemestral se incrementé al 86%, producto de los esfuerzos de la Fundacién Universitaria Cafam
desde el modelo de permanencia y retenciéon implementado en la institucion. Es de recalcar adicionalmente
que esta tasa de retencion se incrementd especialmente en los estudiantes de programas tecnoldgicos pasan-
do en el 2023-Il de 77% a 82% en el 2024-11; lo que nos inspira a continuar en esta senda.
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Consecuentemente y consientes del ecosistema en el que esta inmerso Unicafam (el ecosistema educativo de
nuestro fundador) y la preponderancia de posicionar a la Fundacién Universitaria Cafam de manera diferencia-
da, hemos insistido en focalizar nuestra promesa de valor alrededor de no solo una educaciéon de calidad
(evidenciada, entre otros indicadores, desde los resultados de las pruebas Saber Pro) sino en la conexion expli-
cita con la empleabilidad; y de manera mas concreta de un empleo formal que se constituya en la puerta de
entrada a una carrera de ascenso profesional. En el afio 2024 la tasa de empleabilidad de nuestros egresados
aumento a un 85%, estando ella en un 81% en el aflo inmediatamente interior. Es preciso, adicionalmente,
enfatizar que el 15% restante (representados en 271 egresados) se encuentran en actividades de emprendi-
miento o en procesos de transicion laboral.

La Fundacion Universitaria CAFAM ha elegido como impronta institucional desde su creacion y en 16 aflos de
vida el “conocimiento con responsabilidad social”. Ello se concreta en dos dimensiones. La primera de ella esta
asociada a la unidad de aprendizaje (asi hemos denominado los cursos que hacen parte de todos nuestros
planes de estudios de programas de educacion superior) de Participacion Social y que es transversal y sello
identitario de nuestra institucion. En el ano 2024 desde nuestra comunidad estudiantil impactamos a mas de
1.000 personas desde la estrategia curricular basada en la interaccion y el relacionamiento mutuo con diversas
comunidades. Por primera vez en el 2024 se realizé la medicion del indice del Net Promoter Score -NPS-, el
cual busco profundizar en si las personas que fueron impactadas por estos proyectos recomendarian a otros
la realizacion de ellos en sus comunidades. Se obtuvo una medicion de 9.6 en una escala de 1a 10, sobrepasan-
do las metas planteadas. Este proceso ademas de las valiosas cifras de personas impactadas trae consigo la
potente virtud de contribuir a los marcos de observacion de nuestros estudiantes; quienes a través del aporte
a comunidades vulnerables pasan de sentirse victimas de las circunstancias que habitan a convertirse en
protagonistas de transformacion de realidades humanas. En ello reside un poder invaluable para la formacion
integral de nuestros actuales estudiantes que un futuro préximo serdn egresados que tributaran a la sociedad
que todos queremos.

En una segunda dimensién la Fundacion Universitaria Cafam en el afio 2024 con el apoyo y aporte irrestricto
de la Caja de Compensacion Familiar Cafam, impacté a 969 estudiantes, que corresponde a mas del 50% de
nuestra comunidad estudiantil con mecanismos de apoyo financiero para mitigar los factores econdmicos en
el acceso y permanencia de nuestros estudiantes. Adicionalmente se contribuyd a la colocacion de 394
estudiantes becados (becas del 90% del valor de la matricula durante todo el programa de educacion superior:
65% otorgado por CAFAM y 25% concedido por Unicafam). En la UNICAFAM perseguimos reducir las barreras
de acceso y permanencia a educacion superior que transforma vida por cuenta de aspectos econdmicos.

Finalmente, en la perspectiva de misional es oportuno recalar los logros en los objetivos estratégicos de formar
profesionales competentes en sus dreas de conocimiento, con proyeccion hacia la sociedad y altos valores
éticos, asi como asegurar la solvencia institucional para la generaciéon de conocimiento y desarrollo social. En
primera instancia en el ano 2024 logramos resultados en las pruebas Saber Pro y Saber T&T por encima de la
media nacional. Por su parte con relacion a la solvencia institucional, se alcanzé un cumplimiento presupues-
tal de ingresos del 111%, lo que representa $2.735 millones mas de los presupuestado en términos de genera-
cion de ingresos para Unicafam. De igual modo se asegurd, aun con la mayor generacion de ingresos, un 100%
del cumplimiento de los egresos institucionales de acuerdo con lo inicialmente presupuestado. Con ello los
estados financieros de Unicafam al cierre del 2024 evidencian un excedente de operacién contable de $2.541
millones de pesos; recursos valiosos que tributan a la sostenibilidad financiera de Unicafam para nuestro
propdsito superior de generar conocimientoy desarrollo social a partir de la transformacion y el crecimiento de
los seres humanos que integran nuestra comunidad.

Son sin duda como lo resaltada al inicio de este balance de rectoria tiempos exigentes para la educacion supe-
rior. En mi opinién, hemos hecho de las exigencias del entorno que nos ha correspondido transitar, un contex-
to de oportunidades, que sin duda implica positivamente lo que somos como institucién universitaria y lo que
queremos ser a favor de la sociedad.

“Ser optimista no es suficientes para que vaya bien en la vida, pero ser pesimista es suficiente para que te vaya
mal” Estanislao Bachrach (Bidlogo molecular).



MAPA ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

CONSOLIDACION DE LA VISIBILIDAD Y _
IDENTIDAD ACADEMICA RECONOCIMIENTO PUBLICO

4.1 Formar profesionales
competentes en sus areas de
conocimiento con proyeccion

hacia la sociedad y altos

valores éticos.

MISIONAL

3.2 Ser reconocidos por estimular la
movilidad social de los estudiantes

3.1 Asegurar por el acceso,
permanencia y graduacion de
nuestros estudiantes.

GRUPOS
INTERES

2.1 Mantener la oferta de programas de
post-media actualizada y pertinente
alrededor de nucleos de desarrollo
académico que permitan aportar al
desarrollo social, empresarial y social.

2.4 Consolidar un modelo

para visibilizar la instuccion

de contextos nacionales e
internacionales

PROCESOS

2.3 Consolidar un sistema de
aseguramiento de la calidad
con base a la mejora continua

1.1 Disponer de recursos tecnologicos y ambientes de aprendizaje
adecuados a las necesidades institucionles

1.2 Apropiada tecnologia en los procesos para generar valor

TALENTO
HUMANO

1.3 Disponer la infraestructura fisica adecuado a las
necesidades de Unicafam en el corto y largo plazo

1.4 Garantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estratégicos




SOSTENIBILIDAD
IMPACTO EMPRESARIAL Y SOCIAL R EITTIC TGN

4.2 Generar relaciones de valor
con los grupos de interés
4.3 Asegurar la sostenibilidad
institucional para la generacién
de conocimiento y desarrollo

social
3.3 Desarrollar proyectos de
responsabilidad Social Universitaria
desde la participacion social
2.5 Consolidar el modelo de 2.7 Mejorar la efectividad
extension y proyeccion social de procesos de ingresos
como sello diferencial nuevos estudiantes social
institucional
_ 2.6 Consolidar una cultura de 2.8 Consolidar el modelo de
investigacion que impacte en el gestién de permanenciay
entorno empresarial social graducion estudiantil

1.1 Disponer de recursos tecnologicos y ambientes de aprendizaje
adecuados a las necesidades institucionles

1.2 Apropiada tecnologia en los procesos para generar valor

1.3 Disponer la infraestructura fisica adecuado a las
necesidades de Unicafam en el corto y largo plazo

1.4 Garantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estratégicos




Numero de estudiantes
2023: 1657
2024: 1686

Variacion: 2%

Numero de profesores
2023: 135
2024: 132

Variacion: -2%

Graduados
ployXivilele]
2024: 2524

Variacion: 17%

Empleabilidad
graduados
2023: 81%
2024: 85%

Variacion: 5%

INDICADORES

INSTITUCIONALES

Tasa de retencion estudiantil
2023: 84%
2024: 86%

Variacion: 2%

Participantes de extension
y educacién continuada
2023: 4337

2024: 8027

Variacion: 85%

Actividades de divulgacion
del conocimiento por profesor
incorporado a los proyectos

2023: 43
2024: 55

Variacion: 28%

Numero de estudiantes
en movilidad nacional e
internacional

2023:122

2024: 217

Variacion: 78%



Numero de profesores
en movilidad nacional
e internacional
2023:18

2024: 19

Variacion: 6%

Numero de estudiantes
que participan en
Internacionalizacion
2023: 626

2024: 1114

Variacion: 78%

Beneficiarios
de Becas Cafam

2023: 404
2024: 394

Variacion: -2%

INDICADORES

INSTITUCIONALES

Estudiantes Afiliados a Cafam
(No becados en promedio)

2023: 658
2024: 634

Variacion: -4%

Estudiantes con apoyo
financiero de Unicafam
2023: 969

2024: 1221

Variacion: 26%

Acreditacion en Alta Calidad

2023: Aprobacion de condiciones
Institucionales para iniciar el proceso
de acreditacion institucional

2024: Radicacion del Informe de
Autoevaluacion institucional con
fines de acreditacion en el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA)



Informe de Gestion 2024

En 2024, el equipo de direccién de Unicafam revisé el planteamiento
estratégico del Plan de Desarrollo para identificar los elementos centra-
lesy prioritarios de la gestion institucional en vista de los nuevos retos de
la educacion. Este ejercicio se basé en el analisis de los avances de las
metas propuestas por cada objetivo y eje del mapa estratégico desde
2017 hasta 2024, asi como en el analisis de las tendencias del sector,
marcadas por importantes transformaciones en la oferta y la demanda
de la formacién universitaria.

A partir de esto, el Comité de Rectoria priorizé 36 indicadores que deben
llevar a Unicafam a alcanzar sus grandes propdsitos: consolidacion de su
identidad académica, visibilidad, impacto empresarial y social, con el fin
de alcanzar el crecimiento con sostenibilidad, postulado central del Plan
de Desarrollo Institucional

Desde la perspectiva de tecnologia y talento humano, es fundamental
contar con recursos tecnoldgicos y ambientes de aprendizaje que se
ajusten a las necesidades institucionales. Ademas, se promueve la
integracion de tecnologia en los procesos para generar valor. Asimismo,
es esencial disponer de una infraestructura fisica éptima que satisfaga
las demandas de Unicafam y garantice la disponibilidad de talento
humano capacitado y comprometido, indispensable para alcanzar los
objetivos estratégicos.

Desde la perspectiva de procesos, se enfatiza la diversificacion de la
oferta académica, incorporando diversas opciones de educacién post-
media fundamentadas en modelos pedagdgicos innovadores. Asimis-
mo, se resalta el impacto de los procesos de extension y de investigacion
en los ambitos empresarial y social, complementados por iniciativas de
cooperacién académica a nivel nacional e internacional que contribu-
yen a mejorar la visibilidad de los programas académicos y de la institu-
cion. De igual forma, se busca consolidar el modelo de gestion para la
permanencia y graduacion estudiantil.

En cuanto a la perspectiva de los grupos de interés, se resaltan objetivos
relacionados con el acceso, permanencia y graduacion de los estudian-
tes en una optica de desarrollo humano y movilidad social. De igual
manera, se busca que las distintas acciones formativas adelantadas en
Unicafam impacten también a las organizaciones y comunidades.
Todo lo anterior, debe hacerse en un marco de sostenibilidad institucio-
nal para alcanzar los objetivos misionales expresados en la formacion de
profesionales con las mas altas expectativas de desarrollo humano y
social.

A continuacion, se presenta los resultados alcanzados en el 2024 en
cada uno de los objetivos estratégicos del mapa y sus respectivas
perspectivas.



Perspectiva
Tecnologia y
Talento Humano



OBIJETIVO 1.1

Disponer de recursos fisicos, tecnolégicos y ambientes
de aprendizaje a las necesidades institucionales.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Disponibilidad de (o) (o)
computadores en Unicafam 80 A) 98.29 /0

El sistema de préstamo de equipos de computo busca garantizar a los
estudiantes el acceso a las herramientas tecnoldgicas esenciales para el
desarrollo de sus tareas y el adecuado funcionamiento de sus activida-
des diarias. Durante el afio 2024, se alcanzé un indice de cumplimiento
del 98,29 % en las solicitudes, lo que se traduce en la entrega de 11,724
equipos de un total de 11,927 solicitados. Este resultado refleja un com-
promiso soélido con la mejora continua de los procesos de solicitud y
entrega, permitiendo agilizar los tiempos de respuesta y reducir signifi-
cativamente los retrasos.

Grafica 1. Estadisticas de disponibilidad de computadores

Préstamo aula mévil 2024-1 Préstamo aula mévil 2024-II

Febrero Marzo Abril Mayo TOTAL Agosto Septiembre Octubre Noviembre TOTAL
B Cantidad solicitada 534 596 1519 1519 4108 B Cantidad solicitada 21 2138 2179 2381 7819
B Cantidad prestada 534 522 1468 1447 3971 M Cantidad prestada 1109 2125 2165 2354 7753

Fuente: Profesional de compras y planta fisica. Unicafam 2024

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
P jede U
de AUlseNIftUales >85% 86%

En 2024, las aulas virtuales han evolucionado de ser un complemento para las actividades académicas a cons-
tituir una parte esencial de la oferta educativa de la institucién. Este avance se ha visto impulsado por el lanza-
miento del programa de Especializacién en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo, impartido en
modalidad 100% virtual. Durante ese afno, el uso de estas plataformas alcanzd el 86%, lo que representa un
incremento de un punto porcentual en comparacién con el 83% registrado en 2023-11.



Grafica 2.Porcentaje de aulas virtuales utilizadas

Periodo académico

87% 83% 85% 86%
2023-1 2023-11 2024-1 2024-11

Fuente: Administrador del Aula Virtual. Unicafam 2024

Para el aflo 2025 se proyecta evaluar el grado de satisfaccion de los
estudiantes respecto al contenido y los materiales disefiados para las
diversas aulas virtuales.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

p cfoel U Incrementar un 30%
Porcentale de oo la consultas 770.734 915.992

Para el afo 2024 se planted incrementar en un 30% el uso de las bases
de datos, tomando como referencia las 642,278 consultas registradas en
2023, lo que equivalia a alcanzar 770,734 consultas. Sin embargo, en
2024 se registrd un total de 915,992 consultas, superando ampliamente
la meta y reflejando un crecimiento del 43% en el uso de las bases de
datos institucionales.

Este destacado desempefio se atribuye a diversos factores, entre los
cuales resalta la actualizacién y mejora continua de la Biblioteca Digital.
En particular, la constante organizacidén y renovacién del micrositio
"Biblio" ha facilitado un mayor acceso y consulta de recursos electréni-
cos a través del Unico Buscador, optimizando la visualizacién de cada
base de datos y fortaleciendo la interacciéon de la comunidad con estos
recursos.

La Campaiia de Estimulo al uso, incluyo estrategias de difusion y sensi-
bilizacion, destacando las ventajas de acceder a informacién especiali-
zaday actualizada. Como resultado, se logré un mayor engagement por
parte de los usuarios.

De la Biblio al Aula, programa que integré en espacios de capacitacion
el uso de los recursos digitales en los procesos de ensefanza y aprendi-
zaje, facilitando el acceso a bases de datos desde espacios académicos.
La articulaciéon directa con el profesorado permitié una mayor integra-
cidn de estas herramientas, consolidando la cualificacion como un pilar
fundamental para el crecimiento del indicador.




Grafica 3. Oferta de Biblioteca - CRAIIN

Los avances en la transformacién de la Biblioteca a un centro de recursos para el Aprendizaje, la investiga-
cién y la innovacioén, interviniendo el ambiente, el concepto, y nuevas dindmicas, generaron una mejor expe-
riencia de usuario y por ende mayor acercamiento y uso de los servicios.

En conclusioén, el incremento del 43% en el uso de bases de datos en 2024 fue resultado de una estrategia
integral que combiné campafias de promocidn, capacitaciones, mejoras en infraestructura y la articulacion
con profesores para el desarrollo de ambientes de aprendizaje, asi como fomentando las Agendas Culturales
CRAIIN, para llegar al usuario con experiencias distintas, y escenarios para fortalecer el modelo pedagdgico
institucional.

De cara al mediano y largo plazo, se plantea fortalecer la estrategia de impulso al uso de bases de datos
mediante la implementacidon de nuevas herramientas para monitorear el consumo por programa académico.
Ademas, se busca reforzar el acompanamiento de Biblio CRAINN en los espacios de reinduccién dirigidos a
profesores y estudiantes, e integrar cada vez mas su papel dentro del proceso de enseflanza y aprendizaje,
asegurando un crecimiento continuo en el uso de este importante recurso digital.

OBJETIVO 1.2

Apropiar tecnologia en los procesos para generar valor.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Desarrollo del Plan o o
Tecnoldgico de Unicafam en 100 /o 100 /o

el cortoy mediano plazo

Durante el ano 2024 se avanzd significativamente en la implementaciéon de las actividades previstas en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), con el objetivo de optimizar el uso de las Tl y mejorar los
procesos educativos, administrativos y de gestién, en consonancia con el Plan de Desarrollo Institucional.
Entre los servicios mejorados se destacan los siguientes:



Durante el afo 2024, tuvimos 10 actividades planteadas en el desarrollo
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de las
cuales el 100% fueron ejecutadas. Esto con el objetivo de optimizar el
uso de las Tl y mejorar los procesos educativos, administrativos y de
gestion, en consonancia con el Plan de Desarrollo Institucional. Entre los
servicios mejorados se destacan los siguientes:

Renovacion de los sistemas de red inalambrica

En esta linea, se emprendié la mejora de la infraestructura de red
inaldmbrica en toda la institucién, implementandose nuevos puntos de
acceso y tecnologias avanzadas que incrementaran significativamente
la coberturay la calidad de la conectividad. Esto permitird que estudian-
tes, profesoresy personal administrativo accedan a internety a los recur-
sos digitales de manera mas rapida y confiable, garantizando una
conectividad robusta y continua capaz de soportar las crecientes
demandas de un entorno académico digitalizado.

La configuracién e instalacién de estos nuevos elementos se inicié en
noviembre de 2024, sin embargo, aun quedan algunos espacios por
adecuar, los cuales se completardn en el primer bimestre de 2025,
ampliando la cobertura y mejorando la calidad del servicio en las areas
que presentaban deficiencias de sefal o alto trafico de dispositivos
inalambricos.

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién

El SGSI se implementd mediante el desarrollo y la actualizacidén de
politicas de seguridad de la informaciéon, en cumplimiento de normati-
vas nacionales e internacionales. Dichas politicas integran medidas para
la proteccién de datos, el control de acceso y la gestidon de riesgos,
contribuyendo a prevenir brechas de seguridad y a resguardar adecua-
damente la informacion sensible.

Como parte de estos esfuerzos, se han impulsado mejoras significativas
en la infraestructura tecnoldgica de la institucion. Ademas, se han adop-
tado nuevas herramientas que garantizan un entorno seguroy eficiente
para todos los usuarios, tales como la implementacién de politicas de
acceso condicional y la autenticacion multifactor.

Para complementar estos esfuerzos, se desarrollaron 26 sesiones de
capacitacion en ciberseguridad cubriendo los temas de gestion de
incidentes, planes de continuidad, y auditoria interna dirigidos a los jefes
de unidad duefios de los activos de informacidn, cubriendo los procesos
de las unidades de gerencia administrativa y financiera, admisiones y
registro, contabilidad, tesoreria, presupuesto, secretaria general, talento
humano y administracion de tecnologias, y a la comunidad académica
en general a través de 6 campanas pasivas sobre phishing, contrasefas
seguras, proteccién del puesto de trabajo, conexidn a redes publicas, por
medio de informacién en los protectores de pantalla y correos electréni-
cos durante el afo.

Para el afno 2025, se proyecta la incorporacién de herramientas avanza-
das de monitoreo continuo y el establecimiento de protocolos de
respuesta rapida ante incidentes de seguridad. Este plan contempla el
uso de software especializado para detectar en tiempo real actividades
sospechosas, asi como la conformacion de equipos especializados



encargados de gestionar cualquier eventualidad.
Sistema Automatizado de Gestion de PQRSF

Se implementd un sistema de gestién para automatizar el tratamiento
de PQRSF en la institucién, lo que ha resultado crucial para mejorar la
eficiencia en la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones. Este sistema agiliza los tiempos de respuesta y garantiza
un seguimiento riguroso de cada caso, optimizando la experiencia de
los usuarios y facilitando el trabajo administrativo. Asimismo, reduce el
margen de error y asegura un proceso ordenado y transparente.
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Grafica 4.Sistema de gestion PQRSF

En 2025 se continuard impulsando el Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacioén, lo que incluira, entre otras iniciativas, la implementacién
de la mesa de servicios y la renovacién de los equipos audiovisuales en
los ambientes de aprendizaje.




OBJETIVO 1.2

Disponer la infraestructura fisica adecuado a las necesidades
de Unicafam en el corto y largo plazo

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

100% del avance
en el cronograma
del 2024

Creacion de un plan
Arquitecténico de la nueva
planta fisica de Unicafam

Este plan se desarrolla a través de 4 etapas que incluyen actividades tales como la identificacion de las necesi-
dades especificas de las unidades académicas, evaluar la viabilidad técnica, econémica y normativa de las

posibles alternativas.
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31,25%

1,25%

Investigaciéon

y planificaciéon
15%

Diagnostico: Estado
actual de las
necesidades de
espacios de los
programas activos.

Definicion de
escenarios de
poblacién y utilizacion
de la capacidad
instalada

Identificacion de
alternativas de sede
futura bajo la
modalidad de arriendo

Seleccién del aliado
estratégico para
realizar el proyecto.

Definicion de necesidades de espacio

Para la definicién de las necesidades de espacio de la Fundacién Universitaria Cafam, se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

- Proyeccion de las poblaciones estudiantiles por programa: Se realizé una proyeccion considerando la

75% del 2024

Permisos y
aprobacion
15%
Necesidades . Revision
genéricas y especificas Normativa

de los espacios
alineado con el
modelo educativo

Tramitacion
de Permisos

Estudio de Viabilidad:
Evaluacion de la
viabilidad técnica,
econdmicay
normativa del
proyecto.( arriendo,
construccion o
compra)

Pre configuracion
conceptual

Disefio de planos y
especificaciones
técnicas

meta de alcanzar 30 programas académicos entre pregrado y posgrado.

- Andlisis de la utilizacion de la capacidad instalada actual de salones: Se evalud el uso de los salones

entre 2024 y 2034, en funcidn del crecimiento proyectado hacia 30 programas académicos.

31.25% avance total



- Andlisis de alternativas para
la consolidacion de los labo-
ratorios de los programas de
la Facultad de Salud y Bien-
estar y del programa de
Tecnologia en Manteni-
miento de Equipos Biomédi-
cos: La Facultad de Salud y
Bienestar tiene proyectado
alcanzar 7 programas de
pregrado y 2 de posgrado, los
cuales requieren laboratorios
de practicas. Con el fin de
maximizar el uso de los
laboratorios  existentes vy
evitar inversiones redundan-
tes, se evaluaron sinergias
entre los requerimientos de
los programas de la Facultad
de Salud y Bienestar y el
programa de Tecnologia en
Mantenimiento de Equipos
Biomédicos, perteneciente a
la Facultad de Ingenieria,
Tecnologia y Ciencias Basicas.

- Evaluacion de alternativas para establecer las necesidades futuras de aulas y espacios: Durante los
anos 2023 y 2024, se trabajo con la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes en el
perfeccionamiento de una propuesta para analizar la capacidad de los salones. Este andlisis incluyd el
estudio de una asignacion eficiente de clases, considerando un escenario de crecimiento con la apertura
de nuevos programas.

Sede Futura

En relacién con la proyecciéon de la futura sede de la Fundacién Universitaria Cafam, se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

- Busqueda de firmas para la asesoria en la formulacion y prediserfio de la futura planta fisica de Unica-
fam: Durante los aflos 2023 y 2024, se avanzd en la obtencidon de propuestas de acompanamiento por
parte de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de los Andes, |la firma MIG Arquitectura y Restaura-
ciony la firma PAYC / EGIS GROUP.



- Identificacion de alternativas para la futura sede bajo la modalidad de arriendo: Durante 2023y 2024,
se trabajé con la firma TERRANUM en la identificaciéon de opciones a largo plazo para la adecuacion y
arrendamiento de espacios.

Para el afio 2025 el cronograma de trabajo tendra énfasis en la identificacion de las necesidades de espacio
bajo las actuales metodologias de las unidades de aprendizaje: 90% presencial (hasta 45% PAT) y hasta 10%
virtual. Lo anterior sera el insumo para proyectar las necesidades de espacio futuras.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
NUmero de estudiantes
por profesor (equivalentes 30 21 .4

tiempo completo)

En 2024, el numero de estudiantes por profesor de tiempo completo equivalente (TCE) se redujo a 21.4, frente
a los 24.7 registrados en 2023 (tomando como referencia el segundo semestre de cada afo).

Esta reduccion fue resultado del fortalecimiento del cuerpo docente de tiempo completo, implementado en
cumplimiento de las recomendaciones del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) tras la aprobacion de las
condiciones iniciales institucionales en diciembre de 2023. La estrategia incluyd la disminuciéon del ndmero de
profesores hora catedra y un incremento en la disponibilidad de horas dedicadas a la atencién de estudiantes
y a actividades académicas, fortaleciendo la capacidad institucional para acompanar el proceso formativo.

[l Estudiantes por profesor TCE

24.7 232 21.4

2023-11 2024-1 2024-11

Numero de estudiantes por profesor TCE

Grafica 6. Numero de estudiantes por profesor TCE



Al analizar el indicador de estudiantes por profesor de tiempo completo equivalente (TCE) por facultad y/o
escuela, se observa que, en la Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias Basicas, en la Facultad de Salud y
Bienestar, y en la Escuela de Turismo y Gastronomia, el resultado es inferior a la meta establecida de 30
estudiantes por profesor, alcanzando cifras menores que las registradas en el periodo 2023-2, gracias a la
contratacion de mas profesores de tiempo completo. Por otro lado, en la Facultad de Ciencias Administrativas
se alcanzé un promedio de 32,5 estudiantes por profesor TCE, manteniéndose dentro de estdndares adecua-
dos y mostrando también una disminucién en comparacién con los datos del 2023-2. Es importante resaltar
que el resultado de 21.4 estudiantes por profesor TCE es adecuado para acompafiamientoy el correcto desem-
pefo de las funciones académicas y sustantivas.

Grafica 7NUmero de estudiantes por profesor TCE por Facultad
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Ciencias Ingenieria, Tecnologia Salud y Bienestar Turismoy
administrativas y Ciencias Basicas Gastronomia

Fuente: Unidad de Talento Humano. Unicafam 2024

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Porcentaje de profesores 70% Tien]po .Completo 95% Tiem.po C Sl
que participan en la 70% Medio Tiempo 70% Medio Tiempo
cualificacion docente 50% Catedra 64% Catedra

En 2024, con el propdsito de garantizar un talento humano capacitado y comprometido con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, se desarrollé el programa de formacioén profesoral, ofreciendo una amplia gama
de cursos orientados al fortalecimiento de las competencias tecnolégicas y pedagdgicas del cuerpo profeso-
ral.

Estos programas fueron disefiados para desarrollar habilidades en diversas metodologias activas, y de manera
especial el Aprendizaje Experiencial, permitiendo a los profesores optimizar sus estrategias de ensefianza y
responder a las nuevas exigencias del entorno académico. Este enfoque no solo promueve la actualizacion de
conocimientos, sino también la implementacién de practicas innovadoras que contribuyen al aprendizaje
significativo de los estudiantes.



Grafica 8.Invitaciones a capacitaciones de Formacién profesoral

Durante el proceso de cualificacion, se aplicaron diversas estrategias de convocatoria que resultaron en la
participacion de 89 profesores de un total de 132, lo que representa el 67% de participacion en 2024. Cabe
destacar que este porcentaje refleja una mejora respecto al 47% alcanzado en 2023.

Al desglosar la participacion segun la dedicacién, se observa un aumento significativo en los profesores de
tiempo completo, cuya participacion pasé del 79% en 2023 al 95% en 2024. Para los profesores de medio
tiempo, la participacion aumentd del 15% en 2023 al 70% en 2024, mientras que en los profesores de catedra
se evidencio una disminucion del 47% en 2023 al 34% en 2024.

Dedicacion de los profesores

95%, B 2023 W 2024
79%
70%
47%
34%
15% l
Tiempo completo Medio tiempo Catedra

Grafica 9.Estadisticas de participacion de profesores en cualificacion profesoral

Estos resultados reflejan el esfuerzo institucional por fortalecer la cualifi-
cacion del cuerpo profesoral, asegurando que cuenten con las compe-
tencias y conocimientos necesarios para contribuir al logro de las metas
institucionales.

Para el 2025 se hard acompafiamiento y cualificacién orientada a forta-
lecer las experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia y la
actualizaciéon en competencias disciplinares.




INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Calificacid diod (o) (o)
evaluacion desempeno. 86% 88.3%

En Unicafam, la evaluacién del desempeno considera tanto competen-
cias organizacionales como competencias especificas. Las competen-
cias organizacionales incluyen orientacién al resultado, autoaprendizaje,
trabajo en equipo, adaptabilidad y orientacién al cliente.

Las competencias especificas, por su parte, varian segun el rol del
colaborador e incluyen habilidades como liderazgo transformador,
vision estratégica, comunicaciéon efectiva y pensamiento analitico. La
medicion del desempefio se realiza a través de autoevaluaciones,
evaluaciones de jefes directos y coevaluaciones por paresy otros evalua-
dores. La calificacion final se expresa en una escala de 0 a 100%.

Como resultado, en 2024, la calificacion promedio de la evaluacion de
desempenfo del personal administrativo de Unicafam alcanzé el 88,3%,
superando tanto el 86% registrado en 2023 como la meta establecida de
86% para ese ano. Este incremento del 2,3% refleja una mejora en la
valoracion de las competencias y el cumplimiento de los objetivos
individuales de los colaboradores.

Grafica 10.Estadisticas de calificacion promedio de evaluacién desempefio
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Promedio de evaluacién desempeiio

El resultado obtenido evidencia el impacto positivo de las estrategias
implementadas para fortalecer el talento humano, garantizando un
equipo de trabajo capacitadoy comprometido con el logro de los objeti-
vos estratégicos institucionales.




INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Retencion del Talent
Humeaﬁgc(l,gg m?nis?rggvcoas \Y 63% 61 .6%

Profesores)

En 2024, el porcentaje de retencion del talento humano en Unicafam alcanzé el 61,6%, representando una
mejora del 18.3% respecto al 43.3% registrado en 2023. A pesar de este avance, el resultado se mantuvo por
debajo de la meta establecida del 63%, reflejando la necesidad de continuar implementando acciones estraté-
gicas para reducir la rotacion de personal registrada en 2024.

Entre las estrategias actuales se destacan los programas de desarrollo profesional, bienestar institucional y

fortalecimiento del compromiso organizacional, con el fin de garantizar la estabilidad del personal administra-
tivo y docente en el mediano y largo plazo.

Grafica 11. NUmero de personas retiradas en 2024 por macroprocesos y tipo de rol

RECTORI A** Administrativo 2 85, 7%
GCER ADMINIST. Administrativo 30 7 76,7%
Administrativo 43 20 53,5%

VIC. ACADEMICA

Prof. Tiempo Completo 48 16 66,7%
Prof. Medio Tiempo 44 16 63,6%
Prof. Catedra 37 22 40,5%

** No se incluye Mercadeo debido a que la operacién migré a Cafam

Los menores niveles de retencion de personal se logran entre profesores de hora catedra. Posteriormente se
encuentra el personal administrativo, donde se ejecutd el traslado de la operaciéon comercial de Unicafam
hacia Cafam, lo que implicd el retiro de 12 personas de ese equipo.
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OBJETIVO 2.1

Mantener la oferta de programas de educacion post-media
actualizada y pertinente alrededor de nucleos de desarrollo académico
gue permitan aportar al desarrollo personal, empresarial y social.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Nuevos programas de
pregrado y posgrado con 7 3

registro calificado

Como parte de su estrategia para diversificar la oferta académica, Unicafam se propuso contar con siete
nuevos programas de educacién superior con registro calificado para el afio 2024. De estos, tres ya han obteni-
do el registro correspondiente; otros tres recibieron la visita de pares académicos en 2024 y estan en tramite
ante el Ministerio de Educacion Nacional. Un programa esta pendiente de la realizacion de la visita de pares.

Ademas, se ha renovado el registro calificado de cinco programas académicos de la primera generacion. A
continuacion, se describen los programas nuevos, las renovaciones y aquellos que se encuentran en tramite
ante el Ministerio de Educacion.

Grafica 12. Programas nuevos con registro calificado y renovaciéon de registros

En tramite con el

Programas nuevos Renovacion de

Ministerio de

con registro calificado Ealea e ion]

Registro calificado

o

(< <

Para el cierre del 2024, Unicafam cuenta con 19 programas académicos de los cuales 7 son programas de nivel

Tecnologia en Mantenimiento de
equipos Biomédicos, modalidad
presencial, aprobado mediante la
resolucion 10179 de junio de 2024,
SNIES 117359.

Especializacion en Gerencia de
servicios de salud, modalidad
100% virtual, aprobado mediante
la resolucion 10455 de junio de
2024, SNIES T17168.

Especializacion Marketing Digital,
modalidad 100% virtual,
aprobado mediante la resolucion
11163 de julio de 2024,

SNIES T17166.

O O 00 0O

Ingenieria de telecomunicaciones,
presencial, aprobado mediante la
resolucion 01283 del 15 de febrero
de 2024,SNIES 105781.

Negocios internacionales,
modalidad presencial, aprobado
mediante la resolucién 02049
del 29 de febrero de 2024,
SNIES 105827.

Ingenieria industrial, modalidad
presencial aprobado mediante la
resolucion 07322 09 de mayo de
2024, SNIES 90322.

Tecnologia en gestion
empresarial, aprobado mediante
la resolucién 09334 del 6 de junio
de 2024, SNIES 54820.

Administracién de empresa
aprobado mediante la resolucion
09883 del 12 de junio de 2024,
SNIES 54819.

Fuente: Planeacién y Calidad Institucional Unicafam 2024

(< < < I <

Pregrado en marketing e
inteligencia de negocios,
modalidad 100% virtual.

Especializaciéon en gobierno de
datos e inteligencia de Negocios,
modalidad 100% virtual.

Especializacion en Gerencia de
Mipymes, modalidad 100% Virtual.

Nutricion y Dietética, Modalidad
presencial.

tecnoldgico, 8 son programas de nivel universitario y 4 son de especializacion universitaria.



INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Porcentaje de programas de

primera y segunda generacion (o) (o)
gue han presentado solicitud de 100 A) 85 A)
modificacion ante el Ministerio
deEducacion Nacional.

En el ano 2024, el 85% de los programas académicos de la Fundacién
Universitaria Cafam solicitaron la modificacién de los programas acadé-
micos conforme a lo establecido en el Decreto 0529 de 2024. Esta actua-
lizacidn reconoce el uso de las Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones (TIC) como recurso de apoyo en las actividades acadé-
micas presenciales, sin modificar la modalidad de los programas a
virtual o hibrida.

La iniciativa responde a la necesidad de incrementar la flexibilidad curri-
cular, asi como de fortalecer las competencias digitales de los estudian-
tes, en sintonia con las demandas del entorno educativo y profesional
actual.

Como parte de estas acciones, se conceptualizaron cuatro metodolo-
gias para impartir las unidades de aprendizaje (presencial, presencial
asistida por tecnologias PAT, virtual, hyflex), las cuales se encuentran
detalladas en el Acuerdo 03 del 2024 del Consejo Académico.

Ademas, en colaboracion con las Comisiones Curriculares de los diferen-
tes programas, la Vicerrectoria Académica, Coordinacién de Curriculo y
Planeacién y Calidad Institucional, se elaboraron plantillas para presen-
tar ante el Ministerio de Educacion Nacional la solicitud de modificacién
de las condiciones en aspectos como la justificacién, los contenidos
curriculares, la organizaciéon de actividades académicas, profesores, los
medios educativos y la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Los programas que solicitaron dicha modificacién se describen en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Programas académicos que solicitaron modificacion

Nombre del programa

Tecnologia en Acondicionamiento fisico
y Entrenamiento Deportivo

Nivel ) Tecnologia en analisis y Gestion de datos
Tecnolégico . . .
Tecnologia en Gestion Empresarial
Tecnologia en Gestion Gastronémica
Tecnologia en Regencia de Farmacia
Administracion de Empresas
Administracion Turistica y Hotelera

Ciencia de Datos

Nivel Enf -
Universitario nrermeria

Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Negocios Internacionales




En el caso del programa de Contaduria Publica, la modificacion serd presentada junto con el proceso de reno-
vacion del registro calificado, programado para enero de 2025. Por su parte, el programa de Enfermeria man-
tiene abierto su proceso de renovacién del registro calificado, lo que impide solicitar la modificacidén en este
momento.

OBJETIVO 2.2

Consolidar un modelo pedagdégico innovador con base en el aprendizaje
auténomo, la investigacion y el uso de nuevas tecnologias.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Implementacion del Modelo
gedagégico Innovador 78 UA 22 UA

Unidades de aprendizaje Unidades de aprendizaje

Durante 2024, la institucion avanzo significativamente hacia la consolidacion de un modelo pedagdégico inno-
vador, fundamentado en el aprendizaje auténomo, la investigacion y el uso de nuevas tecnologias. En el
primer semestre, se dio un paso estratégico al incorporar la metodologia activa de aprendizaje experiencial
como elemento diferencial en la formacion de los estudiantes.

El aprendizaje experiencial en Unicafam se concibe como una metodologia activa que promueve la construc-
cién de conocimientos a partir de experiencias en entornos reales, con un enfoque en la reflexion constante
sobre dichas vivencias. Esta estrategia no solo facilita el desarrollo de competencias practicas, sino que
también busca fortalecer las relaciones con el sector empresarial mediante la resolucién de desafios reales del
mercado.

Asi, los estudiantes aplican lo aprendido en situaciones concretas, mientras desarrollan habilidades esenciales
como la innovacion, el trabajo en equipo y la adaptabilidad, preparandolos para su insercién en el mundo
profesional.

En el primer semestre de 2024, se seleccionaron 78 unidades de aprendizaje, correspondientes a diferentes
planes de estudio, por sus caracteristicas adecuadas para implementar esta metodologia. Paralelamente, se
llevd a cabo un proceso de cualificacion de 36 profesores de diversas facultades, capacitados en el uso de esta
estrategia. Como resultado, durante el segundo semestre de 2024, se realizdé una implementacion piloto en 22
de las 78 unidades seleccionadas, marcando un avance significativo en la adopcién del modelo de aprendizaje
experiencial. En la siguiente grafica se presentan algunos ejemplos de aprendizaje experiencial realizados en
colaboraciéon con el Banco de Alimentos, en las actividades del programa de Administracion Turistica y Hotele-
ray Tecnologia en Gestion Gastronémica.

Grafica 13.Certificaciones Aprendizaje e
Experiencial: aliados a participantes @ ALIMENTC @ ALIMERTCS
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Fuente: Coordinacion de Curriculo e Innovacién Pedagdgica. Unicafam 2024



Los resultados obtenidos de esta experiencia piloto han llevado a replantear la meta de las unidades de apren-
dizaje para cada facultad, con el fin de optimizar la aplicacion de la metodologia activa en futuros procesos

I

formativos.

Grafica 14.Encuentro de certificacion: Aprendizaje Experiencial 2024
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Fuente: Curriculo e Innovacion Pedagdgica Unicafam 2024

OBIJETIVO 2.3

Mantener la oferta de programas de educacion post-media
actualizada y pertinente alrededor de nucleos de desarrollo académico
gue permitan aportar al desarrollo personal, empresarial y social.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Porcentaje (%) de avance 0,
enla impJIerEﬁoe)ntaci\én del Alcanzar el 100%de las er.!g|ozc{°z4
plan de trabajo de actividades planificadas
acreditacion de alta calidad para la ruteandzeogcredltacwn 30%

de programas académicos avance total

Durante el ano 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas alcanzd el 100% de las actividades planificadas
dentro de la ruta de acreditacion, iniciando con la radicacion del documento de condiciones iniciales del
programa de Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos en febrero ante el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA). El 16 de agosto, se llevd a cabo la visita del consejero Dr. Carlos Hernan Gonzalez Campo,
quien verificé el cumplimiento de dichas condiciones.

Posteriormente, el 20 de septiembre, el CNA notificd a la Fundacion Universitaria Cafam que el programa
cumple con los requisitos necesarios para avanzar hacia el proceso de autoevaluacion en alta calidad, otorgan-
do un plazo de un ano para la presentacion del informe correspondiente. Adicionalmente, el programa ha
avanzado en la ejecucion de acciones de mejora basadas en las recomendaciones del CNAy en |a planificacion
integral de su proceso de autoevaluacion, asegurando una adecuada preparacion para las siguientes etapas
del proceso de acreditacion.

De igual manera, se inicidé la elaboracion del documento de condiciones iniciales para el programa de Nego-
cios Internacionales. Por su parte, la Escuela de Turismo y Gastronomia avanzoé en la radicacion del informe de
avance de los planes de mejora del programa de Tecnologia en Gestion Gastrondmica, presentando dichos
avances ante el CNA a mitad de vigencia de la acreditacion. Del mismo modo, el programa de Enfermeria
comenzd la construccion de su respectivo documento de condiciones iniciales.



Grafica 15.Ruta de acreditacion de programas académicos
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* Programas acreditados

Se espera que en el ano 2025 se realice el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién del Programa
de Administracion de Empresas por ciclos, y se presente el proceso de autoevaluacién del Programa de Tecno-
logia en Gestion Gastrondmica para renovar su acreditacion. Asimismo, se proyecta la presentacion de las
condiciones iniciales de los programas de Enfermeria y Negocios Internacionales.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Porcentaje (%) de avance en Alcanzar el 100% 10|02(g°24
la implementacion del plan de las actividades ene
de trabajo de acreditacion 3 0,
do alts calidad planificadas en 2024 avazgeﬁtal

En el ano 2024, la Fundacion Universitaria Cafam completé el 100% de
su plan de trabajo para la acreditacion institucional de alta calidad. Para
alcanzar este objetivo, se realizd el proceso de autoevaluacion institucio-
nal, el cual se presentd ante el Consejo Nacional de Acreditacion en
diciembre de 2024.

Este proceso se desarrolld a lo largo del ano y conté con la participacion
de 979 estudiantes (74% de la poblacién matriculada), 113 profesores
(97% de los vinculados), 80 administrativos (79% de los vinculados), 583
graduados (equivalente al 30% de los graduados), 47 empresarios con
graduados en sus organizaciones y 11 directivos en las encuestas de
apreciacion.

Asimismo, participaron 20 colaboradores, quienes lideraron los factores
y caracteristicas del proceso de autoevaluacion, ademas de contribuir
en la construccién y analisis de la informacién estadistica y documental
correspondiente al periodo comprendido entre 2019 y el primer semes-
tre de 2024.

Por otro lado, la Fundacién Universitaria Cafam formé parte del Progra-
ma de Fortalecimiento a los Sistemas Internos de Aseguramiento de la
Calidad, especificamente en la linea de acomparfiamiento para la acredi-
tacion institucional del Ministerio de Educacion Nacional junto con la
Institucion Universitaria Pascual Bravo.




A continuacién, en la siguiente grafica, se detalla la ruta que Unicafam
ha seguido para avanzar en el proceso de acreditacién de alta calidad.

Grafica 16. Ruta Institucional en el proceso de acreditacion Institucional
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Fuente: Planeacion y Calidad Institucional Unicafam 2024

Unicafam llevd a cabo su proceso de autoevaluaciéon institucional con fines de acreditacion, lo

que permitié identificar avances y areas de mejora en relacién con los referentes de calidad. Este ejercicio
evidenciod el progreso en la misién, vision y el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2017-2027, reafirmando su
compromiso con la calidad educativa y la mejora continua.

En este marco, se actualizaron politicas, lineamientos y normativas institucionales, fortaleciendo el asegura-
miento de la calidad y el direccionamiento estratégico. La rendicién de cuentas se consolidé como una fortale-
za, al servir como espacio de didlogo y evaluacion del cumplimiento de objetivos estratégicos y del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). Ademas, la gestidon institucional se distinguid por su adminis-
tracién eficiente, una infraestructura sostenible y el desarrollo de capacidades financieras que garantizan la
sostenibilidad.

En el ambito académico, se fortalecid el modelo pedagdgico y curricular, promoviendo la integralidad, flexibili-
dad e internacionalizacién, junto con la implementaciéon del Sistema de Evaluacion de Resultados de Aprendi-
zaje (SERAU). La ampliacion de la oferta académica incluyd la creacidn de nueve nuevos programas en areas
estratégicas, respondiendo a las necesidades del entorno laboral.

De igual forma, la politica de internacionalizacién favorecié competencias globales a través de estrategias
como la movilidad académicay la internacionalizacion del curriculo. No obstante, se identifica la necesidad de
continuar mejorando en el incremento de la movilidad de estudiantes y profesores.

La investigacién se consolidé mediante la integracion de los grupos de investigaciéon en proyectos vinculados
al sector empresarial y social, promoviendo la innovacién y el desarrollo sostenible. En cuanto al bienestar
institucional, se avanzé con programas como Bienestar para Todos y estrategias de acompafiamiento
estudiantil que contribuyen a la permanencia y el éxito académico.

Finalmente, la gestion del talento humano se fortalecié mediante el crecimiento y la cualificacion del cuerpo
docente, la actualizacién del escalafon profesoral y la implementacion de estimulos. Asimismo, se adoptaron
politicas de permanencia estudiantil, inclusién y mecanismos de atencidén temprana para reducir la desercion.
La Politica de Egresados asegura una conexidon activa con los graduados, promoviendo su desarrollo profesio-
nal y su vinculacién con la institucion. Sin embargo, se reconoce la necesidad de seguir trabajando en su
mayor involucramiento en las diversas actividades institucionales.

En conclusién, estos avances han permitido a Unicafam alcanzar un nivel destacado de cumplimiento de sus
objetivos estratégicos, reflejado en una calificacion de 4.2.



Grafica 17. Resultados del proceso de Autoevaluacién Institucional
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Grafica 18. Proyectos de Mejora institucional

Participacion en érganos del gobierno

Visibilidad y comunicaciones

Plan de mantenimiento fisico y tecnolégico

Reingenieria de procesos

Visibilidad nacional e internacional

Trayectoria profesoral

Permanencia y graducacién estudiantil

Programas de formacion
profesores y administrativos

Programas de formacién
profesores y administrativos

Estudios de impacto

Involucrar a graduados en el CSU y el CA y fortalecer la informacion y el
acompafamiento de estudiantes para su participacion en los érganos del
gobierno.

Priorizar el plan de comunicaciones externas para generar mayor visibilidad
institucional, incorporacién de actores clave como generadores de contenido,
promocién de egresados de alto impacto, vinculaciéon con lideres del sector.

Establecer y ejecutar un plan integral de mantenimiento fisico y tecnolégico de
los medios educativos e infraestructura fisica. Asimismo, reforzar la infraestructura
tecnoldgica para responder de manera efectiva a las demandas institucionales.

Disefiar y documentar los procesos de Unicafam e implementar arquitectura de
sistemas de informacién que acompanen a unos procesos Mas rapidos y flexibles.
Disefar un programa de gestion documental en Unicafam.

Implementar planes de internacionalizacién por facultad, incluir actividades
en inglés U.Ay promover alianzas para movilidad académica.

Disenar e implementar un plan integral de desarrollo profesoral que abarque
procesos de seleccion, promocion, incentivos, evaluacién, formacién continua
y relevo generacional, con el objetivo de fortalecer la calidad educativa y el
desemperfio de los profesores.

Disenar estrategia a través de un sistema de alertas tempranas que faciliten la
implementacién de intervenciones académicas oportunas y el establecimien-
to de un plan de intervencion estudiantil.

Consolidar y poner en marcha un plan integral de capacitacion
para profesores y personal administrativo.

Consolidar y poner en marcha un plan integral de capacitacion
para profesores y personal administrativo.

Realizar estudios de impacto tanto en los programas como de los graduados,
fomentar la participacion empresarial en la evaluacion de la pertinencia de los
programas y evaluar las iniciativas de proyeccién social, internacionalizacion,
extension y bienestar universitario en los programas académicos y en la institucién.

Fuente: Planeacion y Calidad Institucional Unicafam 2024



Para el aflo 2025, Unicafam avanzara en la gjecucion de las recomendaciones del CNAy en el desarrollo de los
planes de mejora; asimismo, se enfocara en la preparacién y organizaciéon de la visita de pares del CNA.

OBJETIVO 2.3

Consolidar un modelo para visibilizar la institucion
en contextos nacionales e internacionales

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Porcentaje de estudiantes que
participan en actividades de
internacionalizacién en casa

Alcanzar el.'ZO‘%a:I en o
articipacion de
estudiantes en actividades 71 /0
de internacionalizacion

Durante el ano 2024, a través del Comité de Internacionalizacion, la
Fundaciéon Universitaria Cafam organizé la Semana Internacional y el
VII Congreso de Ingenio y Emprendimiento, fortaleciendo la integra-
cion y el intercambio de conocimientos entre estudiantes y profesores
de todos los programas.

Este esfuerzo se reflejé6 en un notable aumento en la participacion,
alcanzando a 1117 estudiantes, lo que representa el 71 % de los 1579
matriculados. En comparacion, durante 2023 se registro la participacion
de 626 estudiantes, equivalente al 37 % de los 1.678 matriculados, lo que
supone un incremento de 34 puntos porcentuales.

GCrafica 19.Estadisticas de estudiantes que participan
en actividades de Internacionalizacion en casa
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Fuente: Coordinacion de Internacionalizacion Institucional Unicafam 2024

Durante la Primera Semana Internacional Institucional Unicafam, en la
qgue México fue el pais invitado y participaron todas las facultades y
escuelas, el evento se ha consolidado como uno de los mas destacados
en materia de internacionalizacion.

Durante la semana se realizaron cuatro conferencias internacionales
con la participacion de invitados de la Universidad Motolinia del Pedre-
gal, la Universidad Auténoma Metropolitana y la Universidad Auténo-
ma de Guadalajara; ademas, se organizaron diez actividades culturales y
deportivas, se impartié un taller y se lanzaron dos programas de movili-
dad nacional e internacional, alcanzando una asistencia total de 777
participantes.



Grafica 20.Actividades 2° Semana Internacional Unicafam 2024.
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Fuente: Coordinacion de Internacionalizacion Institucional. Unicafam 2024.

Desarrollo del 7° Congreso Internacional de
Ingenio y Emprendimiento

Se llevd a cabo con éxito la séptima edicion del Congreso Internacional
de Ingenio y Emprendimiento, un espacio que fortalecio el ecosistema
de innovaciéon y permitio la interaccion entre académicos, empresarios y
emprendedores. Este evento reafirmd el compromiso de Unicafam con
la transferencia de conocimiento y el desarrollo del talento humano.

El 7° Congreso Internacional de Ingenio y Emprendimiento consolidd
Su relevancia como un espacio clave para la promocién del emprendi-
miento, la innovacion y la transferencia de conocimiento. Este evento
contd con el respaldo de diversas empresas e instituciones que creyeron
en la iniciativa y contribuyeron a su éxito.

Entre ellas se destacan: Epam System, SKG Tecnologia, Boyra, Funda-
cién Ciencia, Ingenieria y Tecnologia, Academia Aliados de Telefénica,
Licencias OnLine, Alcaldia de Chapinero, Centro Comercial Av. Chiley
la Fundacién Universitaria Comfamiliar Risaralda.

Asimismo, se resalta la participaciéon de conferencistas, panelistas,
ponentesy expositores, quienes enriquecieron el evento con sus aportes
académicos y profesionales. De igual manera, se contd con el apoyo de
universidades aliadas como la Universidad Cooperativa de Colombia,
Universidad San Buenaventura, Universidad Libre y UniComfamiliar
Risaralda, fortaleciendo la integracion interinstitucional y la generacion
de redes de conocimiento.

El evento alcanzo cifras significativas que reflejan su impacto:

« 22 conferencistas y panelistas, junto con 30 empresas participantes en la muestra empresarial.

«  2retos de Hackathon, impulsando el desarrollo de soluciones innovadoras.

« 25 ponencias de investigacion y 124 pésteres presentados, fortaleciendo la divulgacion cientifica.
Representacion internacional de seis paises: Argentina, Costa Rica, Paraguay, México, Uruguay y Colombia.

En esta edicion, se logré una integracion sin precedentes con todas las Facultades y Escuelas de Unicafam,
alineando el Congreso con la 9* Semana de Ingenieria y la XXI Sustentacién de Pésteres de la Facultad de
Ingenieria, Tecnologias y Ciencias basicas. Se destaca el compromiso de los decanos y directores que facilita-
ron esta sinergia académica.



Un hito adicional de este afio fue la realizacién, por primera vez, de un campamento nocturno en Unicafam, en
el marco de la Hackathon, permitiendo una experiencia inmersiva para los participantes.

Alcance y participacién en medios digitales
El impacto del evento también se reflejé en su alcance digital y en la interacciéon con la comunidad:

« 400 visualizaciones en YouTube, con un promedio de 78 usuarios conectados en vivo.

«  12.245 visualizaciones y 2.462 interacciones en Instagram, ampliando la difusion del evento.

- 618 asistentes presenciales participaron en las diferentes actividades del congreso.

. 78 participantes en la Hackathon, organizados en 18 equipos de cuatro universidades, demostrando un
alto nivel de colaboracién y competencia.

Estos resultados reafirman el compromiso de Unicafam con la innovaciéon, el emprendimientoy la generacion
de espacios de aprendizaje e interaccidon entre la academia y el sector productivo.

Grafica 34. Evento Hackathon

A continuacion, se describe las actividades de internacionalizacion en casas realizadas por las Facultades y/o
Escuelas:

Facultad de Ciencias Administrativas

La Facultad de Ciencias Administrativas conté con la participacion de estudiantes en el VII Congreso de Inge-
nio y Emprendimiento. Ademas, la institucion invitdé a seis conferencistas internacionales provenientes de
México, Argentina, Costa Rica y Colombia, y destaco la organizacion de la Muestra Empresarial, junto con la
presentacion de Articulos de Investigacion.

Asimismo, el profesor Fabian Arévalo impartio las charlas “Digitalizacion, inteligencia artificial y liderazgo: tres
desafios para la formacion del profesorado de institutos tecnoldgicos en el siglo XXI" en la Universidad de La
Rioja (Ecuador) y “Utopias y Realidades” en la Universidad de La Rioja (Espafa). Adicionalmente, se realizé una
clase espejo de contabilidad financiera en colaboracién con Ecotec de Ecuador. Estas actividades fortalecieron
significativamente el proceso de internacionalizacién en casa. A continuacion, se presentan algunas cifras de
participacion de estudiantes en dichas actividades.



Tabla 2.Algunas actividades de Internacionalizacion en casa. Facultad de Ciencias Administrativas

I 7 v Numero de
Linea Especifica Nombre de la actividad

Clases espejo con plataforma digital (se Clase de cultura del emprendimiento Confamiliar 16
unen dos grupos de dos instituciones y
trabajan dos profesores en simultaneo
e interactuan y planifican la clase)

Clase Espejo de Contabilidad Financiera 42
2da semana internacional Unicafam 284
Eventos de caracter internacional 7mo congreso internacional de ingenio 585
desarrollados en la institucion en los y emprendimiento
que hayan participado los estudiantes
participantes conectados desde Dia del negociador internacional 130
lugares nacionales e internacionales
Mas alla de la automatizacién los algoritmos 203

y la transformacion digital

Facultad de salud y Bienestar

En 2024, la facultad invitd a dos conferencistas provenientes de Cuba y Colombia, quienes realizaron contribu-
ciones significativas durante el VIl Congreso de Ingenioy Emprendimiento. Ademas, seis estudiantes de enfer-
meria participaron activamente en la Hackathon 2024, de los cuales dos fueron consagrados ganadores.
Adicionalmente, se impartieron clases espejo y se desarrollaron diplomados en Liderazgo en Enfermeria. A
continuacion, se describen algunas cifras sobre la participacion estudiantil en actividades de internacionaliza-
cién en casa.

Tabla 3.Algunas actividades de Internacionalizacion en casa. Facultad de Salud y Bienestar

7 o e Numero de
Linea Especifica Nombre de la actividad

Clases espejo con plataforma digital (se
unen dos grupos de dos instituciones y
trabajan dos profesores en simultaneo
e interactuan y planifican la clase)

Clase en Espejo Metodologia COIL 3]

. . . 7mo congreso internacional de ingenio y emprendimiento 6
Eventos de caracter internacional

desarrollados en la institucion en los
que hayan participado los estudiantes Diplomado Liderazgo en Enfermeria 21
participantes conectados desde

lugares nacionales e internacionales . . . .
9 Il Simposio Internacional de Lactancia Materna 1

Participacion presencial en espacios
de investigacion en otros contextos

“

Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias Basicas

VI Encuentro Enfermeria con Propdsito

La facultad liderd activamente la planificacion, gestion y desarrollo de la Hackathon 2024, en la cual participa-
ron 25 estudiantes de las carreras de Ingenieria Industrial, Telecomunicaciones y Analisis y Gestion de Datos,
junto con 11 estudiantes de la Universidad Libre y 8 de la Universidad San Buenaventura.

Asimismo, la facultad gestiond e invitd de manera efectiva a conferencistas, panelistas y mentores para el VII
Congreso de Ingenioy Emprendimiento, contando con la participacion de representantes de empresas como
EPAM Systems, SKG Tecnologia, Fundacion Ciencias, Tecnologia e Ingenieria y Boyra. A continuacion, se
describen algunas cifras de participacion de estudiantes en actividades de internacionalizacion en casa:



Tabla 4.Algunas actividades de Internacionalizacion en casa. Facultad de Ingenieria Tecnologia y Ciencias Bésicas

. - . Numero de
Linea Especifica Nombre de la actividad

Clases espejo con plataforma digital (se
unen dos grupos de dos instituciones y

. . Clase espejo taller: Investigacion
trabajan dos profesores en simultaneo pel 9 (S
e interactuan y planifican la clase)
7mo congreso internacional de ingenio y emprendimiento 121
Conferencia "Emprendimiento” 9
(Univ. Motolinia de del Pedregal de México)
Conferencia "Finanzas Personales” 10
Eventos de caracter internacional (Univ. Motolinia del Pedregal de México)
desarrollados e'_" A\a lsHScIon erj los Conferencia “La ingenieria en México, y los restos
que hayan participado los estudiantes profesionales para enfrentar los desafios del futuro” 15

participantes conectados desde Universidad Auténoma Metropolitana de México
lugares nacionales e internacionales

Lanzamiento “Misién portuaria y empresarial a Santa Marta,
Barranquilla y Cartagena” Jornada Mafana

Lanzamiento “Misién portuaria y empresarial a Santa Marta,
Barranquilla y Cartagena” Jornada Noche

Escuela de Turismo y Gastronomia

30

En el 2024 la Escuela de Turismo y Gastronomia conté con participaciones en actividades de internacionaliza-
cidn en casa, como son las clases espejo en tematicas como: barismo y cultura del café, preparaciones de
“moles” mexicanos, cocina libanesa, cocina tradicional mexicana, cocina tradicional colombiana, maridaje y
experiencias sensoriales.

Asi mismo, los participantes tuvieron la oportunidad de conocer las caracteristicas del denominado “Turismo
Regenerativo” y su potencialidad de crecimiento a futuro. Estas actividades se realizaron en conjunto con la
Universidad Auténoma de Guadalajara.

Adicional, se realizaron actividades relacionadas con el intercambio de saberes y sabores gastrondmicos de
cocina, cocteleria y reposteria mexicana. Estas actividades fueron posibles a través de la alianza con institucio-
nes como la Universidad Auténoma de Guadalajara y la Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca-Mé-
xico. A continuacién, se describen algunas cifras de participacion de estudiantes en actividades de internacio-
nalizacién en casa:




s e P Numero de
Linea Especifica Nombre de la actividad

Barismo 7
Clase espejo "Cocina tradicional y ancestral Cordobesa" 17
. . Clase espejo taller: Investigacion 6
Clases espejo con plataforma digital (se
unen dos grupos de dos instituciones y i . .
trabajan dos profesores en simultaneo Cocina Libanesa del Pacifico 2
e interactuan y planifican la clase)
Cocina tradicional colombiana 4
Cocina tradicional mexicana 10
Maridaje y apreciacion sensorial 9
7mo congreso internacional de ingenio y emprendimiento 2

Charla Turismo Regenerativo y su impacto

en el sector Gastronémico 14
Charla "El legado de los moles mexicanos a través de los siglos" 15
) . . Evento Celebracién Dia Mundial del Turismo 69
Eventos de caracter internacional
desarrollados en la institucion en los Master class "El legado de los moles mexicanos a través 23
que hayan participado los estudiantes de los siglos"
participantes conectados desde
lugares nacionales e internacionales Participacion en taller de cocina y reposteria colombianas
en el marco de la visita a Bogota Colombia desde la 29
Escuela de Gastronomia de la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca
Participacion en taller de cocina mexicana en el marco
de la visita a Bogotd Colombia desde la Escuelade 18
Gastronomia de la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca
Af:t_\V|dade§ |n\{estlgatlvas en e Participacién como ponente en el Segundo Encuentro
digital con instituciones nacionales e 4

h , de Semilleros de Investigacién en Turismo
internacionales

I TN

Finalmente, se espera que para 2025 se designe a un coordinador de internacionalizacion institucional, con el
fin de gestionar todas las actividades de internacionalizacién en casa, movilidad e internacionalizacion de
curriculo.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

NUmero de estudiantes en

programas de movilidad ‘g‘lg?)gfa'éfg ;2%?‘%2123/" o
nacional e internacional b 14 /
saliente(presencial / virtual) programas de movilidad 0

durante un periodo especifico. nacional e internacional

En 2024 se contd con la participacion de 217 estudiantes en movilidad, de los cuales 197 realizaron movilidad
nacionaly 20, internacional. Esto equivale al 14% de los 1.579 estudiantes de pregrado, que representa un incre-
mento de 7 puntos porcentuales respecto a 2023. En ese aflo se movilizaron 122 estudiantes, 85 a nivel nacio-
naly 37 a nivel internacional, lo que representd el 8 % de los 1.685 estudiantes matriculados.

En este contexto, Unicafam implementd, a nivel institucional, diversas estrategias para fomentar la movilidad
estudiantil. Entre ellas, se destaca la consolidacion y ejecucion del Programa Delfin, asi como el desarrollo de
Misiones Académicas a nivel nacional e internacional. Ademas, se colabord con entidades conveniadas para
llevar a cabo practicas internacionales, invitando a estudiantes de los diferentes programas de la institucion a
participar.



Grafica 21.Estadisticas de Movilidad saliente de Estudiantes
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Fuente: Coordinacién de Internacionalizacion. Unicafam 2024.

Programa Delfin

Entre el 17 de junioy el 2 de agosto de 2024 se celebrd el XXIX Verano de la Investigacion Cientifica y Tecnolégi-
ca del Pacifico, evento que generd la movilidad entrante de 11 estudiantes (10 de México y 1de Colombia, de los
cuales 8 participaron de forma presencial) y la movilidad saliente de 6 estudiantes de Unicafam hacia universi-
dades de México y Costa Rica (2 presenciales y 4 en modalidad remota).

Grafica 22.Estudiantes pasantes de investigacion del programa Delfin, directivas y profesores investigadores Unicafam junio 2024.
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Durante este periodo se desarrollaron actividades investigativas que culminaron en la presentacion de 14
productos en el Congreso Internacional Virtual, celebrado del 25 al 27 de septiembre de 2024, dirigidos por
investigadores de universidades adscritas al Programa Delfin y por profesores de Unicafam que orientaron a
estudiantes de otras instituciones mexicanas.

Ademas, se llevaron a cabo experiencias interculturales destacadas, como un taller de danzas colombianas
con 58 participantes en colaboracion con la Escuela Colombiana de Ingenieros, una visita a la laguna de Guata-
vita y Sesquilé con 27 participantes, y mafanas recreativas organizadas junto a la Universidad de Américay la
Universidad Juan N. Corpas.



Grafica 23.Taller de Danzas Colombianas dictado por Unicafam para estudiantes pasantes Delfin de Unicafam,
U de América, U Juan Corpas y Escuela de Ingenieros. Unicafam 25 de junio de 2024.

Fuente: Coordinacion de Internacionalizacion. Unicafam 2024.

Asimismo, los estudiantes entrantes fueron acompanados por los semilleristas de Unicafam a través de las
convocatorias "Padrinos" y "Familias Anfitrionas'". Esta iniciativa contribuyd a la creacién de un ecosistema
positivo que fortalecid tanto el trabajo investigativo como el intercambio intercultural, ademas de impulsar

actividades de voluntariado en la Fundacién Formavida, en colaboraciéon con la Direccién de Bienestar y
Proyeccion Social de Unicafam.

Grafica 24.Salida cultural a Sesquilé y Guatavita. Unicafam 12 de julio de 2024.

Fuente: Coordinacién de Internacionalizacion. Unicafam 2024.



Mision Académica a México =

Entre el 29 de octubre y el 2 de noviembre se desarrollé la misidén acadé-
mica a la Universidad Auténoma Metropolitana de México (UAM). En
esta misién se movilizaron 10 estudiantes y 1 profesor desarrollando
actividades académicas como los talleres de 4 horas de intensidad
denominados: Introduccion a la Ciencias de Datos, creacion de conteni-
dos con inteligencia artificial y Marketing de Experiencias y Disefo. Asi
mismo se desarrollaron visitas empresariales a Ericcson, Bimbo y Mari-
nella y recorridos culturales en la UAM y por CDMX, piramides de Teoti-
huacan y se vivencio las festividades del dia de muertos.

Grafica 25.Mision Académica a la UAM, México, 29 oct a 2 de nov de 2024.



Facultad de Ciencias Administrativas

Algunos de los eventos de movilidad mas relevantes de la facultad inclu-
yen la practica laboral de una estudiante en Dinamarca, la participacion
en espacios investigativos tanto nacionales como internacionales, y la
realizacidn de misiones académicas, entre las que destacan una misiéon
académica nacional a la Costa Caribe colombiana y otra a la Universidad
Auténoma Metropolitana de México.

Asimismo, se participd en el XXII Encuentro Regional de Semilleros de
Investigacion RedCOLS|I Nodo Bogota — Cundinamarca, ademas de
contar con la participacién de profesores en eventos de Ascolfa y la
participacion de pares académicos en otras universidades a nivel nacio-
nal A continuacion, se detallan algunas de las actividades mas relevan-
tes desarrolladas por la facultad.

Nacional Linea ero N°profesas | Nadm trati
Internacional Especifica estudlantes

Movilidad Saliente
(mision o inmersion)

Participacion
. presencial en
Nacional espacios de 17
investigacion en
otros contextos

Estancia
docente saliente

Movilidad Saliente
(misién o inmersion)

Curso o capacitacion
presencial nacional o
internacional (con 6

Internacional desplazamiento)

Participacion
presencial en espacios
de investigacion en 1
otros contextos

_Jotal | | 3 | 5 | 1 |

Facultad de Salud y Bienestar

Entre los eventos mas relevantes de movilidad de la facultad se desta-
can el semestre de intercambio de una estudiante en la Universidad de
Valencia (Espana) y el de otra en la Universidad de Hidalgo (México).
Asimismo, se registro la participacion en espacios investigativos a nivel
nacional e internacional, como el Il Congreso Internacional de Enferme-
ria celebrado en la sede Xochimilco de la UAM (México). A continuacion,
se detallan algunas de las actividades mas significativas desarrolladas
por la facultad.

Nacional
tatnacional Linea Especifica estudiante | profesor

Movilidad Saliente (misién o inmersion)

Nacional Curso o capacitacion presencial nacional
o internacional (con desplazamiento)

Movilidad Saliente (misién o inmersion) 1

Participacion presencial en espacios de
Internacional investigacion en otros contextos

Practica Investigativa presencial
nacional o internacional

_‘-“




Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias Basicas

En 2024, la Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias Basicas de Unicafam liderd importantes iniciativas de
movilidad y colaboracién internacional, entre las que destaca el Reto Eclipse 2024. Este evento, organizado en
colaboracion con la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS),
replicd el exitoso modelo del Reto Eclipse Tatacoa 2023 para el eclipse total de sol del 8 de abril en Mazatlan.

Durante el evento se mejoraron cinco prototipos didacticos y se impartieron talleres sensoriales dirigidos por
un equipo interdisciplinario (liderado por la Dra. Grethell Pérez de la UAM y el Dr. Israel Fetecua Soto de Unica-
fam). Dichos talleres permitieron que 51 personas con discapacidad visual, pertenecientes a la Asociacion de
Ciegos de Sinaloa, percibieran el eclipse mediante el tacto, olfato, oido y gusto, fortaleciendo ademas iniciativas
inclusivas a través del Programa de Atencidn a la Diversidad (AdiUAS) en coordinacién con el DIF Nacional de
Mazatlan.

Ademas, esta experiencia incluyd la movilidad internacional de estudiantes y profesores de amlbas institucio-
nes, asi como la capacitacién de comunidades con discapacidad mediante métodos sensoriales innovadores.
Estos esfuerzos han enriquecido la formacién académica y cientifica de los participantes, promoviendo la
colaboraciéon interinstitucional y posicionando a Unicafam como referente en astronomia inclusiva.

Grafica 26.Transmision Reto Eclipse, Mazatlan, México 8 de abril de 2024

Paralelamente, la facultad liderd la Misién Académica a la UAM, impulsé el desarrollo del Programa Delfin y
participd en diversas actividades de representacioén institucional, como ponencias en el | Congreso del Futuro
de la Educacién en el Tecnoldgico de Monterrey y eventos en Panama, ademas de involucrarse en encuentros
de semilleros de investigacién de RedCOLSI. Estas iniciativas han consolidado modelos exitosos de innovacion
educativay colaboracidn internacional, generando un impacto positivo en multiples dimensiones académicas,
cientificas y sociales.



Nacional / Internacion| Linea Especifica

NaC|°na| Movilidad Saliente (misién o inmersién)
Movilidad Saliente (misién o inmersion) 6 1
Curso o capacitacion presencial 4 1

nacional o internacional (con desplazamiento)

Internacional

Participacion presencial en
espacios de investigacion en 1
otros contextos

Practica Investigativa presencial 4
nacional o internacional

Estancia docente saliente

__-

Escuela de Turismo y Gastronomia

En el 2024, la Escuela de Turismo y Gastronomia impulsé la movilidad nacional con la participacion de 72
estudiantes en salidas de campo a Barichara (Santander), Valle del Cocora — Salento (Eje Cafetero) y Villa de
Leyva (Boyacd). Ademas, estos estudiantes participaron de forma virtual en el XXV Encuentro Nacional de
Semilleros de Investigacion y en el XXIV Verano de Investigacion Cientifica y Tecnolégica del Pacifico. A nivel

internacional, un estudiante de Tecnologia en Gestion Gastrondmica realizd sus practicas en Chiles Hospitality
Miami (EE. UU.).

Grafica 28. Barichara — Santander - Valle del Cocora — Salento - Eje Cafetero



En el periodo 2024-2, 197 miembros de la Escuela se involucraron en diversas actividades nacionales, tales
como el Evento de Cultura Porcicultura organizado por PORKCOLOMBIA, el Intercambio de Saberesy Sabores
Gastrondmicos del Putumayo, ExpoCafés 2024 (organizado por la Federacion Nacional de Cafeteros), el IV
Campeonato Colombiano Arte Latte (Café de Colombia), el IV Encuentro de Glamping (Cotelco Capitulo
Bogotd — Cundinamarca), una inmersiéon en un evento gastronémico de la Fundacion Gastronomia Social y la
participacion en “Alimentarte” de la Fundacién Gastronomia Verde.

Grafica 29.Participacion en el evento gastrondmico “Alimentarte”, organizado por la Fundacién Corazén Verde

Asimismo, los profesores de la Escuela participaron en espacios acadé-
micos e investigativos a nivel nacional, como el Evento de Conmemora-
cion del Dia Mundial del Turismo, celebrado por el Colegio Mayor de
Cundinamarca, y en el Seminario Suramericano de Turismo de CONPE-
HT 2024, donde presentaron un analisis sobre la competitividad turistica
regional.

En el ambito internacional, 96 asistentes (estudiantes, profesores, admi-
nistrativos e invitados externos) se unieron a la celebraciéon del Dia Mun-
dial del Turismmo organizado por la Escuela, contando con la participa-
cion de representantes de ONU Turismo, JICA, CONPEHT, la Universidad
Auténoma de Guadalajara y la comunidad Unicafam, lo que favorecio el
intercambio de conocimientos y contribuyd al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por otro lado, los docentes también participaron en eventos internacio-
nales como la Conferencia ASCOLFA 2024 (“Megatendencias, hacia la
administracion sustentable, negocios verdes, gobernanza y transforma-
cion’”), el 6° Encuentro Internacional de Instituciones Educativas y Profe-
sionales Latinos de Gastronomia y Turismo (ACA SOY LATINO) y el XXXIII
Congreso Panamericano de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turis-
mo (ldentidad Cultural).

En cuanto a la movilidad internacional entrante, dos profesores de la
Universidad Nacional de Chimborazo (Ecuador) asistieron al diplomado
“Investigacion y Observatorios Turisticos para la Gestion de Destinos”,
mientras que 37 estudiantes y profesores de la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca participaron en talleres de cocina colombiana
y mexicana en el Centro de Gestion y Cultura Gastronémica de Unica-
fam.




Grafica 31. Visita profesores de la Universidad Nacional de Chimborazo - Ecuador para asistir a la
capacitacion organizada por la Escuela de Turismo y Gastronomia de Unicafam. Diciembre 2024
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En la siguiente tabla, se describen algunas cifras de movilidad saliente de la facultad de Escuela de Turismo y
gastronomia.

Nacional - e Numero de | Nimero de
Internacional Linea Especifica estudiante | profesores
Movilidad Saliente (misién o inmersion) 281 12
NaCIonaI Participacion presencial en espacios de 10
investigacion en otros contextos
Movilidad Saliente (mision o inmersién) 35 5
Practica Empresarial presencial nacional o 13
InternaCionaI internacional
Practica Investigativa presencial nacional o 7

internacional

fotal | 318 | 15

Finalmente, se espera que para el 2025 la Coordinacién de Internacionalizacién impulse de manera mas dina-
mica los convenios con instituciones nacionales e internacionales, con el objetivo de incrementar la movilidad
de profesores y estudiantes.



OBJETIVO 2.5

Consolidar el modelo de extensién y proyeccion
social como sello diferencial institucional

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Participacion ingresos por $4-0406mm / %}67 mm 310/
proyectos de extension 5,5 (o) (o]

NO Fosfec

El afo 2024 fue un periodo clave para la Unidad de Extension y Educa-
cion Continua de Unicafam. En un contexto nacional desafiante y ante
las dificultades propias del sector educativo, el periodo presentd retos
significativos en términos de ingresos. No obstante, mediante una
gestion estratégica y el compromiso del equipo, se alcanzd la mayoria
de las metas propuestas, lo que contribuyd al fortalecimiento de la
proyeccion institucional y al incremento del impacto en la comunidad.

A continuacion, se describen las diferentes estrategias desarrolladas
durante el afo 2024:

Definicion del modelo de relacionamiento
con empresasy el entorno

Se establecié un modelo de relacionamiento en el que la extension se
consolida como el gje articulador, gestor y facilitador entre los produc-
tos y servicios desarrollados por las facultades y escuelas y el sector
externo. Bajo esta vision, el portafolio de Unicafam se concibe de
manera integral (360°), abarcando programas de pregrado y posgrado,
cursos cortos, diplomados, formacion libre, consultorias y demas inicia-
tivas de educacion continua.

Grafica 32.Modelo de extensidon y educacion continua Unicafam
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2. Organizacion del portafolio

Con base en la trayectoria institucional en emprendimiento y procesos
de extensidn, se estructurd el portafolio en cuatro lineas estratégicas,
permitiendo una oferta mas clara y enfocada a las necesidades del
sector.

Grafica 33.Lineas de accion - Portafolio extension y educacion continua Unicafam
Investigacion Desarrollo de
sectorial y del capacidades

entorno
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estratégica empresarial
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y fortalecimiento empresarial comunidades empresariales

3. Impacto del Programa Google Professional Certificate
Colombia

El Programa Google Professional Certificate Colombia, desarrollado por
Unicafam en alianza con IYF Colombia y financiado por Pricesmart
Foundation, otorgd 250 becas en Soporte Tl y Analisis de Datos, benefi-
ciando a poblaciones vulnerables como migrantes, mujeres cabeza de
hogar, victimas del conflicto armado y personas con discapacidad.

Gracias a este esfuerzo:

- 84% de los becados completaron exitosamente su formacion.

- 40% ya han logrado su insercién laboral.

- En 2024, el programa ha formado a 1125 jévenes, con una tasa de
empleo superior al 60%.

Ademas de la formacién técnica, los participantes recibieron capacita-
cién en habilidades socioemocionales, etiqueta empresarial, entrevistas
exitosas y gestion de relaciones laborales. Contaron con tutores
altamente calificados (con estudios de maestria) y monitores de apoyo.

4. Resumen de proyectos y programas de extensiéon y
educacién continua en 2024

En 2024, la Unidad de Extensidon y Educacion Continua de Unicafam
desarrollé diversas iniciativas con un impacto significativo, tanto en
términos financieros como en la consolidaciéon de alianzas estratégicas.

Las acciones de mayor impacto financiero para la institucion fueron, en
su orden:




1. Proyectos especiales con actores clave, entre los que destacan:

Diplomado en Disefo de Experiencias Creativas y Turismo Cultural, realizado en alianza con Fontur.
Programa Google Professional Certificate Colombia, en colaboracién con IYF.

Consultoria sobre vision prospectiva del turismo para la RAP-E Regién Central.

Convenio con el IDEP, que fortalecié iniciativas educativas y de desarrollo profesional.

Diplomados ofrecidos por las diferentes facultades y escuelas de Unicafam.

1. Talleres, cursosy formacién a la medida, disefiados para responder a las necesidades especificas del sector
productivo y educativo.

Empresas e Instituciones Beneficiarias

Las iniciativas desarrolladas beneficiaron a diversas organizaciones del sector publico y privado, entre las
cuales se destacan:

"
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Estas acciones han fortalecido el posicionamiento de Unicafam como un referente en formacién continua,
consultoria y extension académica, promoviendo el desarrollo de competencias estratégicas en distintos
sectores.

5. Reorganizacion de la estructura de la Unidad de Extensiéon y Educacién Continua

La evolucién de la proyeccidn social, la extension y la educacién continua en Unicafam ha evidenciado un com-
promiso constante con la formaciéon integral y la responsabilidad social. Sin embargo, para enfrentar los desa-
fios actuales y futuros, es fundamental avanzar hacia la creacién de un Centro de Innovacién Organizacional y
Emprendimiento.

Este centro permitira articular de manera mas efectiva las iniciativas de proyeccién social con las demandas
del entorno, fortaleciendo la cultura emprendedora y la innovacion entre estudiantes, docentes y la comuni-
dad. Ademas, facilitara la transferencia de conocimiento y tecnologia, potenciando el impacto de Unicafam en
el desarrollo econdmico y social del pais.

6. Resultados y cifras destacadas

Los logros obtenidos durante el afo reflejan el impacto de la Unidad de Extensién y Educacion Continua en
diferentes sectores:

95% de cumplimiento en la meta de facturacion por acciones NO Fosfec.
- 120% de cumplimiento en los excedentes proyectados por acciones NO Fosfec.
- Se atendieron las necesidades de 57 empresas, desarrollando 149 proyectos y capacitaciones, con un impacto
directo en mas de 8.000 participantes.

Estos resultados demuestran el impacto y la consolidacion de la Unidad de Extensién y Educacion Continua
como un actor clave en la articulacién entre la academia, la empresa y la sociedad.



OBJETIVO 2.6

Consolidar una cultura de investigacion que impacte
en el entorno empresarial y social.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

"Conocimiento por profesor. 95% 96%

Durante el afio 2024, se fortaleciod la cultura de la investigacion y el modelo de investigacion aplicada, con un
enfoque especial en la investigacién formativa. El niumero de semilleros de investigacion alcanzd 17, con la
participacion de mas de 261 estudiantes, lo que representd un incremento del 96,4 % en comparacién con
2023,

Los estudiantes participaron en diversos espacios y eventos cientificos, tanto a nivel institucional, en las facul-
tades y escuelas, como en escenarios nacionales e internacionales. Entre las actividades mas destacadas se
encuentran la jornada institucional de semilleros, con la participacion de 125 estudiantes y 100 ponencias; el
evento regional de semilleros, con 38 ponencias; y el evento nacional e internacional de la Redcolsi, donde se
presentaron 12 ponencias con la participacion de 18 representantes, entre profesores y estudiantes.

Asimismo, una estudiante del programa de Tecnologia en Gestidon Gastronémica participd en el campamento
internacional de semilleros, llevado a cabo en México, fortaleciendo la proyeccién internacional de la institu-
cion en este dmbito. Este enfoque hacia la participacion en actividades internacionales también se evidencid
en la presencia de los estudiantes de Unicafam en el Congreso Internacional de Ingenio y Emprendimiento,
desarrollado junto al X Congreso de Investigacion de la institucién, con la asistencia de 326 estudiantes. Adicio-
nalmente, un grupo destacado de estudiantes y profesores participd en el Programa Delfin, orientado al inter-
cambio cientifico y académico a nivel internacional.

RedCO
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Grafica 35.Estudiante de tecnologia en gestidon gastrondmica participando en evento internacional de semilleros en México.



La actividad investigativa de los profesores tuvo un papel relevante durante el aflo. Ademas de su acompafa-
miento a los estudiantes en distintos eventos cientificos, el ano finalizé con un total de 12 proyectos aprobados,
de los cuales 7 se encuentran en ejecucion y 5 comenzaran su desarrollo en el primer semestre de 2025. Un
aspecto fundamental de estos proyectos es su vinculacion con el sector empresarial o su enfoque en el impac-
to social, dado que la convocatoria de proyectos de 2024 establecié como requisito su conexidon con empresas,
instituciones o territorios especificos.

En cuanto a la producciéon académica, se lograron 328 productos de investigacion, de los cuales 177 fueron
elaborados por estudiantes, 93 por profesores y 58 en colaboraciéon entre estudiantes y profesores. De estos, 31
se desarrollaron en alianza con instituciones nacionales y 18 con instituciones internacionales.

Durante el afo, se llevé a cabo la actualizacion de los cuatro grupos de investigacion de la institucion, los cuales
fueron presentados en la convocatoria de medicidon de grupos 957 de 2024. De acuerdo con los resultados
obtenidos en afnos anteriores, se espera que al menos dos de los grupos alcancen una categoria superior y que
los demas mantengan su clasificacion actual.

Asimismo, se desarrollé la 77 Jornada de Investigacion de los docentes, centrada en la integraciéon de la docen-
cia, la extensién y la investigaciéon como modelo de trabajo futuro, con el fin de garantizar el desarrollo conti-
Nnuo de estos procesos dentro de la institucion.

En este contexto, la produccién académica de los profesores mostrd resultados significativos. Del total de
productos generados, 55 se derivaron de proyectos de investigacion y estuvieron enfocados en la divulgacion
y socializacién del conocimiento. Cabe destacar que el 96 % de los profesores con productos planificados logra-
ron cumplir sus objetivos, aunque se registrd un ligero descenso en comparacién con los resultados obtenidos
en 2023.

i

Grafica 36.Profesores de Unicafam participando en la 7ma Jornada de Investigacion Docente 2024.



INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Promedio de

Calificaciones en U.A. 3.8 3.98

de Investigacion

Promedio de calificacion
3.9

- - o . . 3.8

En relacion con el indicador (Indice de mejora en el resultado promedio

de calificaciones de las unidades de aprendizaje de investigacion) y que

evalla en gran medida el aprendizaje de los estudiantes a partir del

promedio académicos de los estudiantes en las unidades de aprendiza-

je relacionadas con la investigacion, resultd un incremento, pasando de

3,5 que se tenia como meta a 3,8 en 2023y a un 3,98 al finalizar 2024. Lo

gue muestra en términos generales un incremento en el aprendizaje y 2023 2024
el desarI’OHO del pensamiento Cientﬁ:ico' Fuente: Direcciéon de Investigaciones. Unicafam 2024

OBJETIVO 2.7

Mejorar la efectividad de procesos de ingreso de nuevos estudiantes

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

2024-1: $ 1.351.834

Costo unitario de traer 2024-1: <$830.208 2024-2: $1.807.177

un estudiante 2024-2: <$777.009 Costo de atraccién promedio
$1.579.506

Durante el afio 2024, se observd un incremento significativo en el costo unitario de atraer nuevos estudiantes.
Este aumento se debe principalmente a la intensificacion de las acciones de mercadeo y comunicaciones,
enfocadas en la adquisiciéon de tecnologia avanzada y la formacion de alianzas estratégicas. Adicionalmente,
se realizd una mayor inversion para lograr las matriculas deseadas. A continuacion, se detallan las principales
accionesy estrategias implementadas:

1. Adquisicién de Tecnologia:

Implementacion de CRM y Call Center: Se establecio un modelo de contacto y servicio mediado por
tecnologia, lo cual incluyd la implementacién y estabilizacion de un sistema CRM y un Call Center. Estas
herramientas permitieron mejorar la experiencia del cliente en cada etapa del proceso de admisidony
matricula.

Marketing Digital: Se invirtié en campafas de marketing digital a través de SEO y SEM, utilizando
plataformas como Google, Instagram, Facebook y TikTok. Estas campafas se diseflaron para aumentar la
visibilidad y la conversion de leads de calidad.



1. Alianzas Estratégicas:

Relaciones con Colegios y Empresas: Se cre6 un modelo de
relacionamiento con colegios y empresas, generando un portafolio
de alianzas que permitié consolidar relaciones comercialesy
académicas duraderas.

Aprovechamiento del Ecosistema CAFAM: Se fortalecieron las
relacionesy alianzas con las areas clave de CAFAM, lo que permitié
visibilizar y atraer a través de su ecosistema.

2. Experiencias Memorables:

Ruta de Eventos: Se disend una ruta de experiencias y eventos
Unicos y personalizados, como Open Days, charlas informativas,
talleresy ferias financieras, que conectaron emocionalmente con
los grupos de interés y aumentaron la conciencia de marca.

Resultados de Matriculas

A pesar de las intensas acciones de mercadeo, los resultados de matri-
culas no alcanzaron las metas propuestas:

2024-1: 215 estudiantes (meta: 398)
2024-2: 134 estudiantes (meta: 298)

Estos resultados reflejan la necesidad de continuar optimizando las
estrategias de mercadeo y ajustando las inversiones para mejorar la
efectividad de los procesos de ingreso de nuevos estudiantes.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Crecimiento de
estudiantes nuevos 40 50

de posgrado

En el ano 2024, se registraron 50 matriculas de posgrado, de las cuales 11 corresponden a la Especializaciéon en
Gerencia de Sistemas Integrados QHSE, en modalidad presencial, y 39 a la Especializacion en Gerencia de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, en modalidad 100% virtual. Este resultado equivale a un cumplimiento del
125% respecto a la meta establecida de 40 matriculas.

Grafica 38.Estadisticas de crecimiento de estudiantes nuevos en posgrados
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Para el afo 2025 se implementara una estrategia digital orientada a la promocién de los posgrados. En este
marco se lanzaran nuevos programas 100% virtuales, como la Especializacion en Gerencia Servicios de Salud y
la Especializacion en Marketing Digital, Gobierno de Datos e Inteligencia de Negocios. Ademas, se ejecutaran
activaciones BTL (Below the Line) y se fortalecera el relacionamiento empresarial dentro del ecosistema
Cafam.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Crecimiento estudiantes 2024-1: 386 2024'1: 208
nuev(c;isndke)e%raesg);rado 2024_2: 298 2024_2: 134

Los datos muestran un decrecimiento significativo en ambos semestres de 2024 con respecto a las metas
planteadas, oriento a Unicafam a realizar un analisis detallado de los factores internos y externos que influye-
ron en estos resultados, asi como la generacid n acciones correctivas a implementar y las estrategias propues-
tas para futuros periodos.

El indicador "Crecimiento de estudiantes nuevos de pregrado (sin becas)" se calcula mediante el nUmero total

de estudiantes nuevos matriculados en cada periodo académico. Este indicador es fundamental para evaluar
la efectividad de las estrategias de captacion y el posicionamiento institucional en el mercado educativo.

Resultados Comparativos

Periodo Resultado 2023 Meta 2024 Resultado 2024 % Cumplimiento
Semestre 1 252 387 215 55.6%
Semestre 2 187 298 134 45.0%
Total anual 439 685 349 51.0%

Los datos revelan un panorama desafiante: no solo no se alcanzaron las metas establecidas para 2024, sino que
se experimentd un retroceso con respecto a los resultados de 2023. Especificamente, el primer semestre de
2024 mostré una disminucion del 14.7% en comparacion con el mismo periodo de 2023, mientras que en el
segundo semestre la reduccion fue alin mas drastica, alcanzando un 28.3% de decrecimiento.



Estos resultados requieren un analisis profundo de los factores que contribuyeron a esta tendencia negativa.
Entorno Desafiante

El afo 2024 representd un periodo particularmente retador para el sector educativo en general, y para Unica-
fam en particular. Diversos factores macroeconémicos influyeron en la decisiéon de los potenciales estudiantes
para iniciar o continuar sus estudios superiores, entre ellos:

Incremento en el costo de vida y priorizacion de necesidades basicas sobre educacion
Mayor competencia en el mercado educativo con propuestas de valor agresivas
Cambios en las preferencias de los estudiantes hacia modalidades virtuales o hibridas
Incertidumbre econdmica que afectd la capacidad adquisitiva de las familias

Factores Internos

Paralelamente, Unicafam experimentd diversos cambios organizacionales que, si bien estaban orientados a
mejorar procesos, generaron periodos de adaptacion que pudieron afectar la efectividad operativa:

1. Reestructuracién del equipo de mercadeo: La Direccion de Mercadeo y Comunicaciones experimenté
diversos cambios en su estructura interna, lo que requirié periodos de ajuste y aprendizaje para los nuevos
integrantes.

2. Cambio de agencia digital: La transicion hacia una nueva agencia digital, aunque necesaria para buscar
mejores resultados, implicd un periodo de adaptacion y conocimiento mutuo que pudo afectar la efectivi-
dad de las campanfas durante la fase inicial.

3. Implementacion de nuevo CRM: La adopcion de un nuevo sistema de gestion de relaciones con los clien-
tes representd una mejora tecnoldgica significativa, pero requirié un periodo de implementacion, capaci-
tacion y optimizacion que pudo impactar temporalmente la eficiencia del seguimiento a prospectos.

Acciones Implementadas y Andlisis de Resultados

Frente a los resultados obtenidos, la Direccion de Mercadeo y Comunicaciones implementd un analisis
exhaustivo de cada uno de los programas académicos, con el objetivo de identificar:

1. Diferenciales institucionales: Se realizé una revision profunda del posicionamiento de Unicafam en el
mercado educativo, reconociendo fortalezas y oportunidades de mejora en comparacion con institucio-
nes similares.

2. Propuesta de valor por programa: Cada programa fue sometido a un analisis detallado para identificar
sus elementos diferenciadores, perfil del publico objetivo, y estrategias de comunicacion mas efectivas
segun sus particularidades.

3. Optimizacion de inversiéon publicitaria: Se implementaron ajustes en la distribucion presupuestaria,
priorizando canales con mayor efectividad demostrada y optimizando la segmentacion para mejorar la
calidad de los prospectos.

4. Fortalecimiento del nuevo CRM: Se acelerd la optimizacion del sistema de gestion de relaciones con
clientes para mejorar el seguimiento, la conversién y la capacidad de analisis de datos.

2024 refleja resultados por debajo de las metas establecidas, con un cumplimiento global del 51% respecto a lo
proyectado. Este escenario, aunque desafiante, ha motivado un proceso de reflexion y replanteamiento estra-
tégico que permitird a Unicafam fortalecer su posicionamiento y efectividad en captacion para periodos
futuros.

La Direccion de Mercadeo y Comunicaciones ha asumido este resultado como una oportunidad para la trans-
formacion y mejora continua, implementando cambios estructurales que, sientan las bases para un creci-
miento mas sostenible y alineado con las realidades del mercado educativo actual.



OBJETIVO 2.8

Consolidar el modelo de permanencia y graduacion estudiantil

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Porcentaje de avance en el o o
disefio e implementacion
del modelo de gestion de 100 A) 70 A)

permanencia y graduacion

En el afo 2024, la Fundacion Universitaria Cafam avanzo en el disefio e implementacion del Modelo de Perma-
nencia y Graduacion Estudiantil (Modelo de permanencia y graduacion), con el propdsito de fortalecer el
desempeno exitoso de los estudiantes, consolidar su permanencia en la institucion y contribuir a su gradua-
cion oportuna. Este modelo se basa en un enfoque integral que abarca la prevenciéon e intervencion en tres
niveles: universal, indicado y selectivo, proporcionando acompafnamiento tanto grupal como individual en los
ambitos psicoldgico y académico.

El modelo busca atender los principales factores que inciden en la permanencia estudiantil, entre estos el
factor académico, econdmico, personal e institucional, mediante estrategias basadas en la psicologia educati-
va, la autoevaluacion de los programas académicos y el apoyo financiero.

Los procesos de acompanamiento tienen como finalidad brindar el soporte necesario para la construcciéon y
sostenimiento del proyecto de vida personal y profesional de los estudiantes, en el marco de los principios
institucionales que favorecen la convivencia y la dignidad humana. La siguiente grafica representa el modelo
y sus niveles de intervencion.

Grafica 40.Modelo de Permanencia y Graduacion Estudiantil
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Avances y logros en la implementacién del modelo

Durante el 2024, se llevaron a cabo acciones estratégicas para consolidar la estructura y puesta en marcha del
modelo, destacdndose los siguientes avances:

DiseRo sistema de seguimiento y alertas tempranas

Uno de los avances mas significativos en 2024 fue el desarrollo e implementacién del sistema de segui-
miento y alertas tempranas, una herramienta clave para la identificacion y gestién de casos criticos
académicos.

Se disefaron tableros de Power Bl para el seguimiento de los estudiantes con riesgo académico, permi-
tiendo a cada programa académico visualizar de manera inmediata el estado de sus estudiantes y tomar
acciones oportunas.

El sistema facilita la identificacidon temprana de factores de riesgo como bajo rendimiento académico e
inasistencia recurrente, asi como factores econémicos que puedan impactar la permanencia.

Se fortalecid la integracién entre la Unidad de Bienestar Universitario y las direcciones académicas,
agilizando los procesos de intervencién y seguimiento.

Desde la Unidad de Bienestar Universitario, se llevé a cabo una revision documental profunda orientada a
establecer los niveles de alertas temjpranas, con base en la caracterizacién de los estudiantes de primer ingre-

SO.

Se analizaron datos histdricos y estudios previos sobre factores de desercidn, lo que permitié definir criterios
claros para la clasificacion de estudiantes en niveles de alerta bajo, medio y alto. Esta clasificacion serd la base
para la construccidon de herramientas digitales que permitan la toma de decisiones en las estrategias de acom-
pafamiento, asegurando una intervenciéon mas precisa y efectiva.

2.

3.

Caracterizacion de los estudiantes.

Se dised y aplicd una nueva encuesta de caracterizacion a 560 estudiantes de primera matricula y una
re-caracterizacion (2024-1) a 906 estudiantes de matriculas avanzadas. Estos instrumentos permitieron
obtener informacidn clave sobre factores de riesgo y necesidades de acompafiamiento.

En el segundo semestre de 2024, se aplicdé nuevamente la encuesta de caracterizacién con mejoras identi-
ficadas en la primera aplicaciéon, lo que permitié ajustar las estrategias de intervencién y fortalecer el
impacto del modelo.

Implementacion de estrategias de acompafiamiento (modelo de intervencion).

Se diseflaron e implementaron estrategias diferenciadas por niveles de intervencion:

Universal: Acciones dirigidas a toda la comunidad estudiantil, como talleres de habitos de estudio, gestién
del tiempo y regulacién emocional.

Indicado: Acompafiamiento especifico a estudiantes en riesgo académico, mediante consejerias y aseso-
rias personalizadas.

Selectivo: Intervencién especializada para estudiantes con factores de alto riesgo de desercidon, combinan-
do apoyo psicoeducativo, académico y financiero.

Se realizaron un total de 122 sesiones de acompafamiento grupal y 712 sesiones de acompafnamiento
individual, beneficiando a 1600 estudiantes en diferentes niveles de intervencion.

Se implementaron quince (15) estrategias especificas para fortalecer la permanencia y graduacién, alcan-
zando un avance del 70% respecto a la meta del 2024.



> Impacto del modelo en la retencién y graduacion

La tasa de retencidn intersemestral registré una mejora de 2 puntos porcentuales, pasando del 84% en
2023 al 86% en 2024, lo que evidencia un impacto positivo de las estrategias implementadas.

Se evidencié mejora en el rendimiento académico de los estudiantes que participaron en estrategias de
acompafamiento.

Se brindd apoyo financiero a los estudiantes, favoreciendo su continuidad académica y reduciendo el
impacto del factor econdmico en la desercién.

> Proyecto de investigacion sobre permanencia y graduacion

Como parte del compromiso institucional con la mejora continua, se avanzd en el proyecto de investigacion
sobre permanencia y graduacion estudiantil, con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) que permite
comprender a profundidad las razones de la permanencia y el abandono estudiantil.

En el primer semestre de 2024, se desarrollé |la fase inicial del proyecto con la recopilacién de datos mediante
encuestas y entrevistas. En el segundo semestre, se fortalecid la validacidon de los instrumentos y se inicié el
analisis de los resultados, los cuales servirdn de base para la toma de decisiones estratégicas en 2025.

En conclusién, el avance en la consolidacion del Modelo de Permanencia y Graduacion Estudiantil en la
Fundacién Universitaria Cafam refleja el compromiso institucional con el éxito académico de sus estudiantes.
A través de un enfoque integral que combina prevencién, intervenciéon y evaluacion, se han implementado
acciones concretas que impactan positivamente la trayectoria académica y la graduacién oportuna.

El 2024 ha sido un afo clave en la estructuracion del modelo, logrando avances significativos en la caracteriza-
cion estudiantil, la implementacion de estrategias de acompanamiento, nivelacidn académica impactando en
la permanencia.

Para 2025, el reto serd consolidar los procesos, procedimiento e instrumentos del modelo y fortalecer su soste-
nibilidad, asegurar su integraciéon con otras estrategias institucionales y continuar evaluando su impacto a
largo plazo. Para esto, se proyectan las siguientes acciones para lograr la consolidacién del modelo de perma-
nencia y graduacion:

01

Divulgar y lograr
la apropiacion del modelo
por parte de toda la
comunidad universitaria.

02

Alcanzar el 10 e

implementacion d odelo,

fortaleciendo la articulacion
con las areas académicas y
financieras.

03

Optimizar el sistema de
alertas tempranas,
integrandolo con
herramientas predictivas
para una mayor precisién en
la identificacion de riesgos.

04

Ampliar el alcance
de las estrategias
de acomparfiamiento,
priorizando la atencion a
estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.

Fortalecer el analisis de los
resultados de la caracteriza-
cién estudiantil para optimizar
la deteccion temprana de
factores de riesgo.

Evaluar el impacto de las
estrategias implementadas
mediante el seguimiento a

cohortes especificas.

Avanzar en la difusién de
los resultados del proyecto
de investigacion y generar

nuevas lineas de accién a

partir de los hallazgos.
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OBJETIVO 3.1

Propender por el acceso, permanencia y graduaciéon de nuestros estudiantes

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Efectividad financiacion 2024'1: 35% 2024'1: 35.74%
propia Unicatam 2024-2: 35% 2024-2: 38.13%

En 2024, un total de 1.221 estudiantes se beneficiaron del programa “Pago por Cuotas Unicafam”, superando los
969 beneficiarios registrados en 2023. Esta estrategia, gestionada por la unidad de Tesoreria, forma parte de las
alternativas de pago disefiadas para facilitar el acceso y la permanencia de los estudiantes a través de la finan-
ciacion de la matricula.

En 2024, se registré un incremento significativo en el financiamiento directo. Durante el primer semestre, se
financiod al 35,74% de los estudiantes, superando la meta establecida del 35% y mostrando un avance respecto
al 29,01% registrado en el primer semestre de 2023, cuando se cumplid la meta del 29%. En el segundo semes-
tre de 2024, el financiamiento alcanzo el 38,13%, superando nuevamente la meta del 35% y mejorando en com-
paracion con el 29,91% del segundo semestre de 2023, cuando se superd ligeramente la meta del 29%.

Estos resultados evidencian un avance sostenido en el apoyo financiero, contribuyendo al acceso y la perma-
nencia de los estudiantes.

Gréfica 41. Histérico pago por cuotas Unicafam
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Fuente: Unidad de Tesoreria. Unicafam 2024



INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

2023-1: 80% )
2023-2: 84% 86%

Retencion intersemestral

Durante el afo 2024, la Fundacién Universitaria Cafam avanzdé en la
implementacion de su Modelo de Permanencia y Graduacion Estudian-
til, disefado para reforzar la continuidad académica y asegurar una
graduacion oportuna. Este enfoque integral ha permitido abordar de
manera efectiva los factores académicos, econdmicos y personales que
afectan la retencion estudiantil.

A través de la caracterizacion de los estudiantes para identificar riesgos
y laimplementacién de estrategias de acompafamiento grupal e indivi-
dual, se han puesto en marcha acciones que han contribuido a mejorar
la retencion estudiantil. A continuacién, se presentan los datos que
ilustran el desarrollo del proyecto:

Durante el primer semestre de 2024 se registrd una retencion del 83%,
sin embargo, en el segundo semestre se observé un incremento de 3
puntos porcentuales, elevando la retencion al 86%.

Grafica 42.Retencion Intersemestral Institucional
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El analisis de la retencidon intersemestral por nivel de formacién muestra
una tendencia positiva en los programas tecnoldgicos, con un incre-
mento del 70% en el primer semestre de 2023 al 82% en el segundo
semestre de 2024. Por su parte, los programas universitarios presentan
una retencion relativamente estable y superior en comparacion con los
tecnoldgicos, aumentando ligeramente del 85.65% en el primer semes-
tre de 2023 al 86.51% en el segundo semestre de 2024.




Tabla 8.Retencion intersemestral por nivel de formacion

Retencion Intersemestral Retencién Intersemestral
de programas Tecnolégicos de programas Universitarios
82% 89%
77% 79%
0,
| I I | I | |
20231 20231 2024-1 2024-11 20231 202311 2024-1 202411

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Por debajo de la media
nacional de Instituciones

Desercién anual 11.6% Universitarias

13.35%

Nota: La tasa de desercion de las IES mide “estudiantes que no se matricula en una IES durante dos o mas
periodos académicos consecutivos y no se encuentra como graduado o retirado por motivos disciplinarios.

D i

"____,_...--1-_.‘1_ El analisis de las tasas de desercion anual con corte en 2024 muestra
- == valores superiores a las metas establecidas, aunque con una tendencia
decreciente. En 2022, la tasa de desercion con corte en 2023 fue del
14,05%, frente a una meta del 10,90%. Para 2023, la tasa disminuyd al
13,35%, en comparacion con la meta del 11,60% con corte en 2024.

Grafica 43.Estadisticas desercion anual
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Aunque los resultados muestran una brecha respecto a las metas establecidas, se observa una ligera disminu-
cion en la desercién anual entre los afios evaluados. Este comportamiento destaca la importancia de conti-
nuar implementando y fortaleciendo estrategias que favorezcan la permanencia estudiantil, con un enfoque
especial en la mitigacion de los factores que influyen en el abandono académico.

Al analizar los datos por nivel de formacién se observa lo siguiente:

« Programas tecnolégicos: Durante el afio 2023 (con corte en 2024), la tasa de desercion fue del 19,09%,
inferior al 19,24% registrado en las instituciones universitarias a nivel nacional. Ademas, se evidencia una
disminucién en comyparaciéon con el 23,35% alcanzado en 2022.

« Programas universitarios: En 2023, la tasa de desercién fue del 10,22% (con corte 2024), por debajo del

11,68% de las instituciones universitarias a nivel nacional; sin embargo, este valor representa un aumento
respecto al 9,88% observado en 2022 (con corte 2023).

Tabla 9. Estadisticas Desercion anual por nivel de formacion

Programas Tecnolégicos Programas Universitarios
30,00% 12,00% 1,68%
23,35% 1024 10,88%
9 19,09% 19,24% 11,00%
20,00% 18,63% 10,22%
9,88%
10,00%
10,00%
9,00%
0,00% 0,00%
2022 2023 2022 2023
B Unicafam B Institucion Universitaria B Unicafam B Institucién Universitaria

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Por encima de

Graduacién Acumulada 35.27% la mezi_asn:/::onal

Nota: La meta de la tasa de graduacion acumulada en 2024 se establecid proyectando un crecimiento respec-
to a los datos histdricos a nivel nacional

En 2024, la tasa de graduacién acumulada alcanzo el 40.81%, ubicandose por debajo de la media nacional. No
obstante, representd un incremento con respecto al 35.27% registrado en 2023. Este aumento de 5.54 puntos
porcentuales refleja el impacto de las estrategias implementadas en el programa de retencion y graduacion
estudiantil.



Grafica 44. Tasa de graduacion acumulada institucional en décimo cuarto semestre (S14)
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Al analizar los datos por nivel de formacién de los programas en Unicafam en 2024, se observa que la tasa de
graduacion de los programas de nivel tecnolégicos es del 27,55%, por debajo de la media nacional del 35,35%.
Por su parte, los programas de nivel universitario presentan una tasa de graduacion del 41,17%, muy cercana a
la media nacional del 41,35%.

Tabla 10. Estadisticas de tasas de graduacion acumulada por nivel de formacion

Tasa de graduacién nivel Tecnolégico Tasa de graduacién nivel Universitario
2024- (semestre S9) (semestre 14)

M Nivel Nacional 27.60% M Nivel Nacional

M Unicafam B Unicafam

27,55%

44,00%
40,17%

2024 2024

A partir de lo anterior, Unicafam en el proyecto de permanencia y graduaciéon estudiantil identificé cuellos de
botella en las opciones de grado, especialmente en lo relacionado con la elaboracion del informe final del
proyecto de investigacion. Para abordar esta situacion, se ampliaron las alternativas disponibles, promoviendo
diplomados transversales para todas las facultades y escuelas como opcién de grado, e incorporando alternati-
vas adicionales como el emprendimiento y la participacion en semilleros de investigacion.

En 2023, 112 estudiantes cursaron diplomados y 6 optaron por proyectos de emprendimiento; en 2024, estas
cifras aumentaron a 126 y 9, respectivamente. Ademas, 208 estudiantes completaron proyectos de investiga-
cion en 2023, en contraste con 137 en 2024. Estas estrategias forman parte del proyecto integral destinado a
incrementar la tasa de graduacion estudiantil.



OBJETIVO 3.2

Ser reconocidos por estimular la movilidad social de los Egresados

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

ErolE B e e >= 81% 85%

graduados de Unicafam

En 2024, la empleabilidad de los graduados de Unicafam mostré un crecimiento, con una tasa de cotizacion
del 85%, segun la consulta realizada a los registros de 1,824 graduados entre 2014 y 2024, a través del sistema
ADRES (Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud). De estos, 1,553
graduados se encontraban cotizando al sistema de seguridad social, evidenciando su integracion al mercado
laboral formal. Al comparar estos resultados con los datos de 2023, se observa un incremento del 4,9% respecto
al 81% registrado ese afo.

El15% restante (271 egresados) estaba involucrado en actividades de emprendimiento o en procesos de transi-

cion laboral. Estos resultados reflejan la eficacia de la institucion en la formacion de egresados preparados para
ingresar al mercado laboral formal, promoviendo empleos con estabilidad y acceso a seguridad social.

Grafica 45. Tasa de cotizacion de graduados de Unicafam
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Unicafam ha desarrollado un ecosistema integral de apoyo para fortalecer la empleabilidad de sus graduados,
basado en alianzas con el sector productivo, programas de formacién en competencias digitales y eventos de
networking.

Entre sus iniciativas, se destaca el programa Unicafam Digital Training, implementado en colaboracién con IYF
Colombiay Microsoft Philanthropies, que ofrecié formacion en areas como inteligencia artificial, Python y anali-
sis de datos. Asimismo, las alianzas estratégicas con empresas, las ferias de empleo y los espacios de conexion
con el sector empresarial han desempefado un papel clave en el incremento de la tasa de empleabilidad.

A continuacion, se presentan las tasas de cotizacion de algunos programas académicos, lo que permite evaluar
la efectividad de la formacion impartida en cada area y su impacto en el nivel de empleabilidad:



Grafica 46.Tasa de Cotizacion de algunos programas Académicos
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Empresas y Sectores impactados por nuestros Egresados

Por otro lado, los graduados de Unicafam han logrado una destacada insercion laboral en algunas de las
empresas mas importantes de Colombia. La distribucion de los egresados por sector evidencia su participa-
cion en areas estratégicas de la economia nacional, como energia y petrdleo, telecomunicaciones, banca y
finanzas, consumo masivo, comercio minorista, tecnologia y desarrollo de software, asi como en infraestructu-
ra y construccion.

Los egresados de Unicafam estdn vinculados a diversos sectores laborales, destacandose su participacion en
areas estratégicas de la economia. El 25% trabaja en el sector de energia y petroleo, en empresas como Ecope-
troly Terpel, donde acceden a oportunidades en proyectos de gran envergadura y estabilidad laboral. EI 15% se
desempena en el sector de telecomunicaciones, en compafias como Claro y Movistar, contribuyendo a la
transformacion digital. Otro 15% esta vinculado al sector de banca y finanzas, en empresas como Bancolombia
y Davivienda, con oportunidades en analisis financiero y gestion de riesgos.

El10% de los egresados trabaja en el sector de consumo masivo, en empresas como Bavaria y Nestlé, desem-
pehandose en areas de marketing y ventas. Otro 10% se vincula al sector de retail y comercio, en companias
como Exito y Falabella. El 8% se desempefia en el sector de tecnologia y desarrollo de software, en empresas
como Endava y Sofka, impulsando la innovacién. Por Ultimo, el 8% restante trabaja en el sector de infraestruc-
turay construccion, en empresas como Cemexy Conconcreto, contribuyendo al desarrollo de proyectos nacio-
nales.

En 2025, Unicafam continuara fortaleciendo la empleabilidad, tanto de estudiantes como de sus egresados,
mediante acciones clave centradas en el desarrollo de habilidades socioemocionales y digitales, fundamenta-
les para desempefarse en roles técnicosy adaptarse a entornos digitales. A través del area de Relacionamiento
con Egresados, se intensificara la colaboracion con la Agencia de Empleo Cafam para optimizar la insercion
laboral.
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Grafica 47. Algunas Empresas en donde se encuentran laborando los graduados de Unicafam Fuente:
Elaboracion Propia Relacionamiento con Egresados Unicafam

Un eje central sera la implementacion de un modelo de empleabilidad integral, que incluira una ruta Unica
para el desarrollo de planes de carrera dirigidos a egresados en busqueda de crecimiento profesional. Ademas,
se establecera un modelo de orientacion socio-ocupacional para estudiantes activos, facilitando su acceso a
oportunidades laborales, beneficios del FOSFEC y programas de actualizacion profesional.

Estas iniciativas no solo buscaran mejorar la insercion laboral, sino también promover el desarrollo profesional
continuo de los egresados.

OBJETIVO 3.3

Desarrollar proyectos de Responsabilidad Social
Universitaria desde la participacion social.

Numero de Personas 1040 1090

3 Aumentar el numero de
acciones de RSU personas del periodo anterior

Los proyectos de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) desarrollados por Unicafam constituyen una
estrategia curricular basada en la interaccion y el relacionamiento mutuo con diversas comunidades.



Esta gestion se lleva a cabo en todos los programas académicos de pregrado y con la participacion de los
estudiantes, integrandose como parte del sello institucional en la formacién de profesionales comprometidos
con el entorno social.

Durante el afio 2024, un total de 1092 personas de distintas comunidades resultaron beneficiadas a través de
las diversas iniciativas promovidas desde los programas académicos.

Cabe destacar que la cobertura de estas acciones esta estrechamente vinculada a la confianza construida con
aliados estratégicos en las distintas lineas de intervencién. Este logro ha permitido mantener e incrementar
ligeramente el niUmero de beneficiarios. Si bien existe un interés en ampliar la cobertura, el objetivo principal
sigue siendo fidelizar a los aliados estratégicos y garantizar su continuidad. Para ello, la institucion prioriza la
excelencia en la ejecucién de los proyectos y busca constantemente llevarlos a un nivel superior.

Grafica 48. Estadisticas de personas beneficiarias de las acciones de RSU 2023-2024

2023 2024

A continuacion, se describe las acciones por cada una de las facultades y/o escuelas:

Facultad De Ciencias Administrativas

El trabajo realizado con los profesionales en formacion de la Facultad se
desarrollé en dos lineas principales: Alfabetizacion Tecnoldgica con
Enfasis en Gestién Empresarial y el Curso de Gestiéon Empresarial. En la
modalidad presencial, se trabajo en los niveles basicos de alfabetizacion
tecnoldgica, mientras que como novedad se implementé una modali-
dad Presencial Mediada por Tecnologia (PAT).

Esta iniciativa se llevd a cabo en articulaciéon con la Fundacién Universi-
taria Comfamiliar Risaralda, a través de un curso de gestion empresarial
de nivel intermedio, dirigido por un estudiante de Ultimo semestre del
programa de Administracion Financiera, logrando excelentes resulta-
dos.

Las entidades y organizaciones beneficiarias fueron:

Colegio Torquigua de Fe y Alegria en la localidad de Engativa
Colegio Las Mercedes de Fe y Alegria en la localidad de Engativa
Colegio San Ignacio de Fe y Alegria en la localidad de Bosa
Colegio José Maria Velaz de Fe y Alegria en la localidad de Suba
Colegio Cafam Bellavista en la localidad de Kennedy




De cara al 2025, se espera que este proyecto evolucione a un nivel superior, ampliandose a nuevos contextos y
consolidando un programa de apoyo dirigido a emprendedores. La informacién detallada, incluyendo los
beneficiarios, puede observarse en la grafica n°49. y en la imagen de personas beneficiarias.

Grafica 49.Beneficiarios de la Linea de Gestidon Empresarial

A continuacién, se expone la cobertura en la siguiente tabla:

Contaduria Publica

Negocios
Intérnacionales

Tecnologia en
Gestion Empresarial

Administracion
Financiera
Fundacion
Universitaria
Comfamiliar
Risaralda

LINEADE NUMERO DE NUMERO DE
PROGRAMA INTERVENCION | ESTUDIANTES BENEFICIARIOS

Alfabetizacion

Tecnoldgica con

énfasis en gestion 31
empresarial

36
Gestion | .
empresarial Basico

75

Gestion
Empresarial 1

Intermedio

TOTAL 143

58

38

86

Tabla 11.Lineas de Intervencion de la Facultad de Ciencias Administrativas



De igual manera la linea de gestion empresarial nivel intermedio en modalidad PAT en articulaciéon con la
Fundacién Universitaria Comfamiliar Risaralda, es una gran oportunidad de ampliar la incidencia del proceso
de trabajo con comunidad articulado a las localidades donde estamos desarrollando el proceso, ampliando a
otras localidades y regiones del pais.

Facultad De Ingenieria, Tecnhologia Y Ciencias Basicas

El trabajo desarrollado con los profesionales en formacion de la Facultad se enfocd en dos lineas principales,
involucrando a estudiantes de IV y V semestre. La primera linea corresponde a la Alfabetizacion Tecnoldgica
con Enfasis en Gestién Empresarial, abarcando los niveles basico, intermedio y, por primera vez, un nivel avan-
zado.

De cara al 2025, se proyecta posicionar y consolidar el nivel avanzado, acompanado de la divulgacién de los
logros del proceso. Los resultados, asi como la informacidn sobre las personas beneficiarias, se presentan en
siguiente grafica.

Las entidades y organizaciones beneficiarias fueron:

Colegio Torquigua de Fe y Alegria en la localidad de Engativa
Colegio Las Mercedes de Fe y Alegria en la localidad de Engativa
Colegio San Ignacio de Fe y Alegria en la localidad de Bosa
Colegio José Maria Velaz de Fe y Alegria en la localidad de Suba
Colegio Cafam Bellavista en la localidad de Kennedy

La segunda linea, Ingenieria para la Inclusién Social, permitié durante el primer semestre el desarrolloy disefio
de ocho soluciones orientadas al programa de preescolar en:

El Colegio San Ignacio de Fe y Alegria en la localidad de Bosa en colaboracién con los estudiantes.

A continuacion, se presenta la informacion sobre la cobertura lograda.



LINEADE NUMERO DE
PRSIl b INTERVENCION ESTUDIANTES
Ingenieria Industrial 36

Alfabetizacion

Tecnoldgica con

énfasis en gestion
Ingenieriade empresarial 75
telecomunicaciones Avanzado

Ingenieria Industrial 7

Alfabetizacion

Tecnoldgica con 15
énfasis en gestion

empresarial Basico

Tecnologia en Analisis e Intermedio 28

y Gestion de Datos

Ingenieria de
telecomunicaciones

Ingenieria para la
Inclusién Social 40

TOTAL 201

Con relacién a los artefactos que se hicieron en el 2024, se lograron dos
objetivos, el primero que los estudiantes tuvieran un acercamiento a
procesos del taller de ingenieria con la articulaciéon que se tiene con la
asighatura de introduccidn a la ingenieria, el segundo, relacionado con
la solucién a un problema que manifestd el preescolar del colegio San
Ignacio de fe y Alegria que tenia que ver con la dificultad de estudiantes
gue estdn ingresando durante el aflo y que tienen dificultades en el
seguimiento de instrucciones y procesos bdasicos de secuenciaciéon y
rutinas, frente a esto se diseflaron cuatro soluciones, un modulo de
aprendizaje colaborativo; el teatro de los suefios, centrado en la expre-
sién artistica; dos tableros, uno que se denomind: jugando con propodsito
y el otro tablero interactivo aplicado, cada uno con su potencial para ser
usado por los docentes.

Ingenieria Industrial

Algunas imagenes de lo que se entregd, se describen en las imagenes
51,52,53y 54

NUMERO DE

BENEFICIARIOS

3]

31

66

77




Gréfica 53.Moédulo de aprendizaje colaborativo

Coordinacion de proyeccion social. Unicafam .2024

Durante el segundo semestre se
brindd apoyo al:

Jardin Social de Cafam Bella-
vista en la localidad de
Kennedy.

En esta ocasion, el trabajo se
centrd en asistir a dos nifias con
necesidades especiales: Ashley,
con baja vision, y Dayana, con
sindrome de Down. Tras analizar
el caso y sus desafios, se disefia-
ron tres artefactos destinados a
apoyar a cada nifa y facilitar su
integracion en el aula. Las solucio-
nes consistieron en dos sillasy un
castillo de interacciéon y aprendi-
zaje.

Algunas imagenes de lo que se
elabord, se describen en las
imagenes 55y 56




Facultad De Salud Y Bienestar

El trabajo realizado con los profesionales en formacion de la Facultad se desarrollé en dos lineas principales. La
primera linea, Apoyo a Entidades en Procesos de Actividad Fisica y Convivencia, se llevo a cabo en el marco de
la asignatura Pedagogia, Didacticay Estilos de Aprendizaje con estudiantes de primer semestre de la Tecnolo-
gia en Acondicionamiento Fisico y Entrenamiento Deportivo, labro que beneficid directamente a:

El Hogar Gerontoldgico Alma, Corazéony Vida en la localidad de Kennedy
Colegio José Maria Velaz en la localidad de Suba

La segunda linea, Promocion de la Salud, se desarrolld en el marco de la unidad de aprendizaje Participacion
Social, involucrando a estudiantes de tercer semestre de Enfermeria, segundo semestre de la Tecnologia en
Acondicionamiento Deportivo y primer semestre de la Tecnologia en Regencia de Farmacia, beneficiando
directamente a las siguientes instituciones:

Colegio Torquigua de Fe y Alegria en la localidad de Engativa

Colegio Las Mercedes de Fe y Alegria en la localidad de Engativa

Colegio San Ignacio de Fe y Alegria en la localidad de Bosa

Colegio José Maria Velaz de Fe y Alegria en la localidad de Suba

Colegio Cafam Bellavista en la localidad de Kennedy

Fundacion Cinda

El Hogar Gerontoldgico Alma, Corazéony Vida en la localidad de Kennedy

De cara al 2025, se proyecta ampliar el rango de intervencion y consolidar la experiencia mediante la elabora-
cion de un video testimonial que evidencie el impacto del proceso. La informacién detallada sobre los benefi-
ciarios de ambas lineas se presenta en las siguientes graficas ilustrativas.




A continuacion, se expone la cobertura, en la siguiente tabla:

Tecnologia en

Acondicionamiento Apoyo a entidades
Fisicoy en proceso de 36
Entrenamiento actividad fisicay
Deportivo convivencia
Tecnologia en
Acondicionamiento
Fisicoy
Entrenamiento Sl
Deportivo Promocion de la
Salud
Enfermeria 37
Tecnologia en
Regencia de Farmacia 28

TOTAL 152 “

Tabla 13.Lineas de Intervencion de la Facultad de Salud y Bienestar

LINEADE _ | NUMERO DE NUMERO DE
PROGRAMA INTERVENCION | ESTUDIANTES | BENEFICIARIOS

205

209

n2

84



El trabajo realizado apoyo directamente a las poblaciones beneficiarias de las siguientes organizaciones:

Efecto Mariposa, destino de turismo de naturaleza en la localidad de Usaquén
Asociacion de turismo rural y comunitario de Ciudad Bolivar
Ventana a la luna, destino de turismo comunitario en el municipio de Choachi - Cundinamarca

A continuacion, se expone la cobertura, en la siguiente tabla:

NUMERO DE NUMERO DE
PROGRAMA LINEA DE INTERVENCION ESTUDIANTES | BENEFICIARIOS

Apoyo a entidades procesos

Tecnologia en gastronémicos aplicados

Gestion

Gastrondmica Alistamiento de alimentos y 14 16
bebidas con sentido social

Administracion Apoyo a proyectos de turismo 40 1

turistica y Hotelera comunitario

TOTAL BT

Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social. Unicafam 2024

Aungue la cobertura siempre va en alza, es importante tener en cuenta que la dindmica de los procesos y las
comunidades son variables, asunto que deja ver como reto para el afno 2025, la coordinacion de los entornos
donde podamos hacer presencia, buscando permanencia y satisfaccion.

OBJETIVO 3.4

Desarrollar proyectos de Responsabilidad Social Universitaria
desde la participacion social.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Satisfaccion de los
beneficiarios de los 9.0 9.6

programas RSU



En relacion con el indicador, se ha incorporado la evaluacion del indice Net Promoter Score (NPS[1]), el cual
permite medir la percepcion desde una perspectiva diferente, enfocada en la relacién con el producto desarro-
llado y la recomendacion del mismo. Durante el afio 2024, la meta establecida para este indicador fue alcanza-
da en cada una de las lineas de trabajo.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por programa, organizados por facultad o escuela.

Facultad de Ciencias Administrativas

Gestion Empresarial: Nivel de satisfaccion NPS: 9,5
Alfabetizacion Digital: NPS: 9,3

Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias bdsicas
En la linea del curso de Herramientas Ofimaticas Con Enfasis En Gestion Empresarial, el NPS equivale a: 9,6

Escuela de Turismo y Gastronomia

En la linea del apoyo brindado al destino de turismmo comunitario el NPS equivale a: 9,8
En la linea del apoyo brindado a las organizaciones, se logro tener la percepcion de las personas represen-
tantes del convenio y los beneficiarios, con un NPS equivalente a: 9,7

Facultad de Salud y Bienestar

En la linea de la capacitacion en promocion de la salud con personas beneficiarias, el NPS equivale a: 9,5
Apoyo a contextos en temas de procesos de acondicionamiento y entrenamiento deportivos: 9,8

Nivel de Satisfaccion de los beneficiarios de los programas de RSU

Inclusion social

Apoyo a proyectos de turismo...
Apoyo a contextos en temas de...
Apoyo a entidades en procesos...
Alfabetizacion ofimatica FITCB
Gestion empresarial

Promocién de la salud

Alfabetizacion ofimatica FCA

NPS Lineas de intervencion

El nivel de satisfaccion es un resultado que obedece a un proceso de coordinacidn, seguimiento y motivacion,
acciones que tienen relacion con el trabajo que desarrollan los monitores coordinadores en cada uno de los
contextos, para el 2025 se busca articular esta accidon al servicio social de estudiantes becados, estrategia que
se articulara con el apoyo del area de bienestar de la institucion.
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OBJETIVO 4.1

Formar profesionales competentes en sus areas de conocimiento,
con proyeccioén hacia la sociedad y altos valores éticos.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Resultados Pruebas Por encima de la media nacional

Saber Pro 146 148
Resultados Pruebas Por encima de la media nacional

Saber TyT 91 102

En 2024, en las pruebas Saber TyT, la institucion disminuyo su puntaje en 4 puntos respecto a 2023, alcanzando
102 y superando el promedio nacional de 91. De manera similar, en la prueba Saber Pro, Unicafam aumentd su
puntaje en 2 puntos, logrando 148 en 2024 y superando en dos puntos al grupo de referencia, en contraste con
los 146 puntos obtenidos en 2023, como se observa en la siguiente grafica.

Puntaje Global Saber TyT Puntaje Global Saber Pro

B Unicafam W Nivel nacional M Unicafam M Nivel nacional
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Resultados por Competencias pruebas saber TyT

A continuacidn, se describen los resultados correspondientes a las competencias genéricas evaluadas en las
pruebas Saber TyT.

Promedio Tabla de convenciones
c q . o R ient Lect c t . Aumento con respecto al
omunicaciéon | Razonamiento ectura ompetencias A eriodo anterior o vs al rupo
Escrita Cuantitativo Critica Ciudadanas e grue

de referencia

Disminuyo con respecto al

Unicafam v periodo anterior o vs al grupo
pruebas 108 90V 96 94@ 106 10c@ 106 101v 115 nse de referencia
Saber TyT
Se mantiene similar con
i [ J to al period teri
Noconal 96 S1A 84 84A 95 OG6A 88 O91A 100 100A Ve ol grupo de reforencia



Segun lo anterior, en Comunicacion Escrita se observa una disminucion,
pasando de 108 puntos en 2023 a 90 en 2024, mientras que el promedio
nacional también disminuyd de 96 a 81. En Razonamiento Cuantitativo,
Unicafam se mantuvo por encima del nivel nacional, con 99y 94 puntos
en 2023y 2024 respectivamente, frente a los 84 del promedio nacional.

Asimismo, en Lectura Critica, la instituciéon alcanzdé puntajes de 106 en el
2023y 2024, superando consistentemente los 95 y 96 del ambito nacio-
nal. En cuanto a Competencias Ciudadanas, Unicafam registré 106 y 101
puntos en 2023 y 2024, en contraste con los 88 y 91 a nivel nacional. En
inglés se evidencid un incremento, con 115 puntos en 2023 y 118 en 2024,
mientras que el promedio nacional se mantuvo en 100.

Resultados por Competencias pruebas saber pro

A continuacién, se detallan los resultados de las competencias genéri-
cas evaluadas en las pruebas Saber Pro.

Promedio
Comunicacién| Razonamiento| Lectura |Competencias Aurnento con respecto al
Escrita Cuantitativo Critica Ciudadanas A gerlo{do anterior o vs al grupo
e referencia
2023] 2024 [ 2023 2024 [2023] 2024 2023 | 2024 2024
Disminuyo con respecto al
Unicafam v periodo anterior o vs al grupo
(pruebas 146 140V 144 140 146 151A 137 146A 155 158@ de referencia
Saber pro)
Se mantiene similar con
Nivel [ ] respecto al periodo anterior o
Nacional 141 134 A 143 144@ 149 153@ 140 146@ 153@ 155@ vs al grupo de referencia

A partir de lo anterior, en Comunicacién Escrita se observé una disminucion, pasando de 146 a 140 puntos,
contrastando con el ascenso en el promedio nacional de 134 a 141. En Razonamiento Cuantitativo, la instituciéon
mantuvo puntajes similares al afo anterior (144 en 2023 y 146 en 2024), situandose de manera similar a los
resultados a nivel nacional. En Lectura Critica, el puntaje de Unicafam aumentd de 146 a 151, aungque con
puntajes similares a nivel nacional.

Asimismo, en Competencias Ciudadanas, Unicafam aumentd su puntaje de 137 a 146, mientras el promedio
nacional también experimentd un ascenso de 140 a 146. Finalmente, en la competencia de inglés, aunque se
registré un leve ascenso de 155 a 158, los puntajes fueron similares al promedio nacional (153 a 155). Estos resul-
tados evidencian un fortalecimiento en areas clave, especialmente en la comunicacién escrita, y reflejan un
desempefo consistente en el conjunto de las competencias evaluadas.

Finalmente, Unicafam implementé durante 2024 diversas estrategias orientadas a potenciar su rendimiento
académico. Tras identificar la necesidad de robustecer las competencias de Lectura Critica y Competencias
Ciudadanas, la Fundacion Universitaria Cafam lanzé el curso Desarrollo en Competencias Saber Pro-2024,
dirigido a 43 profesores de distintas facultades y ofrecido en modalidad presencial y virtual.

Este curso incluyd seminarios, talleres practicos y actividades de evaluacién, centrados en areas clave como
Lectura Critica, Competencias Ciudadanas, Comunicacion Escrita y Diseflo de Preguntas tipo Saber Pro,
promoviendo la integraciéon de estas competencias en las unidades de aprendizaje y la elaboracién de planes
de accidén para mejorar el rendimiento estudiantil.



OBIJETIVO 4.2

Generar relaciones de valor con los grupos de interés.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
% Egresados que
participagrg en el DSougrama 30% 47.3%

de Egresados Unicafam

Durante el aflo 2024, la unidad de egresados de la Institucion dised e implementd diversas iniciativas alinea-
das con la Politica de Egresados y los objetivos estratégicos institucionales. Estas acciones, que incluyeron
programas de formacidn continua, talleres especializados, eventos de actualizacion profesional y actividades
de integracién comunitaria, lograron la participacién de 1,103 egresados en una o mas actividades a lo largo del
aflo. Entre los logros mas destacados, 220 egresados fueron certificados en competencias digitales a través del
programa Unicafam Digital Training, y 193 egresados participaron en talleres de desarrollo profesional.

En la foto: Jorge Hernandez, Egresado de Administracion de Empresas, Edson Sanchez, Estudiante de Ingenie-
ria de Telecomunicaciones, Natalia Romero, Egresada de Enfermeria, Alexander Rojas, responsable del drea de
Egresados, Duverney Martinez, Estudiante de Negocios Internacionales, Ambassador Otto von Feigenblatt,
embajador, Rectora Diana Perez moderadora, Catedra Unicafam.

A continuacidn, se destacan algunas de las actividades realizadas durante el afio 2024



- Reflexion sobre desafios globales: Se llevé a cabo una actividad de analisis y debate sobre los desafios
globales que afectan a la juventud, con la participacion de 86 egresados.

- Curso gratuito en Auditoria Interna ISO 39001:2012 + PESV: Beneficié a 27 egresados, quienes adquirie-
ron competencias clave en la normativa ISO y en la gestién de la seguridad vial.

- Rueda de Empleo Digital: Mas de 50 empresas ofrecieron vacantes en diversos sectores, facilitando a los
egresados el acceso a oportunidades laborales. Adicionalmente, se promovieron acciones de vinculaciéon
laboral a través de la Agencia de Empleo Cafam, que difundié vacantes relevantes, contribuyendo a su
insercion en el mercado laboral.

- Encuentro de Idiomas y Futbol Australiano: Reunié a 35 egresados en un espacio que promovid el
networking y el intercambio cultural, fortaleciendo los vinculos entre los egresados y la comunidad univer-
sitaria.

. Unicafam Digital Training 2024: En colaboraciéon con IYF Colombia y Microsoft Philanthropies, este
programa certificé a 220 egresados en competencias digitales de alta demanda, como analisis de datos,
inteligencia artificial, habilidades blandas, desarrollo de software y analisis empresarial, mejorando su
perfil profesional en un entorno laboral digitalizado.

. Programa Training Zone: Ofrecio talleres practicos a 193 egresados en temas esenciales para su desem-
pefo profesional, como finanzas personales, preparacion para el mundo laboral y etiqueta empresarial.

Los resultados obtenidos en 2024 reflejan el compromiso de la institucion con el desarrollo continuo de su
comunidad de egresados. Las acciones implementadas en formacién, empleabilidad y actualizacién profesio-
nal han fortalecido los vinculos con la comunidad universitaria, contribuyendo a la mejora de competenciasy
a la ampliacién de oportunidades laborales para los participantes.

De cara al afo 2025, se fortalecera el modelo de empleabilidad de los egresados mediante la promocién de su
integraciéon a través de la Asociacion de Egresados y la creacion de espacios de networking. El Comité de Egre-
sados Institucional impulsara actividades estratégicas como programas de mentoria profesional, cursos de
educacion continua, talleres de actualizacién y estudios de impacto. Estas iniciativas tendran como objetivo
mejorar las competencias profesionales, ampliar el acceso a oportunidades laborales y consolidar la red de
contactos profesionales de los egresados.

Asimismo, se implementardn encuestas y evaluaciones periddicas para monitorear la efectividad de los
programas y garantizar su alineacién con las necesidades y expectativas de los egresados.

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024

Garantizar percepcion positiva
por parte de los empresarios de >=4.5 4.6
las practicas de los estudiantes

Escuela de Turismo y Gastronomia

Durante el afo 2024, 27 estudiantes del programa de Administracion Turistica y Hotelera tuvieron la oportuni-
dad de realizar sus practicas empresariales en empresas cémo: Agencia De Viajes y Turismo Global Blue
Representaciones S.A, Royal Roads, La Regatta Restaurante, Corporacién Club El Nogal, Hotel NH Collection
Royal Medellin, Cotelco Capitulo Bogota — Cundinamarca, Price Travel SAS, NH Collection Royal WTC Bogot3,
Hotel Bogotd Home, Minor Hoteles NH, JW Marriott, Travel Give SAS, Expreso Viajes y Turismmo Cafam vy la
empresa consultora internacional, especializada en turismo Inmark. A partir de lo anterior, en el periodo
académico 2024-1 el promedio del desempeio de los estudiantes en practica fue de 4.6.



Los empresarios destacaron la formacion de los estudiantes en relacion
con el disefio de productos y servicios turisticos; manejo de herramien-
tas informaticas; conocimientos especificos del area financiera y conta-
ble, manejo de un segundo idioma, servicio al cliente y ventas, capaci-
dad de adaptacion a la vida laboral, entre otros aspectos. En cuanto a la
calificacion promedio del desempefo para 2024-2 fue de 4.7, destacan-
dose habilidades para el trabajo en equipo, responsabilidad y producti-
vidad, habilidades sociales e interpersonales, entre otras.

En cuanto al programa de Tecnologia en Gestion Gastrondmica en
2024, 24 estudiantes tuvieron la oportunidad de poner en practica sus
conocimientos en empresas como: Centro de Gestiéon y Cultura Gastro-
ndmica de Unicafam, Chiles Hospitality Miami Florida, Grupo AR, Four
Point By Sheraton, Colegio Nicolas de Federman, Hotel Four Seasons,
Muncher, Cadena Hotelera Internacional Selina Chapineroy JW Marriot,
entre otros. De acuerdo a lo anterior, en el 2024-1 el promedio del
desempefo de los estudiantes en practica fue de 4.5, en donde se
destacaron habilidades para el trabajo en equipo, adaptacion a la vida
laboral, servicio al cliente y consecucion de resultados.

Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias Basica

En 2024, la Facultad de Ingenieria, Tecnologia y Ciencias Basicas conso-
lidé su compromiso con la formacién practica de sus estudiantes a
través de exitosas experiencias en el sector empresarial.

En el programa de Ingenieria Industrial, 25 estudiantes realizaron sus
practicas en reconocidas organizaciones como el Departamento Nacio-
nal de Planeacién, Banco de Bogotd, Global Sport Brand, ADECCO y la
Camara Colombo-China, obteniendo una destacada valoraciéon por
parte de las empresas. Durante el periodo académico 2024-1, alcanzaron
un sobresaliente promedio de 4.5, gracias a su actitud proactiva y adap-
table, excelente comunicacion y trabajo en equipo, alto compromiso,
liderazgo e iniciativa, y rapida capacidad de aprendizaje.

Para el 2024-2, mantuvieron un nivel de desempefio destacado con un
promedio de 4.4, evidenciando creatividad en la resolucion de proble-
mas, pensamiento critico, dominio de herramientas tecnoldgicas y
orientaciéon al logro con eficiencia en sus actividades. Por su parte, 7
estudiantes de Ingenieria en Telecomunicaciones realizaron sus practi-
cas en empresas especializadas como AXITY, SINTEL y MCE NET SOLU-
TIONS, donde lograron un desempefo promedio de 4.4 en ambos
periodos.

Su compromiso, adaptabilidad y habilidades en el manejo de herra-
mientas tecnoldgicas fueron aspectos clave que les permitieron sobre-
salir en sus respectivos roles. Estos resultados reflejan la sélida prepara-
cion de los estudiantes y el impacto positivo de su formacion en el
entorno laboral.




Facultad de Ciencias Administrativas

Durante el afo 2024, las practicas profesionales de la Facultad de Cien-
cias Administrativas se desarrollaron en una amplia gama de empresas,
organizandose segun el programa académico.

En el programa de Administracién de Empresas, los estudiantes realiza-
ron sus practicas en compafias tales como BANCAMIA, GRUPO
INNVENTA, HOTEL HAMPTON BY HILTON BOGOTA AIRPORT, CAFAM y
FALABELLA, entre otras. Durante este periodo, se desempefiaron en
funciones de coordinacién de proyectos, analisis de procesos internos y
apoyo en dreas administrativas, alcanzando un promedio de calificaciéon
de 4,3 en el periodo 2024-1y de 4,7 en el periodo 2024-2, segun evalua-
ciones de sus supervisores.

En el programa de Tecnologia en Gestién Empresarial, los estudiantes
se destacaron al obtener calificaciones superiores a 4,6 en el periodo
2024-2, lo que evidencidé un alto dominio en el uso de herramientas
tecnoldgicas para la planificacion y ejecucién de proyectos, asi como
para la optimizacién de procesos operativos. Las practicas se llevaron a
cabo en empresas como CAFAM AGENCIA DE EMPLEO, LOGYTECH
MOBILE SAS y BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL.

Por su parte, los estudiantes del programa de Negocios Internacionales
desarrollaron sus actividades en organizaciones tales como AGENCIA
DE ADUANAS COLVAN SAS, CONTINAUTOS y DHL EXPRESS. En estas
instituciones, se desempefaron en actividades orientadas a la gestién
aduanera, coordinacion logistica y analisis de comercio exterior, logran-
do un promedio de calificacién de 4,35 en el periodo 2024-1y de 4,8 en
el periodo 2024-2.

Finalmente, en el programa de Contaduria Publica, los estudiantes
realizaron sus practicas en entidades como BIOCLINICOS DE COLOM-
BIA SAS, ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT COLOMBIA
LTDA, AXON PHARMA SAS y FONDO DE EMPLEADOS CAMARA DE
COMERCIQ, entre otras. Durante este periodo, aplicaron sus conoci-
mientos en el manejo contable, la elaboracién de informes financieros,
conciliaciones y auditorias, alcanzando un promedio de calificacién de
4.2 en el periodo 2024-2 segun evaluaciones de sus supervisores.

Facultad de Salud y Bienestar

En el programa de Tecnologia en Acondicionamiento Fisico y Entrena-
miento Deportivo, tres estudiantes realizaron sus practicas en empresas
como Jardin Chiquilines Aventureros, Mutant GYM y AS Futbol Club.
Durante su experiencia, desempefaron funciones como entrenador
fisico, asistente técnico y administrativo, y también impartieron clases
de educacion fisica. Al finalizar, alcanzaron un promedio de calificacion
de 4.8.



INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
Satisfaccion de los
Colaboradores con 83 84.6

respecto al clima laboral

En 2024, la satisfaccion de los colaboradores con respecto al clima laboral en Unicafam registré una calificacion
promedio de 84,6 puntos sobre 100, superando la meta establecida de 83 puntos. Este resultado refleja la
continuidad en el mantenimiento de un entorno laboral satisfactorio. Aunque la calificacién fue ligeramente
inferior a los 87 puntos obtenidos en 2023, se mantiene el cumplimiento de las expectativas, como resultado
de las acciones orientadas a fortalecer el bienestar y el compromiso de los colaboradores.

OBJETIVO 4.3

Asegurar la solvencia institucional para la generacion
de conocimiento y desarrollo social
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Ingresos Netos Presupuesto % Ejecucién Forecast
(en %ﬁllones de pesos) Aﬁo%024 Forecast 2024 Presupuesto Anual

Fosfec Empresarial $ 839 $ 2.456 293%
Fosfec Cesantes $1.288 $ 5.740 446%
Extension $ 4.040 $3.733 93%
Posgrado $1.004 $ 285 28%
Pregrado $16.334 $13.921 85%
Otros Ingresos $ 512 $ 339 66%

Total General $ 24.017 $ 26.752 Mm%

En 2024 los ingresos netos totales alcanzaron un 111% de ejecucién respecto al presupuesto. La capacidad de
Unicafam para ejecutar proyectos de Fosfec de manera eficiente permitié gestionar mas recursos asignados
por la Caja de Compensacion Familiar Cafam y exceder las metas inicialmente propuestas para el 2024.

Por otro lado, los ingresos percibidos por los programas de pregrado y posgrado disminuyeron en cierta
medida debido a que en 2024-2 no iniciaron 2 de los programas de pregrado y 2 de las especializaciones que
estaban contemplados en la planificacion inicial.

En cuanto a los ingresos por actividades de extension, se logré cumplir con el 93% de la meta establecida, y su
ejecucion fue un 39% superior en comparacion con la registrada en 2023.



OBJETIVO 4.4

Asegurar la solvencia institucional para la generacién
de conocimiento y desarrollo social

INDICADOR META 2024 RESULTADOS 2024
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de gastos

%Ejecucion
eniirosiotes | [Prsunussio] rorecast 024 | Forecas

Anual
Personal $12.509 $11.056 88%
Centralizados Cafam $1.325 $1.721 130%
Centralizados Unicafam $1.250 $1.108 89%
Depreciaciones $ 452 $ 329 73%
Amortizaciéon $ 576 $ 454 85%
Gastos Generales $1.836 $1.639 92%
Unidad de Apoyo Academico $ 426 $ 203 48%
Mercadeo $ 667 $ 985 148%
Deterioro $ 228 $ 246 108%
Impuestos $ 232 $ 298 128%
Gastos Fosfec $1.282 $3.277 256%
Gastos Extension $2.424 $2.375 98%
Gastos Posgrado $ 612 $161 26%
Otros Egresos $ 53 $ 57 107%

Total General $ 23.873 $ 23.964 100%

El aumento de los ingresos por Fosfec generd un incremento proporcional en los gastos, reflejando una corre-
lacion positiva entre ambas variables. En el caso de Fosfec Cesantes, se registrd un gasto de $2.183 millones,
mientras que Fosfec Empresarial alcanzé $1.094 millones, lo que representd un total de $3.277 millones.

Por su parte, los egresos asociados a programas de posgrado fueron menores debido a que no se abrieron dos
de los programas académicos planificados.

Las mayores variaciones en los gastos se presentaron en los conceptos de Centralizados Cafam, con un
aumento del 130% debido al incremento en el cobro de los servicios conexos; Mercadeo, con un aumento del
148% derivado del mayor apoyo al equipo comercial para incrementar las matriculas de estudiantes de primer
ingreso; e Impuestos, que registraron un incremento del 128% como resultado de una mayor ejecucion de los
ingresos.






