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MAPA ESTRATEGICO 2025
RESUMEN DE INDICADORES INSTITUCIONALES

11 OBJETIVO

Apropiar tecnologia en los procesos para generar valor

Porcentaje de solicitudes de computadores atendidas
en Unicafam

Porcentaje de satisfaccion de las aulas virtuales en
unidades de aprendizaje virtual y PAT

Incremento a las consultas a bases de datos
Desarrollo del Plan Tecnolégico de Unicafam en el
cortoy mediano plazo

1.2 OBJETIVO

Disponer la infraestructura fisica adecuado a las
necesidades de Unicafam en el corto y largo plazo

Creacion de un plan Arquitectonico de la nueva planta
fisica de Unicafam

1.3 OBJETIVO

Garantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estratégicos

Porcentaje de profesores que participan en cualificacion
docente

Numero de estudiantes* por profesor TCE (equivalentes
tiempo completo)

Calificacion promedio de evaluacion desemperio

Retencion del Talento Humano (administrativos y profesores)

2.1 OBJETIVO

Mantener la oferta de programas de educacién post-media
actualizada y pertinente alrededor de nucleos de desarrollo
académico que permitan aportar al desarrollo

personal, empresarial y social.

Nuevos programas de pregrado y posgrado con registro
calificado

2.2 OBJETIVO

Consolidar un modelo pedagégico innovador con
base en el aprendizaje auténomo, la investigacion
y el uso de nuevas tecnologias.

Numero de unidades de aprendizaje con implementacion
de actividades de aprendizaje experiencial

2.3 OBJETIVO

Consolidar un sistema de aseguramiento de
la calidad con base en la mejora continua.

Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de la ruta

de acreditacion de alta calidad de los programas académicos
Porcentaje (%) de avance en la implementacion del plan de
trabajo de acreditacion de alta calidad

2.4 OBJETIVO

Consolidar un modelo para visibilizar la institucion
en contextos nacionales e internacionales.

Porcentaje de profesores salientes en programas de
movilidad nacional e internacional presencial durante
un periodo especifico

Porcentaje de Estudiantes que participan en actividades
de internacionalizacion en casa por programa
Porcentaje de estudiantes salientes en programas de
movilidad nacional e internacional Saliente

2.5 OBJETIVO

Consolidar el modelo de extensién y proyeccion
social como sello diferencial institucional

Cumplimientos excedentes presupuestos en los
ingresos NO FOSFEC

2.6 OBJETIVO

Consolidar una cultura de investigacién que
impacte en el entorno empresarial y social

Porcentaje de proyectos de investigacion aplicada
en alianza con empresas y organizaciones

2.7 OBJETIVO

Mejorar la efectividad de procesos de
ingreso de nuevos estudiantes

Numero de estudiantes nuevos de pregrado
matriculados ( sin beca)

Numero de estudiantes nuevos matriculados
en programas de posgrados

Costo unitario de traer un estudiante

3.1 OBJETIVO

Propender por el acceso, permanenciay
graduacion de nuestros estudiantes.

Retencion Intersemestral

Desercion Anual

Graduacion Acumulada

Efectividad financiacion propia Unicafam

3.2 OBJETIVO

Ser reconocidos por estimular la movilidad
social de los Egresados

Porcentaje (%) de Empleabilidad de los graduados
de Unicafam

3.3 OBJETIVO

Desarrollar proyectos de Responsabilidad
Social Universitaria desde la participacion social.

Numero de Personas beneficiarias de las
acciones de RSU

Net Promoter Score (NPS) de los beneficiarios
de los programas

de Responsabilidad Social

4.1 OBJETIVO

Formar profesionales competentes en sus areas
de conocimiento, con proyeccion hacia la sociedad
y altos valores éticos.

Resultados Pruebas Saber Pro
Resultados Pruebas Saber TyT

4.2 OBJETIVO

Generar relaciones de valor con los grupos de interés

% Egresados que participan en el Programa
de Egresados Unicafam

Satisfaccion de los Colaboradores con respecto
al clima laboral

4.3 OBJETIVO

Asegurar la solvencia institucional para la
generacion de conocimiento y desarrollo social

Cumplimiento presupuestal de ingresos
Cumplimiento en ejecucion presupuestal de gastos
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Balance .
DE RECTORIA

En tiempos de profunda transformacion de la educacién superior en diversas latitudes del mundo, la
Fundacién Universitaria Cafam -Unicafam- en el 2025 avanza con paso firme en su proceso de consoli-
dacién. En el marco de sus planteamientos y objetivos estratégicos, Unicafam se posiciona como una
institucién privada, sin animo de lucro, creada por la Caja de Compensaciéon Familiar CAFAM que se
integra a su sistema educativo, con aspectos identitarios diferenciales y de significativo valor para
quienes persiguen transformar su vida a través de una educacion de calidad que acompana la defini-
cion de sus proyectos de vidas (sea en la trayectoria de insercion laboral o el emprendimiento).

De acuerdo con el director del instituto internacional de la UNESCO para la educacién superior en
América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC), Francesc Pedrd, hay tres cambios que estan impactan-
do la renovacioén del sector de la educacion superior: 1. Los perfiles de |los estudiantes, en parte deriva-
dos de las dinamicas demograficas, 2. La configuracion de la oferta de educaciéon superior, tanto en
sus modalidades como en la naturaleza de los programas; y, finalmente, 3. Las metodologias pedagoé-
gicas. Advierte en todo caso el doctor Pedrd que en cuanto a nuestras instituciones se trata, “cuanto
mas cambian las cosas, mas permanecen iguales”; y en este exigente contexto global, caracterizado
por incertidumbre y ambigUedad, la estrategia esencial que nunca deberia perderse de vista es colo-
car en el centro de la misién formativa a las personas. En ello coincide categdrica, fundacional y estra-
tégicamente Unicafam, desde el planteamiento de su proyecto educativo institucional (2009) y su
vision estable que “sera reconocida ... por modelos pedagdgicos innovadores que dan la maxima
importancia al crecimiento personal de todos los miembros de la comunidad académica”.

En el ano 2025 la Fundacion Universitaria Cafam, teniendo como brdjula sus planteamientos estratégi-
cos de mision, vision y mapa estratégico (construido bajo la metodologia de Kaplan y Norton), en
concordancia con la declaracion de nuestra identidad y nuestros pilares fundantes, avanzé de manera
significativa en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Es preciso destacar en la perspectiva de talento humano y tecnologia del mapa estratégico los logros
en cuanto a: i) el porcentaje de profesores de tiempo completo que participaron en cualificacion
docente (93%), el nUmero de profesores de tiempo completo equivalente por estudiantes (23,5) que es
un factor esencial para garantizar resultados de aprendizaje, la retencion del talento humano de nues-
tra institucion universitaria (que se ubicd en 74,5%) y da cuenta que en Unicafam se trabaja con com-
promiso, de manera grata y orientacion al resultado. Asi mismo la medicion sistematica del desempe-
Ao de nuestros colaboradores por cinco afos consecutivos, alcanzado un puntaje de 88 (en una escala
de 1a100); el mas alto de todo el periodo de evaluacién.

Por su parte en la perspectiva de objetivos estratégicos de proceso, es preciso remarcar el avance en la
actualizacion de programas de posmedia pertinentes alrededor de los nUcleos de desarrollo académi-
co focalizados por Unicafam. En consecuencia, en el 2025 Unicafam recibié el registro calificado de 3
nuevos programas de educacion superior: 1. Marketing e inteligencia de negocios (ler programa de
pregrado de la institucidon en modalidad virtual), 2. Especializacién en Gobierno de Datos e inteligencia
de negocio (virtual) y Especializacion en Gerencia de Mipymes (virtual). Adicionalmente Unicafam
logré recorrer de manera decidida su intencion estratégica de visibilizar la institucion en contextos
nacionales e internacionales, cumpliendo las tres metas que se habia previsto para dimensionar este
avance en el afo 2025. Estas son: i) % de estudiantes salientes en programas de movilidad nacional e
internacional (meta: 10%; logro: 18%), ii) % de profesores salientes de programas de movilidad nacional
e internacional (meta: 10%; logro 15%) y iii) % de estudiantes que participaron en actividades de interna-
cionalizacion en casa por programa (meta: mas del 70%; logro 78%).

En esta misma perspectiva estratégica de procesos remarcamos el cumplimiento de los ingresos
esperados por las metas en atraccién de estudiantes nuevos en los programas de pregrado y un
avance gue, si bien aun no corresponde a la meta estimada, representa una evolucién notoria en
cuanto a la matricula de estudiantes nuevos en posgrado (en el ano 2024 se lograron 116 estudiantes
nuevos de posgradoy en el ano 2025, 342).
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Sin lugar a duda el logro mas sobresaliente en el afno 2025 es el avance del 100% de la ruta prevista del
proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional. Ello implicd la recepcion de la visita
de pares académicos del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA- el pasado 19, 20 y 21 de noviembre;
visita en la cual 4 pares académicos valoraron, analizaron, subrayaron y cuestionaron elementos suscri-
tos a los 12 factores de evaluacion del modelo de acreditacion institucional. La Fundacion Universitaria
Cafam aspira a ser la institucion de educacion superior mas joven en alcanzar la acreditacion institu-
cional y con ello: 1) compartir con la sociedad, desde la mirada de la institucion mas legitima externa
para tal fin como lo es el CNA, que esta es una institucion que se planted y actla desde su génesis con
niveles superlativos de calidad en el marco de una cultura de mejoramiento continuo con el fin de
asegurar las vidas de quienes habitan Unicafam y ii) un potencial reconocimiento significativo para
posicionar nuestra institucion joven y dinamica, que en palabras de los pares académicos: “es una
institucion de educacion superior con una marca en su ADN que se resume en pasion, en su marca de
responsabilidad social, en la formacién de profesionales con probada solvencia, con una vocacion
humana que les define y diferencia, en innovaciéon y prospectiva’.

Con relacion a los objetivos estratégicos de la perspectiva de grupos de interés, logramos institucional-
mente mejorar los indicadores relativos a la retencidon estudiantil, no obstante, aun siguen bajos para
las expectativas de Unicafam. Es menester seguir comprendiendo la multicausalidad del fenémeno
de la desercion de nuestros estudiantes y asi construir estrategias pertinentes que lo mitiguen. Es
conveniente también destacar en esta perspectiva el cumplimiento de metas relativas al objetivo
estratégico de responsabilidad social universitaria desde la participaciéon social (tanto en personas
beneficiarias como en su percepcion de la intervencidn). Este proyecto de orden curricular e impronta
institucional de Unicafam, ademas de impactar de manera representativa a las comunidades que
abordamos, representa en la vida del estudiante una aproximacion de viraje mental para habitar su
propia vida. Les permite auto reconocerse como protagonistas de cambio de realidades y no simple-
mente como victima de las circunstancias. De alli cuando indagamos en ellos cual es el aspecto que
mas recuerdan del transito por la Fundaciéon Universitaria Cafam; la respuesta mayoritaria es su insig-
nia de responsabilidad social.

Finalmente en la perspectiva misional se cumplieron las metas de todos los objetivos estratégicos en
el ano 2025; entre ellas las relativas a resultados pruebas Saber Pro y T&T, el porcentaje de empleabili-
dad de nuestros egresados, que en esta vigencia se ubicdé en la cifra mas alta de medicién (89% en un
consulta directa egresado por egresado a la ADRES), el indice de satisfaccion de nuestros colaborado-
res respecto al clima laboral (87.2 en una escala de 0 a 100; ubicdndose en nivel sobresaliente) y el cum-
plimiento de nuestro presupuesto que al final del ejercicio generd excedentes de operaciones por un
valor de $1.746 millones.

También tuvimos desafios y retos importantes que son una prioridad para el afio 2026. En cuanto al
objetivo estratégico de la perspectiva de procesos de consolidar un modelo de extensidn y proyeccion
social como sello diferencial de Unicafam solo logramos el 28% de la meta prevista, equivalente a 575
millones de una meta aproximada de 2.000 millones. Unicafam por ser parte del superlativo ecosiste-
ma de Cafam que de manera virtuosa aglutina mas de 40.000 empresasy todos los niveles educativos
del sistema Colombia, tiene la posibilidad y con ella la responsabilidad de construir y consolidar un
modelo diferenciado de extensiéon y educacion continua que ademads de su propdsito principal de
proyeccion a la sociedad, genere a nuestra institucion ingresos para aporten a su sostenibilidad.

El ano 2025 fue una destacado afno para la Fundaciéon Universitaria Cafam quién pudo constatar de la
manera de sus actores relevantes estudiantes, profesores, colaboradores, empresasy aliados estratégi-
cos, egresados, en el marco del proceso de autoevaluaciéon con fines de acreditacion, el valor de nues-
tro proyecto educativo, su coherencia y su potencia para transformar las vidas de quienes habitamos
esta institucién;y con ello aportar a una mejor sociedad a la que aspiramos todos.
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Indicadores
Institucionales

Numero de estudiantes

Promedio

2024:1.686
2025: 1.900

Variacion: 13%

Numero de profesores

Acumulado

2024:132
2025: 137

Variacion: 4%

Graduados
2024: 2.524
2025: 2.870

Variacion: 14%

Empleabilidad
de graduados
2024: 85%
2025: 89.1%

Variacion: 4%

07

Tasa de retencion estudiantil
2024: 86%
2025: 86%

Variacion: 0%

Participantes de extension
y educacioén continuada
2024 8.027

2025: 10.500

Variacion: 31%

Actividades de divulgacion
del conocimiento por profesor
incorporado

2024: 55

2025: 75
Variacion: 36,3%

NuUumero de estudiantes

que participan en Semilleros
de Investigacion

2024: 216

2025: 252

Variacion: 17%
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NuUmero de estudiantes
en movilidad nacional e
internacional

2024: 217

ploriixy,

Variacion: 55%

Numero de profesores
en movilidad nacional e
internacional

2024:19

2025: 21

Variacion: 10%

Numero de estudiantes
que participan en
internacionalizacion

en casa

2024: 1114

2025: 1.485

Variacion: 33%

Indicadores

Institucionales

08

Beneficiarios de
becas Cafam

Promedio

2024: 394
2025: 462

Variacion: 17%

Estudiantes afiliados a
Cafam (no becados)

Promedio

2024: 634
2025: 625

Variacion: -1,4%

Estudiantes con apoyo
financiero de Unicafam
2024:1.221

2025: 1.317

Variacion: 7.8%

Acreditacion
en Alta Calidad

2024: Radicacion del Informe
de Autoevaluacion institucional
ante el CNA

2025: Visita de pares
académicos para la
acreditacion institucional
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En 2025, Unicafam realizo la revision del planteamiento estratégico
del Plan de Desarrollo Institucional, con el propésito de identificar
los elementos prioritarios de la gestion en respuesta a los cambios
en la educacién superior y las tendencias del sector. Este ejercicio
permitié analizar el avance de las metas institucionales y orientar la
toma de decisiones estratégicas. Como resultado, el Comité de
Rectoria priorizd 30 indicadores estratégicos, orientados a consoli-
dar la identidad académica, fortalecer la visibilidad institucional,
ampliar el impacto empresarial y social y asegurar el crecimiento
con sostenibilidad.

En este marco, desde la perspectiva de recursos, Talento Humano
y Tecnologia, el Mapa Estratégico 2025 establecié como objetivo
apropiar la tecnologia en los procesos para generar valor, promo-
viendo su integracion en la docencia, la gestién institucional. Esta
orientacion se articula con la disponibilidad de infraestructura
fisica acorde con las necesidades institucionales y con el fortaleci-
miento del talento humano, como condiciones que soportan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

De manera complementaria, desde la perspectiva de procesos, se
priorizé el fortalecimiento y la diversificacion de la oferta académi-
ca mediante programas pertinentes y modelos pedagdgicos inno-
vadores que promuevan el aprendizaje auténomo, la investigacion
y el uso de nuevas tecnologias. Asimismo, se impulso la consolida-
cion del modelo de extensién y proyeccion social, el fortalecimien-
to de la investigacion con impacto en el entorno empresarial y
social, la visibilidad institucional en contextos nacionales e interna-
cionalesy el fortalecimiento del sistema interno de aseguramiento
de la calidad, junto con acciones orientadas a mejorar el acceso, la
permanenciay la graduacion estudiantil.

En articulacién con lo anterior, desde la perspectiva de los grupos
de interés, se orientaron acciones para fortalecer el acceso, la
permanencia y la graduaciéon de los estudiantes, contribuyendo a
su desarrollo humano y a su movilidad social. De igual forma, se
promovidé que las actividades académicas, investigativas y de
extension generaran impacto en las organizaciones y comunida-
des, mediante la generacion de relaciones de valor con los diferen-
tes actores del entorno.

Todo lo anterior se enmarca en el propdsito de asegurar la sosteni-
bilidad institucional, mediante el fortalecimiento de la gestidon
académica, administrativa y financiera, contribuyendo al cumpli-
miento de la misién institucional orientada a la formacién de
profesionales y al desarrollo social.

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados en 2025 en

cada uno de los objetivos estratégicos definidos en el Mapa Estra-
tégico y sus respectivas perspectivas.
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| OBJETIVO:

Apropiar tecnologia en los procesos para generar valor

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Porcentaje de solicitudes
de computadores 98%
atendidas en Unicafam

Durante el ano 2025, Unicafam dispuso de equipos de computo para atender las solicitudes de la comu-
nidad académica, en el marco de la implementacion de la metodologia de unidades de aprendizaje
presencial asistida por Tecnologia (PAT), la cual incrementd la demanda de préstamo de aulas maviles.
En este periodo se registraron 14.924 solicitudes, de las cuales se atendieron 14.620, alcanzando una
cobertura del 98%. Aungue este resultado se ubicd por debajo de la meta establecida del 100%, permitio
mantener el nivel de atencion institucional.

Gréfica. 1 Porcentaje de solicitudes de computadores atendidas 2025

mmmmm  Cantidad solicitada mmsssm Cantidad prestada %

96.7% 99.2% 95.6%

Numero de solicitudes

2025-2

2024-1 2024-2

Periodo académico

Fuente: Profesional de comprasy planta fisica, Unicafam, 2025.

En comparacion con 2024, en 2025 se evidencio un aumento del 25% en las solicitudes y en los présta-
mos realizados. Este comportamiento se concentrd principalmente en el periodo 2025-1, cuando la
disponibilidad de equipos no cubrid la totalidad de la demanda, alcanzando una cobertura del 95%.
Ante esta situacion, entre abril y mayo se ajusto la capacidad instalada, lo que permitié que en el periodo
2025-2 se atendiera el 100% de las solicitudes y se consolidara una cobertura anual del 98%.

A partir de este resultado, la institucion mantendra la capacidad instalada y fortalecera la planificacion

con las facultades, con el fin de asegurar la disponibilidad oportuna de los equipos y responder a la
demanda derivada de las estrategias pedagdgicas apoyadas en TIC.
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OBJETIVO:

Apropiar tecnologia en los procesos para generar valor

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

70.75%

Porcentaje de satisfaccion
de las aulas virtuales en
unidades de aprendizaje
virtual y PAT

>=80%

Respuesta

Durante el afo 2025 se realizd
por primera vez la medicion del
nivel de satisfaccion de los estu-
diantes frente a las aulas virtua-
les de las unidades de aprendi-
zaje desarrolladas en metodo-
logia virtualy presencial asistida
por Tecnologia (PAT), con el fin
de evaluar la experiencia de uso
del aula virtual como entorno
de aprendizaje. Este indicador
reemplazo el utilizado en 2024,
correspondiente al porcentaje
de uso de aulas virtuales, con el
propdsito de medir la calidad
de los recursos educativos vy la
experiencia de los estudiantes
en este entorno.

La medicion se aplicd en el
periodo 2025-2, luego de reali-
zar ajustes en el instrumento,
entre ellos la reduccion del
ndmero de preguntas, el
cambio de denominacion de la
encuesta a “Cuéntanos tu expe-
riencia”y la incorporacion de un
banner en el LMS para promo-
ver la participacion. Como resul-
tado, se recopild una muestra
de 86 respuestas, correspon-
dientes 1118 valoraciones en los
items evaluados. El indicador
alcanzd un resultado de 70,75%,
calculado a partir del porcenta-
je de respuestas con niveles
altos de satisfaccion.

Este resultado se ubicd 925
puntos porcentuales por
debajo de la meta institucional
establecida en 80%, lo que
evidencia la necesidad de forta-
lecer el proceso de medicion y
la experiencia en el uso del aula
virtual. No obstante, se identifi-
caron Vvaloraciones favorables
en la organizacion de los conte-
nidos, el uso de recursos vy el
desarrollo de las actividades, asi
como aspectos a fortalecer
relacionados con el soporte
técnico y el acceso al entorno
virtual.

A partir de estos resultados, se
implementaran acciones orien-
tadas al ajuste del instrumento
de medicion y al fortalecimien-
to de la participacion estudian-
til, con el fin de mejorar la repre-
sentatividad de la informaciony
realizar seguimiento al nivel de
satisfaccion, como insumo para
la toma de decisiones relacio-
nadas con el fortalecimiento de
las aulas virtuales.
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| OBJETIVO:

Apropiar tecnologia en los procesos para generar valor

META 2025 RESULTADOS 2025

Incremento a las
consultas a bases

de datos

Durante el ano 2025 se registra-

ron 1.224.976 accesos a las bases Gafica. 2 Estadisticas de incremento de uso de bases de datos
de datos de la Biblio-CRAIIN, en Incremento en el uso de las bases de datos
comparacion con 915992 acce-
sos en 2024, lo gue representa

aue rep 1.224.976

un incremento de 308984
accesos, equivalente a un creci- 915.992
miento del 34%. Este resultado
evidencia el aumento en el uso
de los recursos digitales por
parte de la comunidad acadeé-
mica y el cumplimiento de la

1
l I -
meta institucional definida para

el periodo. 2024 2025

NUmero de accesos
a bases de datos

Fuente: Coordinacion de Biblioteca, Unicafam, 2025.

Este comportamiento estuvo asociado a la implementacion de la estrategia institucional de Impulso al
uso de los recursos digitales, orientada al fortalecimiento de las habilidades de informaciéon en la comu-
nidad académica. En el marco de esta estrategia, el Programa de Alfabetizacion Mediatica e Informacio-
nal (AMI) se integré en unidades de aprendizaje como Metodologia de la Investigacion, o que permitio
a los estudiantes utilizar las bases de datos en el desarrollo de sus actividades académicas. De igual
forma, se realizaron talleres orientados al uso de los recursos digitales, promoviendo su aplicacion en el
desarrollo de las actividades formativas.
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| OBJETIVO:

Apropiar tecnologia en los procesos para generar valor

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Porcentaje de ejecucion 1 OOO/ o
del Plan Tecnoldgico O 76 /O

Institucional de cumplimiento de las actividades
establecidas en el Plan Tecnoldgico.

Durante 2025, la institucion orientd sus esfuerzos a la modernizacion de los procesos académicos, admi-
nistrativos y tecnoldgicos, con el propdsito de mejorar la experiencia de estudiantes y colaboradores.
Estas acciones respondieron al crecimiento sostenido en la demanda de servicios digitalesy al aumento
en el uso de las plataformas institucionales. Entre los avances se destacaron la integracion del Learning
Management System (LMS) con Microsoft 365 y el fortalecimiento de los mecanismos de seguridad
para el acceso a los recursos institucionales.

Transformacion B Unicafam
Institucional
> -/ Unicafam
Integracion del LMS con r Unicafam =
Microsoft 365, fortalecimiento
de mecanismos de seguridad erifiguese waandy iy cuenta en

de acceso, mejora en el
aprovisionamiento de grupos
dentro de la plataforma
alineados al sisterma de gestion
académico.

. Unicafam
Sistema de Sk

Gestion Académica

Ajustes del sistema de
gestion académico al nuevo
reglamento estudiantil.
Sistema centralizado para
postulacion a grado con
tramites en linea.
Optimizacion de la pasarela
de pagosy ampliacion de
medios de pago.
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En materia académica, se realizaron ajustes al sistema de gestion
académico para alinearlo con el nuevo reglamento estudiantil.
Entre ellos se habilitd un sistema centralizado del proceso de postu-
lacion a grado, permitiendo la realizacion de tramites y la entrega
documental en linea. Esta automatizacion agilizé la verificacion de
requisitos y redujo la intervencion manual en los procesos acadéemi-
cos y administrativos. La actualizacion de la pasarela de pagos con
una navegacion optimizada y mas medios de pagoy la integracion
de un servicio web que permite consultar en tiempo real la afilia-
cion a la caja de compensacion Cafam durante el proceso de
inscripcion.

En infraestructura tecnoldgica, se renovaron los equipos activos de
red, en este momento se encuentran en proceso de configuracion
vy personalizacion, con esta renovacion se ha incrementado la capa-
cidad, estabilidad y velocidad de la conectividad institucional. Esta
mejora impactara de forma positiva la experiencia tecnoldgica de
estudiantes, docentes y personal administrativo, especialmente en
aulas hibridas y servicios de alta demanda digital.

Se dio inicio al plan de renovacion de infraestructura tecnoldgica
mediante la actualizacion de los sistemas de computo y videopro-
yeccion en los auditorios, el fortalecimiento de las aulas para los
cursos de metodologia HyFlex y el equipamiento del nuevo labora-
torio Ingenia. El resto de las adquisiciones programadas para 2025
se encuentran actualmente en fase de ejecucion, debido a que no
se concretaron durante el gjercicio anterior.

Infraestructura
Tecnologica

Renovacion de equipos activos
de red (fase de configuracion).

Renovacion de equipos de
auditorios, salon hyflex,
laboratorio Ingenia.

Infraestructura
Tecnologica

Renovacion de equipos activos
de red (fase de configuracion).

Renovacion de equipos de

auditorios, saléon hyflex,
laboratorio Ingenia.
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En materia de ciberseguridad,
el objetivo institucional se
centro en fortalecer los contro-
les v mejorar la proteccion de
los sistemas de informacion. En
comparacion con 2024, se
evidencid un avance en la
actualizacion de politicas, la
adopcion de controles mas
robustos y la alineacion de los
sistemas con practicas acordes
a su dindmica operativa. Duran-
te 2025 se ejecutaron acciones
de revision de riesgos, actualiza-
cion de lineamientos y endure-
cimiento de accesos, lo que
incrementd la estabilidad vy
confiabilidad de los servicios.

Para 2026 se establecera un

segun el tipo de publicoy orien-
tado a fortalecer competencias
en ciberseguridad. Estas accio-
nes permitirdan cerrar brechas
detectadas, consolidar la cultu-
ra en seguridad digital institu-
cionaly asegurar la continuidad
de la mejora.

Los resultados de 2025 refleja-
ron un avance general frente a
2024, evidenciado en elaumen-
to de tramites en linea, la mayor
participacion digital y la estabili-
dad de los servicios tecnolégi-
cos. Las variaciones positivas
estuvieron asociadas a la conso-
lidacion de los sistemas imple-
mentados y al fortalecimiento
de las competencias digitales

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

estas respondieron a ajustes de
proceso o a transiciones tecno-
l6gicas propias del ciclo de
mejora.

Para sostener esta tendencia, se
proyectan acciones de corto
plazo enfocadas en consolida-
cion operacional, iniciativas de
mediano plazo orientadas a
optimizacion e integracion
avanzada, y estrategias de largo
plazo centradas en analitica
institucional y automatizacion
inteligente. En conjunto, 2025
representd un periodo de forta-
lecimiento que sienta bases
solidas para la continuidad del
mejoramiento tecnoldgico
institucional.

calendario de capacitaciones de los usuarios. Donde se
desde marzo, segmentado observaron disminuciones,
SpOﬂ@f

2 a infraestructura fisica adecuado a las necesidades
de Unicafam en el corto y largo plazo

Seleccién del aliado
estratégico para realizar
el proyecto y dar inicio a

las actividades de la
fase de disefio

Identificacion de nuevos posibles

Creacion de un plan A :
aliados para realizar el proyecto

Arquitectoénico de la nueva
Avance acumulado 33%

planta fisica de Unicafam

Durante la vigencia 2025 se alcanzé un avance acumulado del 33 % en el disefio del plan arquitecto-
nico de la nueva planta fisica de Unicafam, a través de la actualizacion de las propuestas presentadas
por tres aliados estratégicos interesados en el desarrollo de la iniciativa. Este ejercicio permitid revisar
las condiciones técnicas, financieras y metodolodgicas planteadas por cada uno para la estructuracion
del proyecto. De manera complementaria, se identificd un nuevo aliado potencial, lo cual amplia el
conjunto de alternativas.

Como insumo para continuar con el desarrollo del plan arquitectdnico, es necesaria la actualizacion
del Plan de Desarrollo Institucional de los proximos 5 afios y el Proyecto Educativo Institucional,
proceso previsto para 2026. Estos instrumentos estratégicos serviran como base para definir los linea-
mientos académicos, pedagodgicos y tecnoldgicos que deberan reflejarse en el disefio de la futura
infraestructura. A partir de dichos lineamientos sera posible precisar las caracteristicas fisicas, tecno-
l6gicas y funcionales que deberd tener la nueva sede de Unicafam, de modo que su concepcion
responda a las necesidades académicas y al crecimiento institucional proyectado en el corto y
mediano plazo.
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3

OBJETIVO:

Carantizar el talento humano capacitado y comprometido

necesario para el logro de los objetivos estrateqicos

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Porcentaje de profesores
gue participan en

cualificacion docente

90% TC
70% MT
70% CT

93% TC
50% MT
39% CT

*TC: Tiempo completo - MT: Medio tiempo — CT: Catedra

Con el proposito de garantizar
el talento humano capacitado
necesario para el logro de los
objetivos estratégicos institu-
cionales, Unicafam realiza el
seguimiento al porcentaje de
profesores que participan en
procesos de  cualificacion
docente, de acuerdo con su
tipo de vinculacion.

En el afo 2025, la institucion
articulé la estrategia de forma-
cion profesoral con el modelo
de competencias institucional y
ajusto la asignacion de la carga
académica, estableciendo una
(1) hora semanal destinada a la
participacion en actividades de
cualificacion  docente  para
profesores de tiempo completo
y medio tiempo, con el fin de
promover su vinculacion a estos
Procesos.

En coherencia con estas accio-
nes, Unicafam registrd una
participacion del 93% de los
profesores de tiempo completo
en actividades de cualificacion
docente, superando la meta
institucional establecida del
90% para el periodo evaluado.

Por su parte, en los profesores
de medio tiempo la participa-
cion fue del 50%, mientras que
en los profesores de catedra
alcanzo el 39%, resultados que
se ubicaron por debajo de la
meta institucional definida para
estos tipos de vinculacion,
evidenciando la necesidad de
continuar  fortaleciendo las
estrategias orientadas a incre-
mentar su participacion en los
procesos de  cualificacion
docente.

Grafica. 3. Estadisticas de Cualificacion docente

B 20254

o,
96% 91%

100%

80%

60%

40%

20%

Porcentaje de profesores

0%

Tiemmpo completo

B 20252

70%

I 30%

Tiempo medio

Dedicacion del profesor

41%

-36%

Catedra

Fuente: Coordinacion de Curriculo e Innovacion Pedagodgica, Unicafam, 2025
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En este contexto, durante 2025
la institucion reorganizd a
oferta de cualificacion profeso-
ral, estructurandola de forma
articulada con el modelo de
competencias institucional y los
resultados de aprendizaje. Esta
reorganizacion permitio fortale-
cer las competencias pedago-
gicas mediante procesos de
formacion en metodologias
activas, tutoria virtual, disefio de
experiencias de aprendizaje,
educacion inclusiva, internacio-
nalizacion académica y uso de
herramientas para la ensefan-
za en ambientes presenciales y
virtuales, en coherencia con las
necesidades  del gjercicio
docente.

En relacion con las competen-
cias cientificas y tecnoldgicas,
las acciones se orientaron al
fortalecimiento de las capaci-
dades docentes para la gestion
de la investigacion, el uso peda-
gogico de plataformas educati-
vas como Moodle, la incorpora-
cion de recursos digitales en el
aula, el uso de bases de datos
académicas y el desarrollo de
ambientes  interactivos de
aprendizaje. Estas actividades
contribuyeron a mejorar la
integracion de la tecnologia en
los procesos formativos, facilitar
el acceso a fuentes especializa-
das de informacion y fortalecer
las practicas de ensehanza
mediadas por tecnologias.

De igual forma, en las compe-
tencias disciplinares se desarro-
llaron procesos de actualizacion
en areas especificas de los
programas académicos, inclu-
yendo contratacion estatal,
transformacion digital, gestion
territorial y saberes aplicados,
mientras que en las competen-
cias personales y transversales
se abordaron temas relaciona-

dos con el trabajo en equipo, el
bienestar, la gestion emocional,
la seguridad y salud en el traba-
Jjo, la responsabilidad ambiental
y el fortalecimiento del idioma
inglés, contribuyendo al desa-
rrollo integral del profesorado.

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.
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Finalmente, la institucion continuara consolidando la cualificacion docente mediante el fortalecimiento
de las rutas de formacion, el acompanamiento pedagodgico y el seguimiento a la participacion profeso-
ral, con el propodsito de fortalecer las capacidades docentes y contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales.

2 OBJETIVO:

Garantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estrateqicos
META 2025 RESULTADOS 2025

*Solamente se incluyen estudiantes de pregrado

Numero de estudiantes*
por profesor TCE

(equivalentes tiempo completo)

En el ano 2025 Unicafam de tiempo completo, 47 de

registré un promedio de 235
estudiantes por cada profesor
equivalente tiempo completo,
ubicandose por debajo de la
meta institucional definida de
30 estudiantes por profesor
equivalente tiempo completo,
lo que evidencia que la institu-
cion mantiene una relacion
estudiante-profesor inferior al
valor proyectado.

Este resultado se sustenta en
la disponibilidad y distribucion
de la planta profesoral durante
el periodo, en el cual la institu-
cion contd con 46 profesores

medio tiempo y 44 de catedra,
lo que permitid® sostener la
capacidad académica y aten-
der el crecimiento en el
ndmero de estudiantes,
garantizando el desarrollo de
las actividades formativas.

Grafica 4 NUmero de estudiantes por profesor
equivalente tiempo completo (TCE)

21.4 23.6 23.5

NuUmero de estudiantes
por profesor TCE

2024 2025-1 2025-2

Periodo académico

Fuente: Unidad de Talento humano, Unicafam 2025.

Este resultado refleja que, durante 2025, la institucion mantuvo una
disponibilidad adecuada de profesores frente al numero de estu-
diantes, lo que contribuye al desarrollo de los procesos académicos
y al acompanamiento formativo. En este contexto, Unicafam conti-
nuara realizando seguimiento a este indicador, con el fin de garanti-
zar el equilibrio entre el crecimiento estudiantil y la disponibilidad
profesoral, en coherencia con los objetivos institucionales.
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2 OBJETIVO:

Carantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estrateqicos

META 2025 RESULTADOS 2025

Calificacion promedio de

evaluacion desempefo

El modelo de evaluacion de
desempeno contempla dos
componentes complementa-
rios: la valoracion de competen-
cias y el cumplimiento de obje-
tivos, los cuales permiten una
vision integral del desempeno
individual y colectivo. Los resul-
tados obtenidos en el periodo
evaluado evidencian oportuni-
dades de fortalecimiento en
ambos frentes, lo que represen-
ta una base valiosa para la
mejora continua. En este senti-
do, se desarrollaran analisis vy
retroalimentaciones estructura-
das con los lideres de equipo,
orientadas a la definicion e
implementacion de planes de
mejoramiento que impulsen el
desarrollo de capacidades, el
logro de metas institucionales y
el fortalecimiento del desempe-
Ao en el siguiente periodo de
evaluacion.

Promedio evaluacion de
desempeno por Macroprocesos

921 919
830 845 I87'4 86.0
RECTORIA VIC. ACADEMICA GER. ADMINISTRATIVA

W2024 2025
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2 OBJETIVO:

Carantizar el talento humano capacitado y comprometido
necesario para el logro de los objetivos estrateqicos

META 2025 RESULTADOS 2025

Retencion del
Talento Humano

(administrativos y profesores)

63%

En el 2025, Unicafam registro
un porcentaje de retencion del
talento humano del 743%,
superando la meta institucional
establecida del 63% en 13
puntos porcentuales, lo que
equivale a un cumplimiento del
118% frente a la meta definida.

Al comparar con el afno 2024,
cuando el indicador alcanzé el
61,4%, se evidencia un incre-
mento de 129 puntos porcen-
tuales, equivalente a un creci-
miento del 21%, lo que refleja
una mejora en la permanencia
del personal administrativo vy
profesoral durante el periodo
evaluado.

Este comportamiento estuvo
asociado a la implementacion
de acciones orientadas al forta-
lecimiento de la estabilidad
laboral, el bienestar institucio-
nal y la consolidacion de las

condiciones de vinculacion.
Entre estas acciones se destaca
la vinculacion de 123 colabora-
dores con contratos a 12 meses
con opcidn de proérroga, asi
como el desarrollo de estrate-
gias en el marco del plan insti-
tucional de bienestar.

La siguiente tabla presenta el
comportamiento de la reten-
cion del talento humano por
unidad organizacional y tipo de
rol durante el ano 2025:

UNIDAD TOTAL PERSONAS ;
ORGANIZACIONAL TIPODEROL | pepsoNAs | RETIRADAS % RETENCION
21 4

Rectoria Administrativo 81,0%

Gerencia

Administrativa y Administrativo 31 4 87,1%
Financiera
Administrativo 51 16 68,6%
Prof. Tiempo
Vicerrectoria Completg 48 n 771%
Académica
Prof. Medio o
Tiempo 55 18 67,3%

Este resultado evidencia que, durante 2025, la institucion fortalecio
la permanencia de su talento humano, al incrementar el indicador
en 129 puntos porcentuales frente a 2024, lo que contribuye a la
estabilidad de los equipos administrativos y profesorales. En este
contexto, Unicafam continuard desarrollando acciones orientadas
al bienestar, la estabilidad laboral y el fortalecimiento de las condi-
ciones de vinculacion, con el fin de mantener los niveles de reten-
cion alcanzados y garantizar la continuidad de los procesos institu-
cionales.
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OBJETIVO:

Mantener |a oferta de programas de educacion post-media

actualizada y pertinente alrededor de ndcleos de desarrollo
academico que permitan aportar al desarrollo personal,
empresarial \y social

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Nuevos programas de

pregrado y posgrado con
registro calificado

4

Unicafam, en el 2025 obtuvo el
registro calificado de ftres
programas nuevos, frente a una
meta institucional de cuatro
programas, lo que corresponde
a un cumplimiento del 75%.
Este resultado evidencia avan-
ces en la gestion institucional
para la ampliacion y actualiza-
cion de la oferta académica,
aunque se mantiene una
brecha frente a lo proyectado
para el periodo. En compara-
cion con 2024, cuando también
se obtuvieron tres programas
con registro calificado, el resul-
tado se mantiene estable, sin
variacion en el ndmero de
programas aprobados. Durante
2025 se fortalecid la oferta
académica mediante la apro-
bacion de los programas
Marketing e Inteligencia de
Negocios, Especializacion en

Gobierno de Datos e Inteligen-
cia de Negocios y Especializa-
cion en Gerencia de MiPymes,
los cuales amplian el portafolio
institucional en areas estratégi-
cas.

Afio Programas nuevos con Programas en tramite
registro calificado con el MEN

Tecnologia en Mantenimiento
de Equipos Biomédicos - presencial

Especializacion en Gerencia o o
2024 de servicios de Salud - virtual Nutriciony Dietética

Especializacion en
Marketing Digital - virtual

Marketing e inteligencia
de negocios - virtual

Especializacion en Gobierno de Datos Especializacion en
2025 e inteligencia de negocios - Virtual Arquitecturas Cloud

Especializacion en Gerencia
de MiPymes - virtual

De manera complementaria, la institucion avanzo en la ampliacion
de su oferta mediante la radicacion de nuevos programas ante el
Ministerio de Educacion Nacional, entre ellos la Especializacion en
Arquitecturas Cloud y el programa de Nutricion y Dietética, los
cuales contindan su proceso de evaluacion.

Estos resultados evidencian la continuidad en el desarrollo y fortale-

cimiento de la oferta académica institucional, orientada a mantener
programas pertinentes y alineados con las necesidades del entorno.
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2

OBJETIVO:

Consolidar un modelo pedagogico innovador con

base en el aprendizaje autonomo, Ia investigacion y el uso
de nuevas tecnologias.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

NuUmero de unidades de

aprendizaje con implemen-

tacion de actividades de
aprendizaje experiencial

Durante el aflo 2025, Unicafam
continué avanzando en la
implementacion del Modelo
Pedagdgico Innovador, con
énfasis en la metodologia de
Aprendizaje  Experiencial -
APEX-, como estrategia para
fortalecer el aprendizaje autoé-
nomo, la investigacion y el uso
de nuevas tecnologias en los
procesos formativos. Como
resultado, el modelo se imple-
mentd en 30 unidades de
aprendizaje, frente a una Mmeta
de 45, lo que corresponde a un
cumplimiento del 67%.

UA: unidad de aprendizaje

W 2025
B 20252

FITCB FCA

Fuente: Coordinacion de Curriculo e Innovacion Pedagodgica 2026-Unicafam

Este resultado representa un incremento frente a 2024, cuando la
metodologia se aplicd en 22 unidades de aprendizaje, lo que
evidencia el avance institucional en su adopcion progresiva. Este
comportamiento estuvo asociado a la priorizacion de las unidades
definidas para su implementacion, al fortalecimiento del acompa-
Aamiento pedagdgico vy al trabajo articulado con los profesores y
aliados estratégicos para su desarrollo en los procesos formativos.

En coherencia con lo anterior, durante 2025 se consolidaron accio-
nes de seguimiento y acompanamiento institucional orientadas a
garantizar la aplicacion del modelo en los planes de estudio, asegu-
rando su alineacion con los propdsitos formativos. Como resultado,
la institucion continuara fortaleciendo su implementacion median-
te el seguimiento a las unidades en desarrollo, la ampliacion progre-
siva de su adopciéon y su consolidacion como parte estructural del
modelo pedagodgico institucional.
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OBJETIVO:

Consolidar un sisterna de aseguramiento de la calidad
con base en la mejora continua.

100%

de las actividades planificadas para
la ruta de acreditacion en 2025

O

Porcentaje de cumplimiento
del plan de trabajo de la ruta de
acreditacion de alta calidad de
los programas académicos

81%

En el ano 2025, Unicafam avanzdé en la implementacion de la ruta de acreditacion de alta calidad de los
programas académicos, alcanzando un nivel de cumplimiento del 81% de las actividades definidas en el
plan de trabajo institucional, frente a la meta establecida del 100%.

Este avance estuvo asociado al desarrollo de gjercicios de autoevaluacion por primera vez, la ejecucion
de procesos de autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion y el avance en la etapa de condi-
ciones iniciales de nuevos programas, lo que permitio fortalecer la consolidacion de la cultura de autoe-

valuacion y ampliar la cobertura de programas vinculados a la ruta de acreditacion

Gréfica 5. Ruta de acreditacion de programas académicos
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Fuente: Planecion y calidad institucional, Unicafam, 2025.

En este contexto, el programa
de Tecnologia en Gestion
Gastrondmica desarrollo el
proceso de autoevaluacion con
fines de renovacion de la acre-
ditacion y radicod el informe
correspondiente en agosto de
2025, con base en los linea-
mientos del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA) de 2020.
En el mismo periodo, el progra-
ma de Administracion Turistica

y Hotelera presentd el informe
de avance de los planes de
mejora requeridos durante la
vigencia de la acreditacion.

De igual forma, el programa de
Administracion de Empresas
por ciclos propedéuticos realizd
por primera vez el proceso de
autoevaluacion con fines de
acreditacion, formuld los planes
de mejora correspondientes y

radico el informe en el sistema
de informacion del CNA en
septiembre de 2025, conforme
a los lineamientos de 2020,
cumpliendo las actividades
establecidas en la ruta de acre-
ditacion.

INFORME DE GESTION 2025
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Adicionalmente, Unicafam
participd en el programa de
Fortalecimiento de los Sistemas
Internos de Aseguramiento de
la Calidad del Ministerio de
Educacion Nacional, con el
acompanamiento de la Institu-
cion Universitaria Pascual
Bravo. En este marco, el progra-
ma de Negocios Internaciona-
les avanzo en la elaboracion del
documento de condiciones
iniciales, conforme a los linea-
mientos de autoevaluacion de
programas del Consejo Nacio-
nal de Acreditacion publicados
en 2025, alcanzando un 70% de
avance. Asi mismo, el programa
de Enfermeria inicid la elabora-
cion de este documento, alcan-
zando un avance del 40%, en el
marco de la ruta de acredita-
Cion en la etapa de condiciones
iniciales. Ambos programas
tienen proyectada la radicacion
del documento en 2026.

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

OBJETIVO:

O

con base en la mejora continua.

100%

Porcentaje (%) de avance en
la implementacion del plan

de trabajo de acreditacion
de alta calidad

100%

de las actividades planificadas para
la ruta de acreditacion en 2025

Consolidar un sistera de aseguramiento de la calidad

En el 2025, Unicafam alcanzd
un cumplimiento del 100% en
la ejecucion del plan de trabajo
definido para el proceso de
acreditacion institucional de
alta calidad, en coherencia con
la meta establecida para el
periodo.

Como parte de este proceso, la
institucion desarrollé activida-
des orientadas a la consolida-
cion de evidencias, la socializa-
cion de los resultados del proce-
so de autoevaluacion institucio-
nal y la ejecucion de los planes
de mejora derivados de las
recomendaciones del Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA),
asegurando el cumplimiento
de las actividades programadas
en la ruta de acreditacion.

INFORME DE GESTION 2025
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SOMOS LA U DE LA EMPLEABILIDAD

En septiembre de 2025 se reali-
76 un simulacro de visita con el
acompanhamiento de evaluado-
res externos con experiencia
como consejeros del CNA vy
directivos de instituciones de
educacion superior, lo que
permitié validar las condiciones
institucionales y fortalecer la
preparacion para la evaluacion
externa.

Posteriormente, entre el 19 vy el
21 de noviembre de 2025 se
llevd a cabo la visita de pares
académicos designados por el
Consejo Nacional de Acredita-
cién, integrada por el Dr. Jorge
Oswaldo Sanchez Buitrago
como par académico coordina-
dor, la Dra. Diana Marcela
Santos Pulido como par finan-
ciera, el Dr. Gonzalo Tamayo
como par académico y la Dra.
Mary Elizabeth Morocho Que-
zada como par académica
internacional. Durante este
proceso se evidenciaron las
capacidades institucionales y el
desarrollo de los procesos
académicos y administrativos,
con la participacion de directi-
vos, profesores, estudiantes,
egresados y aliados estratégi-
COs.

Posterior a esta visita, la institu-
cidén se encuentra en espera del
informe de evaluacion de los
pares académicos, con el fin de
elaborar el informe de rectoria
en respuesta a las observacio-
nes y valoraciones presentadas,
en el marco del proceso de
acreditacion institucional.

INFORME DE GESTION 2025
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) OBJETIVO:

Consolidar un modelo para visibilizar la institucion en
contextos nacionales e internacionales.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025
P tajed tudiant
e s >10% 18%

movilidad nacional e

internacional presencial de estudiantes en programas de
movilidad nacional e internacional

~ i Grafica 6. Numero de estudiantes en movilidad nacional
Dur.ant,e el ano. 2_025'_ pnlcafam e internacional saliente por periodo académico
registrd la participacion de 337
estudiantes en programas de
movilidad nacional e interna-

cional presencial, frente a un

total de 1900 estudiantes

matriculados en promedio, lo 130

que corresponde al 18%. Este 98
resultado superd la meta insti- 73

tucional definida 10% y repre-

sentd un incremento de 4 .

puntos porcentuales frente al v

ano 2024, cuando el indicador 202441 20242 50251 5025-2

alcanzo el 14%, equivalente a un
crecimiento del 28.6%. Fuente: Coordinacion de Internacionalizacion, Unicafam, 2025.

B nternacional | Nacional

Este resultado estuvo asociado a la implementacion de diversas estrategias de internacionalizacion y
movilidad académica, orientadas a fortalecer la formacion académica, investigativa e intercultural de los
estudiantes. En este contexto, la siguiente tabla presenta las principales estrategias y programas desa-
rrollados durante el ano 2025, incluyendo el Programa Delfin, voluntariados internacionales, misiones
académicas, practicas en el exterior, salidas pedagodgicas y movilidad investigativa nacional, los cuales
contribuyeron de manera directa al incremento de la participacion estudiantil en escenarios nacionales
e internacionalesy al cumplimiento de la meta institucional.

INFORME DE GESTION 2025
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Estrategia /
Programa

Tipo de
movilidad

Participantes

Destino /
Institucion

Resultado alcanzado

Programa
Delfin —Verano
dela
Investigacion
Cientificay
Tecnoldgica
del Pacifico

Programa
Padrinos
(articulado a
Programa
Delfin)

Ponencias
académicas —
Programa Delfin

Voluntariado
internacional -
Programa MIVI

(Programa
Delfin) en
articulacion con
WeCollab

Mision
académica
internacional
a Peru

Salidas
pedagdgicasy
movilidad
académica nacional
— Escuela de
Turismoy
Gastronomia

Movilidad
nacional
investigativa —
Encuentro
Internacional
Educajas

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Nacional

Nacional
Investigacion

56 estudiantes
entrantes (42
presencial y 14 virtual),
6 estudiantes salientes
virtuales

18 estudiantes
Unicafam

10 estudiantes
ponentes y profesores
investigadores

5 estudiantesy 3 egresados
(Ingenieria Industrial y
Negocios Internacionales)

3 estudiantesy 1egresado
Universidad Autonoma
del Pery, Cuscoy Machu
Picchu

186 estudiantes
(Administracion Turistica y
Hotelera y Tecnologia en
Gestion Gastronomica)

7 estudiantes
(Tecnologia en
Acondicionamiento
Fisicoy
Entrenamiento
Deportivo, Tecnologia
en Gestion
Gastronémica y
Negocios
Internacionales)

Universidades
mexicanasy Red
Delfin — Méxicoy

Colombia

Actividades
interculturales
asociadas a
Red Delfin

Manizales
(Colombia) y
Congreso
Internacional en
Nayarit (México)

Alemania, Portugal,
Estados Unidos y
Republica Checa

Espafa

Destinos nacionales: La Vega,
Honda, Guaduas, Mariquita,
Falan, Santa Marta, Ubaque,
Choachi, La Guajira, Laguna
de Fuquene, Tinjaca, Huilay
planta Bimbo
(Cundinamarca)

Fundacion
Universitaria
Tecnolégica
Comfenalco,

Cartagena

Incremento de la
movilidad entrante
de 10 participantes en 2024
a 56 en 2025. Participacion
en proyectos de
investigacion internacional
y fortalecimiento de la
formacion investigativa

Desarrollo de actividades
interculturalesy
acompanamiento a
estudiantes internacionales,
fortaleciendo competencias
interculturales

Presentacion de 4
ponencias estudiantiles y 19
ponencias institucionales,
fortaleciendo la visibilidad
académica

Desarrollo de actividades
medioambientalesy
culturales, fortaleciendo el
posicionamiento
institucional en escenarios
internacionales

Desarrollo de actividades
académicas, interculturales
y empresariales,
fortaleciendo competencias
interculturales

Fortalecimiento de
competencias disciplinares
mediante aprendizaje
experiencial

Participacion en
encuentro
académico,
fortaleciendo la
formacion
investigativa
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En conjunto, los resultados evidencian el fortalecimiento de la movilidad académica institucional y el
cumplimiento de la meta definida. Este comportamiento confirma el avance en la consolidacion de las
estrategias de internacionalizacion y en la generacion de oportunidades de formacion en contextos
nacionales e internacionales, contribuyendo al desarrollo académico y formativo de los estudiantes.
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/. OBJETIVO:

Consolidar un modelo para visibilizar la institucion en
contextos nacionales e internacionales.

Porcentaje de profesores
salientes en programas de

movilidad nacional e
internacional presencial

Durante el ano 2025, Unicafam
registrd la participacion de 21
profesores en programas de
movilidad nacional e interna-
cional presencial, equivalente al
15% del total de profesores, valor
que supera la meta institucio-
nal establecida en 10%. En com-
paracion con el afo 2024,
cuando participaron 19 profeso-
res (14%), se presenta un incre-
mento de 1 punto porcentual,
equivalente a un crecimiento
relativo del 71%, lo que eviden-
cia el fortalecimiento de las
estrategias de internacionaliza-
cion profesoral.

Este resultado estuvo asociado
al desarrollo de misiones acadé-
micas internacionales, estan-
cias de investigacion, participa-
cion en congresos, programas
de voluntariado, espacios de
cooperacion  académica vy
formacion en inglés, que contri-
buyeron al fortalecimiento de
las competencias académicas,
investigativas e interculturales
del profesorado, asi como al
posicionamiento institucional
en escenarios nacionales e
internacionales.

noicabor | metazozs | REsurtapeszozs

>10%

de profesores Unicafam en
programas de movilidad nacional
e internacional Presencial

15%
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Estrategia
Programa

Tipo de
movilidad

Participantes

Destino / Institucién

Resultado alcanzado

Mision
~académica
internacional

Estancias
internacionales
y doctorales

Participacion
en eventos
académicos
internacionales

Voluntariado
internacional

Programa
Delfin -
eventos

investigati-

Ve

Movilidad
académica
nacional

Internacional

Internacional

Internacional

Internacional

Nacional e

internacional

Nacional

4 profesores

(Facultad de Ingenieria,

tecnologia y Ciencias
Basicas- Facultad de
Salud y Bienestar) y
1directiva

2 profesores
(Facultad de
Ingenieria, Tecnologia
y Ciencias Basicas-
Facultad de Ciencias
Administrativas)

1 profesora (Escuela
de Turismoy
Gastronomia)

1 profesor (Facultad
de Salud y Bienestar)

4 profesores (Facultad
de Ingenieria,
Tecnologia y Ciencias
Basicas, Escuela de
Turismo y Gastronomia)

T profesores (Facultad
de Ciencias Adminis-
trativas, Facultad de
Ingenieria, tecnologia
y ciencias Basicas y
Escuela de Turismoy

Gastronomia)

Universidad
Auténoma del Peru
(Peru)

Old Dominion
University y Embry
Riddle Aeronautical
University (Estados

Unidos); Instituto
Tecnolégico de
Costa Rica

Universidad
Auténoma del
Estado de Quintana
Roo (México)

Alemania
(Programa MIVI -
WecCollab)

Manizalesy
Medellin (Red
Delfin)

RedColsi, ASCOLFA,
ASFACOP,
CONPEHT, Fedex,
International Young
Foundation
(Colombia)

Desarrollo de 5 conferencias
en salud, tecnologia y cultura,
posicionando a Unicafam
mediante la participacion
académica de sus profesores
en escenarios internacionales

Fortalecimiento del
relacionamiento académico
internacional y desarrollo de

procesos de formaciéon
doctoral y cooperacion en
ingenieria y administracion

Presentacién como ponente en
encuentro internacional de
gastronomiay turismo,
fortaleciendo la visibilidad
académica institucional

Desarrollo de actividades
ambientales y fortaleci-
miento de la presencia

institucional en escenarios
internacionales de
responsabilidad social

Participaciéon como ponentes
en encuentros de
investigacion, fortaleciendo
la producciéon académicay la
cooperacién investigativa

Participacion en
congresos y redes
académicas, fortaleciendo
la formacion investigativa
y el relacionamiento
académico nacional

En conjunto, los resultados evidencian el avance en la consolidacion de la movilidad académica profeso-
ral y el cumplimiento de la meta institucional. Este comportamiento confirma el fortalecimiento de las
estrategias de internacionalizacion y la generacion de oportunidades para el desarrollo académico,

investigativo y formativo de los profesores, contribuyendo al posicionamiento institucional y al mejora-
miento de la calidad académica.
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4

OBJETIVO:

Consolidar un modelo para visibilizar la

contextos nacionales e internacionales.

INSTItUCION en

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025
(o)
78%

Porcentaje de Estudiantes

gue participan en actividades

de internacionalizacion en
casa por programa

>70%

de estudiantes que
participan en actividades de
internacionalizacién en casa

Durante el aflo 2025, Unicafam
registro la participacion de 1.485
estudiantes en actividades de
internacionalizacion en casa,
frente a un total de 1900 estu-
diantes matriculados en
promedio, lo que corresponde
al 78%. Este resultado supero la
meta institucional definida del
70% y, al compararse con el afio

2024, cuando el indicador
alcanzd el 75%, evidencia un
incremento  de 3 puntos
porcentuales, equivalente a un
crecimiento del 4,0%, reflejan-
do el fortalecimiento de las
estrategias orientadas a la inter-
nacionalizacion del proceso
formativo.

Este resultado estuvo asociado
al desarrollo de diversas estrate-
gias académicas e intercultura-
les, como se presenta en la
siguiente tabla.

Estrategia / Actividad Aliados / Paises Resultado alcanzado

Clases espejoy
master class

Club de conversacion
eninglés

Semana Internacional
Unicafam

Congreso Internacional

165 estudiantes

31 estudiantes

522 estudiantes

Conferencistas internacio-
nales en areas de
ingenieria, salud, turismo
einteligencia artificial

Old Dominion University —
Estados Unidos

Bulgaria, EF, SAIT (Canada),
Australia, Alianza
Colombo-Bulgara

de Ingenioy
Emprendimiento

Proyecto LATENTE —
ICETEX

Internacionalizacion
del curriculo

863 estudiantes
participantes

20 estudiantes Unicafam
y 60 estudiantes
internacionales

435 estudiantes

Costa Rica, México,
Peru y Colombia

Universidad de Guadalajara
(México), Universidad San
Buenaventura y ESUMER

(Colombia)

Estados Unidos, Espafia,
Meéxico, Chile, Corea del Sur,
Guinea Ecuatorial y Panama

Desarrollo de espacios
académicos internacionales que
fortalecieron la formacion
disciplinary la interaccion con
expertos internacionales

Fortalecimiento de competencias
comunicativas en inglés mediante
interaccién con participantes
internacionales

Desarrollo de actividades académi-
cas e interculturales que fortalecieron
el relacionamiento internacional y el
conocimiento de otras culturas

Desarrollo de conferencias interna-
cionales, proyectos de investigacion y
hackathon, fortaleciendo la
formacién académica internacional

Formacion en transformacion digital
y fortalecimiento del relacionamiento
académico internacional

Integracion de expertos interna-
cionales en el curriculo académico,
fortaleciendo la formaciéon con
perspectiva global
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En conjunto, estos resultados
evidencian el fortalecimiento
de la internacionalizacion en
casa mediante la incorporacion
de estrategias académicas con
enfoque global, que permitie-
ron ampliar la participacion
estudiantil en escenarios inter-
nacionales sin requerir Movili-
dad fisica. Estas acciones
contribuyen al desarrollo de
competencias interculturales,
al fortalecimiento de la forma-
cion académica y a la consoli-
dacion del proceso de interna-
cionalizacion institucional.

En este contexto, durante 2025 Unicafam inicié la implementacion
de proyectos COIL (Collaborative Online International Learning)
como estrategia de internacionalizacion del curriculo. Una de las
primeras experiencias se desarrollé en el curso Introduccion a la

Analitica de Datos, liderado por el profesor Danny Jiménez en ' -
ey

colaboracion con la Universidad Minuto de Dios— UNIMINUTO, en el
que estudiantes de ambas instituciones trabajaron de manera MDIMIENTO
conjunta en el analisis de datos sobre sostenibilidad. Asimismo, la
institucion ha explorado nuevas iniciativas COIL con universidades
internacionales, lo que ha impulsado procesos de formacion en
inglés para profesores.

INFORME DE GESTION 2025
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3

OBJETIVO:

Consolidar el modelo de extension v proyeccion social

como sello diferencial institucional

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Cumplimientos excedentes
presupuestos en los ingresos

NO FOSFEC

$2.034.000.000

$575.663.934

28%

El objetivo busca fortalecer la sostenibilidad financiera institucional mediante el incremento de ingresos
NO FOSFEC, diversificando la oferta de servicios educativos y articulando la experiencia de Unicafam
con necesidades reales del sector productivo. Esta meta constituye un pilar estratégico para consolidar
la proyeccion social y académica de la Institucion.

En 2024 se alcanzaron ingresos NO FOSFEC por $3.773 millones, frente a una meta de $4.040 millones,
logrando un 93% de cumplimiento. En 2025 la meta ascendid a $6.000 millones, respondiendo al plan
institucional de crecimiento y diversificacion. El cierre de 2025 registrd $1.900 millones,

(32% de cumplimiento).

4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.300.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000
500.000.000

2020

$1189.819

Asi mismo, el resultado de exce-
dentes por ingresos NO
FOSFEC en 2025 alcanzo
$575663934, correspondiente
al 28% de la meta anual, lo que
representd una disminucion
significativa frente al desempe-
no de 2024, ano en el que se
cumplieron  $1.451  millones,
equivalente al 109% de la meta
proyectada. Esta  variacion

Grafica 7. Ingresos No Fosfec en los Ultimos 6 afios

Ingresos No Fosfec

2021 2022 2023

$1438410  $2.689.000  $1.695.622

obedecio principalmente a que,
durante el primer semestre de
2025, la Unidad participd en 61
procesos de convocatorias y
licitaciones, en los cuales no fue
posible avanzar por la falta de
requisitos habilitantes exigidos,
como experiencia especifica
registrada en RUP, indicadores
financieros minimosy, especial-
mente, la solicitud de contra-

2024 2025
$3.692.665  $1.900.000

partida en efectivo en los
convenios. Esta exigencia se
fundamenta en el articulo 5 del
Decreto 092 de 2017, que esta-
blece que una entidad sin
animo de lucro debe aportar al
menos el 30% del valor total del
convenio en recursos pPropios
para que proceda la asignacion
directa, evitando un proceso
competitivo.
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Dicho requerimiento no se
presentaba con la misma
frecuencia en afnos anteriores,
lo cual limitd la participacion
con varias instituciones, parti-
cularmente entidades distrita-
les. Hacia el cierre del ano, el
panorama contractual comen-
z6 a estabilizarse, lo que permi-
ti6 proyectar para 2026 un esce-
nario mas favorable, con un 39%
de la meta de $7.000 millones
ya en ejecucion al inicio del
periodo.

Durante 2025 se mantuvo la
estrategia de atencion con
empresas referidas por Cafam a
través de su Centro de Forma-
Cion para el trabajo y desarrollo
humano, adicionalmente, se
presentaron proyectos con la

IYF en procesos de formacion y
empleabilidad a través de
recursos de donantes y Ia
convocatoria con Atenea para la
formacion de 250 jovenes vy la
empleabilidad de 80 en Turis-
mo Digital.

Por otro lado, se incursiond en
la venta consultiva, con la
formacion del personal de la
Direccion de Tecnologia de la
Fiscalia General de la Nacion. Se
fortalecid la estrategia de
convocatorias vy licitaciones con
la vinculacion de un nuevo
integrante del equipo.

Paralelamente, se implementa-
ron acciones de fidelizacion y
acompanamiento institucional
que reforzaron el posiciona-

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

miento de Unicafam como
entidad accesible, pertinente y
de alta calidad.

La Unidad fortalecio su relacio-
namiento con clientes estraté-
gicos y aumento el alcance
formativo durante 2025. El
consolidado  registra  8.658
personas atendidas en el ano,
reflejando la pertinencia de la
oferta y el enfoque de valor
social de Unicafam.

Principales clientes (por personas atendidas).

CAFAM /CET:
2.443 personas.

EPS FAMISANAR:
490 personas.

CAFAM:
280 personas.

IYF / ATENEA: IYF:
250 personas.

210 personas.

Usuarios destacados (mayor impacto por personasy numero de actividades).

UNICOLMAYOR:
1192 personas
1 actividad.

EPS FAMISANAR:
490 personas
2 actividades.

IYF / ATENEA:
250 personas
1 actividad.

FONDO
CONTRALORIA:
213 personas

INCI:
210 personas
6 actividades.

2 actividades.

Comyposicion por tipo de formacion (personas y participacion).

Proyectos: Taller:

Charla: Diplomado:

1600 personas 1097 personas 658 personas 563 personas

(37,0%). (253%).

(15,2%). (13,0%).

Curso: GOOGLE:
301 personas 10 personas
(7,0%). (2,5%).
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Valor en miles de pesos

SOMOS LA U DE LA EMPLEABILIDAD

El objetivo alcanzé $575.7
millones en excedentes por
ingresos NO FOSFEC, repre-
sentando un 28% de cumpli-
miento. Aunque la meta esta-
blecida no se logré en su tota-
lidad, los resultados eviden-
cian una demanda estable y
una tendencia favorable en
lineas como capacitacion
corporativa y programas de
empleabilidad.

Al comparar los excedentes
por ingresos de ambos anos,

se identifica una variacion de
-41%, equivalente a una dismi-
nucion anual. Esta reduccion
se explica por la desacelera-
cion del mercado laboral en el
primer semestre de 2025, la
concentraciéon de recursos
publicos en programas
FOSFEC Yy la tardia entrada en
operacion de nuevas alianzas
estratégicas. No obstante, la
unidad conservo niveles
sostenidos de participacion
en el mercado de educacion
continua.

Crafica 8. Comparativo excedentes No Fosfec 2024 - 2025

$2.034.000.000

2.500.000.000
2.000.000.000
$1.451.000.000
1.500.000.000 $1.322.000.000
1.000.000.000
500.000.000

Como acciones futuras, en el
corto plazo (2026) se proyecta
optimizar el portafolio median-
te el analisis de la demanda, la
reactivacion de alianzas estraté-
gicas y el fortalecimiento del
equipo comercial, priorizando
sectores de rapido crecimiento.
Asi mismo, se contempla esta-
blecer la estrategia de la unidad
por facultad y escuela, con un
portafolio de lineas de atencion
dirigido a los interesados de la
comunidad Unicafam. En el
mediano plazo (2027) se prevé
desarrollar una linea ampliada
de productos digitales, consoli-
dar rutas formativas por com-
petencias y expandir la opera-

2024

Ml Meta M Logro

cion territorial con aliados
comunitarios y empresariales,
asi como impulsar el portafolio
orientado a grandes empresas.
Finalmente, en el largo plazo
(2028 en adelante) se espera
posicionar a Unicafam como
aliado estratégico de las empre-
sas en la formacion de sus equi-
pos y en la prestacion de servi-
cios de consultoria para las
mipymes.

Finalmente, la gestion ejecuta-
da reafirma el compromiso
institucional de Unicafam con
la calidad, la pertinencia y la
inclusion. Aunque los ingresos
NO FOSFEC presentaron una

$575.663.934

2025

disminucion frente a 2024, el
avance estratégico logrado en
2025 cred bases sélidas para el
crecimiento sostenido en los
proximos ahos. La  unidad
seguira consolidando su
impacto  social mediante
formacion continua con enfo-
que comunitario, laboral vy
humano, la atencion personali-
zada y a la medida a las
MiPymes.

INFORME DE GESTION 2025



SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

(- OBJETIVO:

Consolidar una cultura de investigacion que impacte
en el entorno emypresarial y social

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Porcentaje de estudiantes
que participan en semilleros > 1 O% 14%
de investigacion —

Durante el ano 2025, Unicafam registré una participacion del 14% de los estudiantes en semilleros de
investigacion, equivalente a 252 estudiantes vinculados de un total de 1.815 matriculados. Este resultado
superd la meta institucional establecida (210%), evidenciando la participacion estudiantil en los semille-
ros y el desarrollo de acciones orientadas al fortalecimiento de la investigacion formativa en la institu-
cion.

/ Numero de estudiantes Numero de estudiantes
Facultad / Escuela matriculados semilleristas

Facultad de Ciencias
Administrativas

21,5%

Escuela de Turismoy

()
Gastronomia 271 35 13%
Facultad de Ingenieria, o
Tecnologia y Ciencias Basicas o & Uz
Facultad de Salud y 546 42 77%

Bienestar

TOTAL w5 | 252 | _14% |

Para el logro de este resultado, eventos académicos. Entre contd con la participacion en

la estrategia implementada se estos se destaca el XXl eventos internacionales como
orient® a promover la participa- Encuentro Regional RedCOLSI,  ASCOLFA vy el llI Encuentro
cion sistematica de los estu- con la participacion de 35 Internacional EDUCAJAS, en los

diantes en eventos académicos proyectosy 104 estudiantes; el V. que participaron 6 proyectos y
de diferentes niveles, como Evento Institucional UNICA- 14 estudiantes, fortaleciendo su
escenario para el desarrollo, FAM, con 14 proyectos y 55 estu- proyeccion académica en esce-
socializacion y fortalecimiento diantes; el XXVIII Encuentro narios internacionales.

de sus proyectos. En este Nacional ENISI, con 20 proyec-

marco, se desarrollaron 76  tos y 54 estudiantes, y el Xl

proyectos de investigacion Congreso de Investigacion

formativa, que permitieron la UNICAFAM, con 25 proyectos y

participacion estudiantil en seis 47 estudiantes. Asi mismo, se
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Como resultado de estos proce-
S0S, Cinco proyectos clasificaron
a eventos académicos interna-
cionales en Espana, Panama y
Meéxico, asi como a una mision
nacional en La Guajira, lo que
contribuyd al posicionamiento
de UNICAFAM en escenarios
académicosy al fortalecimiento
de las competencias investiga-
tivas de los estudiantes.

La participacion estudiantil
evidencid fortalezas en las
Facultades de Ciencias Admi-
nistrativas, Salud y Bienestar, y
Turismo y Gastronomia, en las
cuales se concentra el mayor
nUmero de semilleros activos y
proyectos desarrollados. No
obstante, se identificaron opor-
tunidades de fortalecimiento
en la Facultad de Ingenieria,
Tecnologia y Ciencias Basicas,
asl como en algunos progra-
mas académicos como Techo-
logia en Acondicionamiento
Fisico y Entrenamiento Depor-
tivo y Tecnologia en Regencia
de Farmacia, en los cuales se
requiere promover la vincula-
cion de estudiantes a estos
espacios.

En coherencia con estos resul-
tados, la institucion ha definido
acciones orientadas al fortaleci-
miento de los semilleros de
investigacion, mediante la
implementacion de un plan de
fortalecimiento para las unida-
des en consolidacion, el desa-
rrollo de estrategias de recono-
cimiento e incentivos a los estu-
diantes y la promocion de
productos de investigacion
formativa, como publicaciones
estudiantiles y  prototipos
tecnoldgicos.

En este marco, la institucion
continUa consolidando la inves-
tigacion formativa mediante la
promocion de la participacion
estudiantil en semilleros,
proyectos de investigacion

profesoral, proyectos de grado y
actividades articuladas a las
unidades de aprendizaje expe-
riencial, con el propdsito de
fortalecer la cultura investigati-
va institucional.
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SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

OBJETIVO:

O

Consolidar una cultura de investigacion que impacte

en el entorno emypresarial y social

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Porcentaje de proyectos

de investigacion aplicada

en alianza con empresas
y organizaciones

90%

100%

Durante el ano 2025, UNICA-
FAM alcanzd un cumplimiento
del 100% en el indicador de
proyectos de investigacion
aplicada en alianza con aliados
estratégicos, superando la meta

4 se orientaron a atender nece-
sidades institucionales (20%), lo
que evidencia la articulacion de
la investigacion con el entornoy
su aplicacion en el fortaleci-
miento de los procesos acadé-

institucional establecida en el
90%. Este resultado correspon-
de a los 20 proyectos activos
durante el periodo, de los cuales
16 se desarrollaron en alianza
con entidades externas (80%) y

micos y de gestion.

Proyectos con aliados externos

Proyectos gue apuntan a cubrir
necesidades institucionales

Este resultado estuvo asociado
a la implementacion de la
Convocatoria de Investigacion
2025, en la cual se establecio
como criterio la formalizacion
de alianzas mediante cartas de
compromiso vy la definicion de
aportes de las entidades partici-
pantes. De manera comple-
mentaria, se  desarrollaron
espacios de capacitacion dirigi-
dos a los profesores sobre los
lineamientos de la politica insti-
tucional de investigacion, orien-
tados a fortalecer la formula-

CONCEPTO CANTIDAD PORCENTAIJE

16 80%

4 20%

cion de proyectos en articula-
cion con problematicas del
entorno. Asi mismo, el proceso
de evaluacion incorpord una
matriz que asigna puntaje por
la vinculacion de aliados exter-
nos, cofinanciacion o contra-
partida, promoviendo la partici-
pacion de organizaciones en el
desarrollo de los proyectos.

Los 16 proyectos desarrollados
con aliados externos se articula-
ron con entidades de diferentes
sectores, entre ellas la Caja de
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Compensacion Familiar
CAFAM, Clinicas CAFAM,
COTELCO, la Gobernacion de
Cundinamarca, universidades
nacionales e internacionales
como la Universidad de La
Laguna (Espana), la Universi-
dad Auténoma Metropolitana
de Méxicoy el Politécnico Gran-
colombiano, asi como organiza-
ciones
mismo, tres proyectos eviden-
ciaron trabajo conjunto entre
facultades, fortaleciendo la
articulacion interdisciplinaria.

Por su parte, los cuatro proyec-
tos con aplicacion institucional
se orientaron al desarrollo de
estrategias para el fortaleci-

comunitarias. Asi

miento académico y formativo,
entre ellas el disefio de un
modelo de retencion estudian-
til en la Facultad de Salud y
Bienestar, el desarrollo de estra-
tegias para la permanencia
estudiantil, el disefio de
elementos didacticos median-
te modelado 3D para el progra-
ma Tecnologia en Acondiciona-
miento Fisico y Entrenamiento
Deportivo y la implementacion
de estrategias de simulacion
clinica en el programa de Enfer-
meria.

En coherencia con estos resul-
tados, la institucion continuara
fortaleciendo la investigacion

aplicada mediante la consolida-

cion de alianzas estratégicas, el
seguimiento a los proyectos
desarrollados, la socializacion
de sus resultados y la evalua-
cion de su impacto, con el
propdsito  de fortalecer su
contribucion a los procesos
institucionalesy al entorno. Este
resultado evidencia el avance
en la consolidacion de la investi-
gacion aplicada como un
mecanismo de articulacion con
el sector externo y de aporte al
desarrollo institucional.

ocotelco

Cidn Hoteliera y Turistica de Colombiz

(}uhc;'[lat:i{’im-
Cundinamarca
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SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

*/ OBJETIVO:

Mejorar la efectividad de procesos de ingreso de
nuevos estudiantes

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

NUmero de estudiantes 2025-1: 302 2025-1: 302

lesblg ety 2025-2: 239 2025-2:199
Total: 541 Total: 501

Durante el primer semestre de 2025 se matricularon 302 estudiantes nuevos de pregrado sin beca, en
comparacion con 215 en el mismo semestre de 2024, lo que representa un incremento del 405% v el
cumplimiento del 100% de la meta establecida.

En el segundo semestre de 2025 se registraron 199 estudiantes nuevos sin beca, frente a 141 en el segun-
do semestre de 2024, equivalente a un crecimiento del 41,1%. Este resultado permitio alcanzar el 83,3%
de la meta definida para el semestre (239 estudiantes).

Grafica 9. Estudiantes nuevos de pregrado matriculados (sin becas)

BMResultado M Logro

387
d
§ 302 302
i
2 215
[0}
[0}
O
o
(0]
: l
D
z
2024-1 2024-2 2025-1 2025-2
Fuente: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones, Unicafam, 2025.
En consecuencia, durante el consistente con los crecimien- das al fortalecimiento del

ano 2025 se matricularon 501  tos observados en ambos  proceso de admision y a la
estudiantes nuevos de pregra-  semestres frente a sus periodos  vinculacion  de  estudiantes
do sin beca, en comparacion equivalentes del afio anterior. nuevos de pregrado sin beca
con 356 en 2024, lo que repre-

senta un incremento del 40,7% Este comportamiento muestra

entre el primer y el dltimo aflo  que la institucidon continda

analizado. Este resultado es  desarrollando acciones orienta-
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*/ OBJETIVO:

Mejorar la efectividad de procesos de ingreso
de nuevos estudiantes
INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

En el 2025, Unicafam registrd un total de 116 estudiantes nuevos en programas de posgrado, en compa-
racion con 50 estudiantes en 2024, lo que representa un incremento de 66 estudiantes, equivalente a un
crecimiento del 132%. No obstante, este resultado se ubico por debajo de la meta institucional definida
para el aho, establecida en 342 estudiantes, alcanzando un nivel de cumplimiento del 33,9%. Este com-
portamiento refleja un aumento en el ingreso de estudiantes frente al afo anterior, aungue evidencia
una diferencia frente a la meta proyectada para el periodo.

Numero de estudiantes
nuevos Mmatriculados en

programas de posgrados

Grafica 10. Numero de estudiantes nuevos matriculados en programas de posgrado, 2024-2025

400 3 42
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2024 2025

NuUmero de estudiantes

. Meta

. NuUmero de estudiantes

Fuente: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones, Unicafam, 2025.

Al analizar la distribucion por
programa, la Especializacion en
Cerencia de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo pasé de 39
estudiantes en 2024 a 49 en
2025, lo que representa un
incremento de 10 estudiantes,
equivalente a un crecimiento
del 256%. De igual forma, la
Especializacion en Gerencia de
Sistemas Integrados QHSE
paso de 11 a 13 estudiantes, con
un incremento de 2 estudian-
tes, correspondiente a un creci-
miento del 18,2%.

Asi mismo, durante 2025 se
registro el ingreso de estudian-
tes en nuevos programas de
posgrado, entre los que se
encuentran la Especializacion
en GCerencia de Servicios de
Salud con 35 estudiantes, la
Especializacion en Gobierno de
Datos e Inteligencia de Nego-
cios con 18 estudiantes y la
Especializacion en Gerencia de
Mipymes con 1 estudiante, los
cuales no registraban matricula
en 2024.

En este contexto, la institucion
continuara fortaleciendo las
estrategias de posicionamiento,
promocion y consolidacion del
portafolio de posgrados, con el
propodsito de incrementar el
numero de estudiantes matri-
culados y avanzar en el cumpli-
miento de las metas institucio-
nales definidas para este nivel
de formacion.
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OBJETIVO:

Mejorar la efectividad de procesos de ingreso

de nuevos estudiantes

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Costo unitario de

traer un estudiante

2025-1: $1.289.593
2025-2: $1.978.763

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

2025-1: $2.599.346

2025-2: $2.546.444

Durante el ano 2025, el costo
unitario de traer un estudiante
fue de $2.599.346 en el primer
semestre y de $2546.444 en el
segundo semestre. Frente al
ano 2024, cuando el costo fue
de $1.351.834 y $1.807177, respec-
tivamente, se evidencia un
incremento en ambos periodos,
equivalente a un crecimiento
del 92,3% al comparar el primer
semestre de 2024 con el de
2025y del 409% en el segundo
semestre.

Al interior del ano 2025 se obser-
va una disminucion del 2,0%
entre el primer y el segundo

$1.807.177
$1.351.834 I
2024-1 2024-2

semestre, al pasar de $2.599.346
a $2.546.444, lo que refleja una
estabilizacion del indicador en
el segundo periodo.

Este comportamiento estuvo
asociado al fortalecimiento de
las estrategias de posiciona-
miento institucional, el desplie-
gue de campanas de mercadeo
multicanal, el relacionamiento
con el ecosistema CAFAM vy el
lanzamiento de nuevos progra-
mas académicos, orientados a
ampliar el alcance institucional
y fortalecer la captacion de estu-
diantes.

$2.599.346
$2546.444
2025-1 2025-2

Periodo académico

Fuente: Unidad de Mercadeo y Comunicaciones, Unicafam, 2025.

oo gt

L= e

Como resultado, la institucion continuara fortaleciendo la gestion estratégica de mercadeo vy el segui-
miento al indicador, con el propodsito de optimizar la inversion y mejorar progresivamente la eficiencia en
la vinculacion de nuevos estudiantes.
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| OBJETIVO:

Propender por el acceso, permanencia y graduacion
de nuestros estudiantes,

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Retencion
Intersemestral

Con el proposito de garantizar
el acceso, la permanencia y la
graduacion de los estudiantes,
Unicafam realiza el seguimien-
to a la retencion intersemestral
como indicador del Modelo
Institucional de Permanencia,
el cual permite monitorear la
continuidad académica e iden-
tificar factores asociados a la
permanencia estudiantil.

88%

Durante 2025, la retencion
intersemestral fue de 87,6% en
el periodo 2025-1y de 86,3% en
2025-2, ubicandose por debajo
de la meta institucional del
88%. No obstante, frente a 2024
se evidencid una mejora en
ambos semestres, lo que
evidencia un aumento en la
permanencia estudiantil
durante 2025.

Grafica 1. Comportamiento de la retencion intersemestral institucional
por periodo académico

Retencion Intersemestral

M Institucional

83.48% 85.77%

VLOO

2024-1 2024-2

87.63% 86.32%

2025-1 2025-2

Fuente: Unidad de Planeacion y Calidad Institucional, Unicafam, 2025.

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

86%

Al analizar la retencion por nivel de formacion en 2025, los progra-
mas tecnoldgicos registraron una disminucion al pasar de 79,09%
en 2025-1a 7814% en 2025-2. En contraste, los programas universita-
rios presentaron un aumento de 9105% a 92,22%, manteniéndose
por encima del promedio institucional.
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SOMOS LA U DE LA EMPLEABILIDAD

Grafica 12. Comportamiento de la retencion intersemestral institucional por periodo académico por nivel de formacion
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Fuente: Unidad de Planeacion y Calidad Institucional, Unicafam, 2025.

Para comprender con mayor
profundidad los movimientos
en la continuidad académica,
se analizaron los factores
asociados a la ausencia interse-
mestral en el periodo 2025-2.
Los resultados evidencian que
el 50% de los casos estuvo

relacionado con factores
socioeconodmicos, principal-
mente pérdida del empleo

familiar, disminucion de ingre-
sos y condiciones laborales que
afectan la capacidad de pago.

En segundo lugar, los factores
individuales representaron el
29% vy se asociaron a desmotiva-
cion, dificultades en la gestion
del tiempo, retos de adaptacion
al  entorno universitario vy
responsabilidades  familiares.
Asimismo, se identificaron
situaciones relacionadas con
cambios en los proyectos de
vida, decisiones laborales,
migracion, nuevas responsabili-
dades de cuidado y condicio-
nes de salud no reportadas.

Aunque estos elementos no
son directamente intervenibles
desde el Modelo Institucional
de Permanencia, su analisis
permite comprender las dina-
micas que inciden en las trayec-
torias estudiantiles.

Por su parte, los factores acadé-
micos correspondieron al 17% vy
estuvieron asociados principal-
mente a bajo rendimiento en
asignaturas criticas y dificulta-
des en competencias basicas.
Finalmente, el 4% de los casos
se clasificd como informacion
no determinada, debido a la
imposibilidad de contactar a los
estudiantes, pese a los esfuer-
zos institucionales de segui-
miento.

En conjunto, estos resultados
evidencian que la continuidad
académica durante 2025-2
estuvo influenciada principal-
mente por factores socioeconé-
micos e individuales, lo que
orienta la priorizacién de accio-

nes institucionales dirigidas al
acompanamiento integral de
los estudiantes.

En coherencia con este analisis,
durante 2025 Unicafam fortale-
ci6 un conjunto de acciones
institucionales orientadas a la
permanencia y la graduacion,
las cuales se presentan a conti-
nuacion.
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LINEA DE ACCION ACCION INSTITUCIONAL DESCRIPCION

Acompafiamientos personalizados desde decanaturasy profesores
consejeros para estudiantes con riesgo académico.

Acompanamiento Acompafiamiento
académico temprano personalizado

Orientaciéon en habitos de estudio, planificacion, metacognicion

Consejeria psicoeducativa y manejo del estrés académico.
Fortalecimiento del apoyo Formacion en Procesos formativos en autorregulacion y técnicas de
psicoeducativo autorregulacion estudio apoyadas en herramientas digitales.
Acompaﬁamiento Acompafiamiento a estudiantes con riesgos
diferencial individuales o dificultades de adaptacion.

. . . . Seguimiento a estudiantes o o ) )
Acompafnamiento d|fe_renma de primer semestre Seguimiento especializado a estudiantes de primer semestre.
y enfoque en poblaciones
prioritarias . ~ . .
. Ajustes razonables y acompafamiento a estudiantes con
Ajustes razonables P : )
caracteristicas y necesidades particulares.

. Electivas y programas orientados al desarrollo de comunicacion,

Desarrollo de power skills liderazgo, habilidades socioemocionales, gestion del tiempoy

pensamiento critico.

Actividades culturales, deportivas y de bienestar emocional

AEiiEEEs el eismesEy orientadas a la integracion estudiantil.

Estrategias de vinculacion y
sentido de pertenencia

Actividades institucionales de bienvenida dirigidas a

Actividades de bienvenida -2 - - P
favorecer la adaptacion y orientacion académica.

Jornadas de cierre de semestre orientadas al

Jornadas de cierre e - P
reconocimiento de logros y proyeccion académica.

Campanas de comunicacion institucional orientadas a fortalecer la

Campanas institucionales = § . .
conexiéon con la comunidad Unicafam y promover la permanencia.

Estas acciones consolidan una estrategia institucional robusta, articulada y basada en datos, que permi-
te anticipar riesgos, fortalecer trayectorias formativas diversas y promover la permanencia y graduacion
oportuna de los estudiantes de Unicafam.

| OBJETIVO:

Propender por el acceso, permanencia Yy graduacion
de nuestros estudiantes.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Por debajo dela

Desercion Anual _I'EL 33?9@;/'0 'I'I .85%

Durante 2025, la tasa de desercion anual institucional se ubicé en 11,85%, situandose por debajo de la
meta institucional definida, correspondiente a la media nacional del 12.29%. En comparacién con el
periodo anterior, cuando la desercion fue de 1335%, se evidencia una disminucion de 150 puntos
porcentuales, equivalente a una reduccion del 11,2%, lo que refleja una mejora en la permanencia estu-
diantil.
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Grafica 13. Desercion anual institucional

Desercion anual institucional
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Fuente: Unidad de Planeacion y Calidad Institucional, Unicafam, 2025.

Al analizar el comportamiento por nivel de formacion, en los progra-
mas tecnoldgicos la desercion disminuyd de 19,09% a 16,78%, lo que
representa una reduccion de 2,31 puntos porcentuales, equivalente
al 121%. Por su parte, en los programas universitarios la desercion
paso de 10,22% a 8,86%, correspondiente a una disminucion de 1,36
puntos porcentuales, equivalente al 13,3%.

Créfica 14. Desercion anual por nivel de formacion tecnolégico

Desercion anual por nivel de formacion

255%

19.0% 200%

17.0%

2023 con corte 2024 2024 con corte 2025

B Programas tecnolégicos ] Programas tecnolégicos IES Nacional

Fuente: Unidad de Planeacion y Calidad Institucional, Unicafam, 2025

Gréfica 15. Desercion anual por nivel de formacion tecnoldgico

Desercion anual por nivel de formacion

10.2%

8.8% 9.0%

2023 con corte 2024 2024 con corte 2025

. Programas universitarios . Programas universitarios IES Nacional

Fuente: Unidad de Planeacion y Calidad Institucional, Unicafam, 2025
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| OBJETIVO:

Propender por el acceso, permanenciay graduacion
de nuestros estudiantes.

Graduacion

Acumulada

Por encima de la
media nacional

42%

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

En 2025, la tasa de graduacion acumulada institucional en el semestre 14 (s14) se ubico en 38 %, valor
inferior a la media nacional. Al compararla con 2024, cuando alcanzd 36 %, se observa un incremento de
2 puntos porcentuales, equivalente a un crecimiento relativo de 56 % entre 2024 y 2025.

. Institucional (s14)

36%

Grafica 16. Tasa de graduacion acumulada

. Programas Tecnoldgicos (s10)

38%

33%
] I

2024

Tasa de graduacion acumulada

Programas Universitarios (s12)

39%

25%

2025

Fuente: Unidad de Planeacion y Calidad Institucional, Unicafam, 2025

Al desagregar la informacion
por nivel de formacion, se
observa que, en 2025, los

programas de nivel tecnoldgi-
co, en el semestre 10 (s10), regis-
traron una tasa de graduacion
de 25 %, valor inferior a la media
nacional de 38,16 %; no obstan-
te, al compararlos con 2024, se
evidencia una mejora en este
nivel de formacion. Por su parte,
los programas de nivel universi-
tario, en el semestre 12 (s12),
alcanzaron una tasa de gradua-

cion de 39 %, valor superior a la
media nacional de 30,08 %, vy
superior al resultado registrado
en 2024, lo que confirma una

tendencia de incremento entre

los periodos analizados.

Con base en estos resultados,
en el marco del proyecto de
permanencia y graduacion
estudiantil, Unicafam imple-
mento estrategias orientadas a
diversificar las opciones de
grado, mediante la incorpora-

cion de diplomados transversa-
les para todas las facultades vy
escuelas, asi como modalida-
des adicionales como el
emprendimiento, la participa-
cion en semilleros de investiga-
ciony el desarrollo de proyectos
de investigacion.
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| OBJETIVO:

Propender por el acceso, permanencia y graduacion
de nuestros estudiantes.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Efectividad
financiaciéon propia
Unicafam

35%

2025-1: 38.16%
2025-2: 35.70%

En 2025, un total de 1.317 estu-
diantes se beneficiaron del
programa “Pago por Cuotas
Unicafam”, superando los 1.221
beneficiarios registrados en
2024, registrando un incremen-
to del 7.86%.

Esta estrategia, gestionada por
la unidad de Tesoreria y Apoyo
Financiero, forma parte de las
alternativas de pago disefadas
para facilitar el acceso y la
permanencia de los estudian-
tesatravés de la financiacion de
la matricula.

Historico pago por cuotas Unicafam

Durante el primer y segundo
semestre de 2025, se financio el
3816% y 35.70% respectivamen-
te, superando la meta estableci-
da del 35% para cada semestre
y con esto mantener la efectivi-
dad de la estrategia.

Estos resultados evidencian un
avance sostenido en el apoyo
financiero, contribuyendo al
acceso y la permanencia de los
estudiantes.

Grafica 17. Histérico de pago por cuotas

2500
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T

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2024 2026
—o— Créditos -—e= Millones
Figura. 14. Histdrico de pago por cuotas
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OBJETIVO:

O

Ser reconocidos por estimular la movilidad

social de los Egresados

Porcentaje (%) de

Empleabilidad de

los graduados de
Unicafam

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

noicabor | metazozs | REsurtapeszozs

89%

Con el propdsito de fortalecer la insercion laboral de los egresados,
Unicafam realizd durante 2025 el seguimiento al indicador de
empleabilidad, en el marco del Modelo Institucional de Empleabili-
dady de su articulacion con el sector productivo.

El indicador presentd un
aumento, al pasar de 85% en
2024 a 891% en 2025, lo que
representa un incremento de
41 puntos porcentuales. Este
resultado evidencia un mayor
nivel de vinculacion laboral de
los egresados y el efecto de las
estrategias institucionales
orientadas a facilitar su inser-
cion en el mercado laboral.

En coherencia con este resulta-
do, durante 2025 se implemen-
t6 el Modelo de Empleabilidad
Unicafam, mediante el desarro-
llo de 20 actividades institucio-
nales, entre ellas el Primer
Seminario de Empleabilidad y
Desarrollo de Carrera, works-
hops de competencias labora-
les, encuentros con egresadosy
espacios de intermediacion

laboral, con la participacion de
mas de 1400 egresados. Estas
acciones se realizaron en articu-
lacion con la Agencia de
Empleo Cafam y el Servicio
Publico de Empleo, que brinda-
ron acompanamiento y aseso-
ria técnica en el fortalecimiento
del modelo.
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Como resultado, se logré la
vinculaciéon laboral de 54 egre-
sados en entidades como
Cafam, Agencia de Empleo
Cafam, Famisanar, Nueva EPS,
Simple y Expreso Viajes, asi
coOMmo en empresas Ccomo
Ecopetrol, Bancolombia, Grupo
Aval, Avianca, GCrupo Exito,
Grupo Argos, Postoboén, Alpina,
Crupo Sura, Corona, Bavaria,
H&M, Enel Codensa y Terpel, lo
gue evidencia la articulacion
entre la formacion académica y
las necesidades del sector
productivo. Estos resultados
reflejan el fortalecimiento de las
estrategias institucionales de

i e

empleabilidad y el avance en la
insercion laboral de los egresa-
dos durante 2025.

En este contexto, para 2026 se
proyecta fortalecer la imple-
mentacion del Modelo de
Empleabilidad en los procesos
de acompafamiento a egresa-
dos y estudiantes proximos a
graduarse, ampliar las alianzas
estratégicas con empleadoresy
consolidar la red institucional
de egresados, con el propdsito
de continuar incrementando el
nivel de empleabilidad de los
graduados.
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OBJETIVO:

Desarrollar proyectos de Responsabilidad Social Universitaria

desde la participacion social.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Nudmero de Personas
beneficiarias de las

acciones de RSU

> 1.100

Personas beneficiarias

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

Durante 2025, Unicafam bene-
ficid a 1.232 personas a través de
las acciones de Responsabili-
dad Social Universitaria, en
comparacion con 1092 perso-
nas en 2024, lo que representa
un incremento de 140 benefi-
ciarios, equivalente a un creci-

miento del 12%. Este resultado
evidencia el aumento en el
alcance de las acciones institu-
cionales y el cumplimiento de
la meta definida para el perio-
do, orientada a incrementar el
numero de beneficiarios frente
al ano anterior.

Estudiantes Personas
Unidad académica Linea de Responsabilidad participantes

Facultad de Ciencias
Administrativas

Alfabetizacion digital con
énfasis en gestion empresarial

Gestion Empresarial 3l 82
Facultad Qje Ingenieria,
Tecnologiasy Ciencias Alfabetizacién Digital 18 280
Basicas
Promocién de la Salud y
Prevencién de Enfermedades 58 67
Facultad de Salud y .
Bienestar Apoyo a organizaciones en
procesos de actividad fisica y 30 575
deporte
. Apoyo a entidades en procesos
Escuela de Turismoy gastronémicos aplicados 3 68
Gastronomia
Turismo comunitario
_-z_m
Este resultado estuvo asociado  territorial y consolidar la ejecu- localidades de Bogota,

al fortalecimiento de las alian-
zas con instituciones educati-
vas, organizaciones sociales vy
actores comunitarios, lo que
permitid ampliar la cobertura

cion de las acciones institucio-
nales. En coherencia con este
resultado, las acciones de
Responsabilidad Social Univer-
sitaria se desarrollaron en 10

mediante la articulacion con
instituciones educativas, funda-
ciones y organizaciones comus-
Nitarias, como se presenta en la
siguiente tabla:
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Localidad Institucién u organizacion

Tunjuelito
Engativa
Engativa

Suba
Bosa
Rafael Uribe Uribe
Kennedy
Kennedy
Barrios Unidos
Barrios Unidos
Ciudad Bolivar
Teusaquillo

Fontibon

Liceo Campestre Cafam

Colegio Las Mercedes IED

Colegio Fe y Alegria Torquigua

Colegio Fey Alegria José Maria Velaz
Colegio Fe y Alegria San Ignacio

Colegio Cafam Santa Lucia

Colegio Cafam Bellavista

Hogar Gerontolégico Alma, corazén y vida
Junta de Accion Comunal Los Andes
Jardin Social Maria Goretti

Asociacion de Turismo Rural Comunitario
Fundacion CINDA

Fundacién de Atencion al Migrante - FAMIG

A continuacion, se presentan registros fotograficos de las actividades desarrolladas en el marco de las
acciones de Responsabilidad Social Universitaria durante el afio 2025

inigatam

aa De Jesns Loat 1)
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OBJETIVO:

Desarrollar proyectos de Responsabilidad Social Universitaria

desde la participacion social.

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025
>=9.0

Net Promoter Score (NPS)
de los beneficiarios
de los programas de
Responsabilidad Social

9.4

Durante 2025, Unicafam regis-
tré un nivel de satisfaccion de
94 sobre 10 en los beneficiarios
de los programas de Responsa-
bilidad  Social  Universitaria,
superando la meta institucional
de 90. En comparacion con
2024 (9,0), el indicador presentd
una disminucion de 0,2 puntos,
equivalente a una variacion de
-21 %, aungue el resultado se
mantiene por encima de la
meta establecida.

La medicion se realizd median-
te la metodologia Net Promoter
Score (NPS), basada en una
escala de valoracion de O a 10,

gue permite evaluar la satisfac-
ciony la disposicion de los parti-
cipantes a recomendar las
actividades desarrolladas.

Durante 2025, los resultados por
grupos de interés oscilaron
entre 89y 9/7. Los representan-
tes de convenios u organizacio-
nes pasaron de 92 en 2025-1 a
97 en 2025-2, con un crecimien-
to de 54 %. Los estudiantes
aumentaron de 9,1a 9,5, equiva-
lente a un crecimiento de 4.4 %,
y los beneficiarios directos pasa-
ron de 89 a 92, con un creci-
miento de 3,4 %.

Por linea de interaccion social,
Gestion Empresarial registro
una disminucion de 94 a 9,22
(21 %), Alfabetizacion Tecnolo-
gica se mantuvo en 92 en
ambos periodos, y la linea de
Apoyo a entidades en procesos
gastronémicos aplicados alcan-
76 96 en 2025-2, ubicandose
por encima de la meta institu-
cional.

W 20251 W 20252

97
95
92
I 9.1 I

Representantes Estudiantes
convenio u

organizacwones

Grafica 18. Resultados evaluacién acciones RSU por actor

Fuente: Coordinacion de responsabilidad social, Unicafam, 2025

92
89 I

Beneficiarios Gestion

Empresarial

Grafica 19. Medicion del NPS por linea de interaccién social universitaria
B NPS 20251

W \PS 20252

Alfabetizacion
Tecnoldgica

Apoyo a entidades en
procesos gastronémicos

Fuente: Coordinacion de responsabilidad social, Unicafam, 2025

En conjunto, estos resultados evidencian que, durante 2025, la instituciéon mantuvo niveles altos de satis-
faccion y recomendacion de los beneficiarios, lo que refleja la pertinencia de las acciones desarrolladas y
el fortalecimiento de la relacion con las comunidades participantes. En este contexto, la institucion conti-
nuara implementando acciones orientadas al mejoramiento continuo de los programas, con el propdsi-
to de mantener y fortalecer los niveles de satisfaccion alcanzados.

INFORME DE GESTION 2025



PERSPECTIVA 4




SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

| OBJETIVO:

Formar profesionales competentes en sus areas de conocimiento,
con proyeccion hacia la sociedad y altos valores eticos.

noicabor | metazoza~ | RESuLTADOS 2024+

Por encima de la

Resultados et et el Puntaje Global promedio

Pruebas Saber Pro A 148

** Los resultados correspondientes a las Pruebas Saber Pro aplicadas
en el afio 2025 seran publicados por el ICFES en mayo de 2026

Gréfica 20. Resultados de las pruebas Saber Pro

Durante el ano 2024, Unicafam Puntaje promedio

registrd6 un puntaje global

promedio de 148 puntos en las B Unicafam
pruebas Saber Pro, en compa- B Nivel nacional
racion con 146 puntos obteni- 146 148

dos en 2023, lo que representa 145 146

un incremento de 2 puntos,

equivalente a un crecimiento

del 1,37%.

en las competencias evaluadas

y el cumplimiento de la meta 2023 2024
institucional definida. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reportados del ICFES

Este resultado permitié superar
la media nacional en ambos
periodos,  evidenciando el
desempeno de los estudiantes

A continuacion, se detallan los resultados de las competencias
genéricas evaluadas en las pruebas Saber Pro.

Promedio

Comunicaciéon Razonamiento Lect Criti Competencias
Escrita Cuantitativo SR e Ciudadanas

2023

Unicafam
(pruebas 146 140 v 144 146 e 146 151 a 137 146 a 155 158 e
Saber pro)
N[Vel 141 134 143 144 149 153 140 146 153 155
Nacional

SIMBOLO TABLA DE CONVENCIONES

. Aumento con respecto al periodo anterior
ovsal grupo de referencia
Disminuy con respecto al periodo anterior

M ovsal grupo de referencia

Se mantiene similar con respecto al
periodo anterior o vs al grupo de referencia
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A partir de lo anterior,en Comu-
nicacion Escrita se observd una
disminucion, pasando de 146 a
140 puntos, contrastando con el
ascenso en el promedio nacio-
nal de 134 a 141. En Razona-
miento Cuantitativo, la institu-
cion mantuvo puntajes simila-
resal ano anterior (144 en 2023y
146 en 2024), situandose de
manera similar a los resultados
a nivel nacional. En Lectura
Critica, el puntaje de Unicafam
aumento de 146 a 151, aunque
con puntajes similares a nivel
nacional.

Asimismo, en Competencias
Ciudadanas, Unicafam aumen-
to su puntaje de 137 a 146, mien-
tras el promedio nacional tam-
bieén experimentd un ascenso

i

de 140 a 146. Finalmente, en la
competencia de inglés, aunque
se registroé un leve ascenso de
155 a 158, los puntajes fueron
similares al promedio nacional
(153 a 155). Estos resultados
evidencian un fortalecimiento
en areas clave, especialmente
en la comunicacion escrita, y
reflejan un desempefno consis-
tente en el conjunto de las
competencias evaluadas.

Finalmente, durante 2025
Unicafam implementoé estrate-
gias orientadas al fortaleci-
miento del rendimiento acadé-
mico en las pruebas Saber Pro.
En este contexto, desarrolld el
curso Desarrollo en Competen-
cias Saber Pro-2024, dirigido a
profesores de distintas faculta-

OBJETIVO:

Formar profesionales competentes en sus areas de conocimiento,

des y ofrecido en modalidad
presencial y virtual. De manera
complementaria, se realizd el
analisis de resultados por cate-
gorias de pregunta y compe-
tencias para identificar brechas
de desempeno, y se avanzod en
el disefio del proyecto Pregun-
taT (2025), que incluyd la defini-
cion de rdbricas, la valoracion
de estudiantes y la estructura-
cion de un banco de preguntas
alineado con las guias del
ICFES.

con proyeccion hacia la sociedad y altos valores eticos.

Resultados

Pruebas Saber TyT

Por encima de la
media nacional

91

META 2024~ | RESULTADOS 2024+

Puntaje Global promedio

102

** Los resultados correspondientes a las Pruebas Saber TyT aplicadas
en el afio 2025 seran publicados por el ICFES en mayo de 2026

Durante el ano 2024, Unicafam registré un puntaje global prome-
dio de 102 puntos en las Pruebas Saber TyT, en comparacion con 106
puntos obtenidos en 2023, lo que representa una disminucion de 4

puntos.

A pesar de esta disminucion, el resultado obtenido en 2024 se man-
tuvo por encima del promedio nacional, ubicado en 91 puntos,
evidenciando el desempeno institucional frente al contexto nacio-
naly el cumplimiento de la meta establecida.
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106

Puntaje promedio

2023

Grafica 21. Resultados de las pruebas Saber TyT

B Unicafam W Nivel nacional

102

2024

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reportados del ICFES

A continuacion, se describen los resultados correspondientes a las competencias genéricas evaluadas

en las pruebas Saber TyT.

Comunicaciéon

Escrita

Razonamiento

Cuantitativo Lectura Critica

Competencias
Ciudadanas

2023

Unicafam
(pruebas 108 NOv
Saber TyT)
Nivel
Nacional % 81

Segun lo anterior, en Comuni-
cacion Escrita se observa una
disminucion, pasando de 108
puntos en 2023 a 90 en 2024,
mientras que el promedio
nacional también disminuyo de
96 a 8l En Razonamiento
Cuantitativo, Unicafam se man-
tuvo por encima del nivel nacio-
nal, con 99y 94 puntos en 2023

96 94e 106 106e

84 84 95 96

106 101 v ns Ti8e

88 91 100 100

SIMBOLO TABLA DE CONVENCIONES

A

y 2024 respectivamente, frente
a los 84 del promedio nacional.

Asimismo, en Lectura Critica, la
institucion alcanzd puntajes de
106 en el 2023 y 2024, superan-
do consistentemente los 95y 96
del ambito nacional. En cuanto
a Competencias Ciudadanas,
Unicafam registré 106 y 101

Aumento con respecto al periodo anterior
ovs al grupo de referencia

Disminuyo con respecto al periodo anterior
ovsal grupo de referencia

Se mantiene similar con respecto al
periodo anterior o vs al grupo de referencia

puntos en 2023 y 2024, en
contraste con los 88 y 91 a nivel
nacional. En inglés se evidencio
un incremento, con 115 puntos
en 2023 y 118 en 2024, mientras
que el promedio nacional se
mantuvo en 100.
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9 OBJETIVO:

Cenerar relaciones de valor con los grupos de interes

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

% Egresados que

participan en el Programa 4'7.3% 5" .3%

de Egresados Unicafam

Durante el afno 2025, Unicafam desarrolld una estrategia institucional orientada al fortalecimiento de las
relaciones con su comunidad de egresados, reconociéndolos como un grupo de interés estratégico
para el posicionamiento, la proyeccion social y la consolidacion de la identidad institucional. Las accio-
nes ejecutadas se enfocaron en promover la participacion activa, el sentido de pertenenciay la vincula-
cion permanente de los egresados con la vida universitaria.

Como resultado de la gestion realizada, el porcentaje de egresados que participaron en el Programa de
Egresados Unicafam alcanzo el 51,3 %, superando la meta establecida para 2025 y evidenciando un
crecimiento sostenido frente al resultado obtenido en 2024 (47,3 %). Esta variacion positiva de 4,0 puntos
porcentuales refleja una mejora significativa en los niveles de participacion y relacionamiento con la
comunidad de egresados.
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Entre las actividades mas repre-
sentativas se destacan el
Encuentro de Egresados “Una
noche para siempre”, Conexion
Embajadores 30 - Efecto
Unicafam, Unicafam Network
2025: Conexion de Embajado-
res, asi como una agenda conti-
Nnua de workshops orientados al
desarrollo personal y profesio-
nal. Estas acciones permitieron
fortalecer la visibilidad del
Programa de Egresados y dina-
mizar la participacion de Ia
comunidad en iniciativas insti-
tucionales.

El incremento en la participa-
cion de egresados se explica
por la diversificacion de la oferta
de actividades, la pertinencia
de los contenidos abordados y
la consolidacion de espacios
que promueven el reconoci-
miento del egresado como
actor clave en la proyeccion
institucional.  Asimismo, la
comunicacion permanentey la
generacion de experiencias
significativas contribuyeron al
fortalecimiento del vinculo
entre los egresados y Unicafam.

SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

Durante el periodo se desarro-
llaron 20 actividades institucio-
nales dirigidas a egresados, que
incluyeron encuentros de egre-
sados, eventos académicos,
seminarios, workshops de desa-
rrollo profesional y espacios de
relacionamiento institucional.
Estas actividades registraron la
participacion de mas de 1400
egresados, consolidando esce-
narios de interaccion, actualiza-
ciony fortalecimiento del vincu-
lo con la institucion.

A corto plazo, la institucion
proyecta fortalecer las estrate-
gias de convocatoria y segui-
miento a la participacion de
egresados. A mediano plazo, se
plantea ampliar los espacios de
interaccion y los mecanismos
de participacion activa. A largo
plazo, Unicafam busca consoli-
dar una comunidad de egresa-
dos soélida, participativa y alinea-
da con los propositos institucio-
nales.

Los resultados obtenidos en 2025 evidencian el cumplimiento y superacion de la meta del indicador, asi
como el fortalecimiento de relaciones de valor con los egresados, consolidando su rol como grupo de
interés estratégico para el desarrollo institucional.
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2

OBJETIVO:

Cenerar relaciones de valor con los grupos de interes

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025
87.2

Satisfaccion de los
Colaboradores con
respecto al clima laboral

>=85

Puntos

Durante 2025, Unicafam
obtuvo un puntaje de 872
sobre 100 en la medicion de
satisfaccion del clima laboral,
superando la meta institucio-
nal establecida de 85 puntos.
En comparacion con 2024,
cuando el resultado fue de
84,6 puntos, se evidencia un
incremento de 2,6 puntos,
equivalente a un crecimiento
del 31%, lo que refleja un forta-
lecimiento en la percepcion de
los colaboradores frente al
ambiente de trabajo institucio-
nal.

De acuerdo con la escala de
valoracion definida, el resulta-
do obtenido en 2025 se ubica
en el nivel Sobresaliente,
evidenciando el nivel del clima
laboral en la institucion.

La medicion fue realizada por
el aliado externo Adecco,
mediante un estudio que
incluyd 248 empresas de
diferentes sectores econdmi-
cos. En este contexto, la institu-
cion se ubicd por encima del
promedio del sector educa-
cion, gque registro 78,4 puntos,

Grafica 22. Resultados del Clima Laboral de Unicafam

con una diferencia favorable
de 8,8 puntos porcentuales, lo
gue evidencia el resultado
institucional en comparacion
con organizaciones del mismo
sector.

Este resultado refleja el efecto
de las estrategias implementa-
das en gestion del talento
humano, orientadas al fortale-
cimiento del bienestar, el com-
promiso institucional vy las
condiciones laborales.
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SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

En este contexto, el resultado obtenido en 2025, clasificado en el rango sobresaliente, evidencia el
nivel de satisfaccion de los colaboradores. En coherencia con este resultado, la institucion continuara
desarrollando acciones orientadas al fortalecimiento del clima organizacional, con el propdsito de
mantener estos niveles de satisfaccion y favorecer la permanencia del talento humano.

3

OBJETIVO:

Aseqgurar la solvencia institucional p@m Ja generacion

de conocimiento y desarrollo social

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Cumplimiento
presupuestal de
ingresos

Ingresos Netos Presupuesto : ;e
(en Millones de pesos) p Loyl SIEEER I

Fosfec Empresarial
Fosfec Cesantes
Extension
Posgrado
Pregrado

Otros|Ingresos

$1.374 $2549
$2T4 $4.207
$6.000 $1900
$2100 $1213
$15.766 $16118

$830

% Ejecucion
Presupuesto Anual 2025

185%

199%

32%

58%

102%

108%

p——p— 28120 s 26876

En la Fundacion Universitaria
Cafam las fuentes de ingresos
se determinan en los siguien-
tes grupos: pregrado, posgra-
do, extension y Fosfec.

Para el ano 2025 los ingresos
netos alcanzados con base en
el presupuesto fueron del 95%
se destaca el cumplimiento de
los ingresos relacionados con
el programa de fosfec empre-
sarial y fosfec cesantes el cual
se desarrolla conjuntamente
con la caja de compensacion

familiar Cafam, este cumpli-
miento se ubicd en 185% vy
199% respectivamente frente
al presupuesto planteado.

Lo que refiere a los ingresos de
pregrado  observamos un
cumplimiento frente al presu-
puesto del 2025 del 102% en el
cual se resalta las actividades
relacionadas con el cumpli-
miento de la meta de estu-
diantes nuevos y retencion de
los estudiantes antiguos.

La meta de ingreso de exten-
sion tuvo un cumplimiento del
32% el cual fue explicado en el
numeral 2.5 de este documen-
to, La meta de ingresos de
posgrados tuvo un cumpli-
miento del 58% sin embargo
superod 4 veces el resultado del
ano 2024 ($ 284 millones).

A continuacion, compartimos
el comparativo de los ingresos
netos totales presupuestados
y ejecutados en 2024 y 2025.
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SOMOS LA U DE LA EMPLEABILIDAD

INGRESOS NETOS TOTALES
RESULTADO 2024 PRESUPUESTO 2025 RESULTADO 2025

$26.775 $28120 $26.817

Variacion Resultado 2025/ 2024 0,16%
Variacién Resultado 2025 vs Presupuesto 2025 -4,63%

2 OBJETIVO:

Asegurar la solvencia institucional pam la generacion
de conocimiento y desarrollo socia

INDICADOR META 2025 RESULTADOS 2025

Cumplimiento en —
ejecucion presupuestal < —.I 00%

de gastos

El comportamiento de los gastos en la Fundacion Universitaria Cafam frente a los presupuestado se
ubico en un cumplimiento del 90%, evidenciando una gestion eficiente frente al control y segui-
miento de estos.

Para el caso de fosfec la mayor ejecucion del gasto (127%) esta correlacionada con una mayor ejecu-
cion del ingreso (promedio 192%).

El gasto de Mercadeo alcanzé una ejecucion de $1.386 millones (115%), inversion que apalancd el
cumplimiento de matriculas para estudiantes nuevos en pregrado.

Para gastos generales la gjecucion fue del 121% en razon principalmente a la ejecucion de obras de
mantenimiento en los tres edificios.
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SI PASAS POR AQUI, TU VIDA SE TRANSFORMA.

Egresos Netos Presupuesto . .z % Ejecucion Presupuesto
(en Millones de pesos) Ano 2025 e Anual 2025

Personal $13.216 $12.877 97%
Centralizados Cafam $2278 $2120 93%
Centralizados Unicafam $ 1264 $1172 93%
Depreciaciones $ 406 $372 92%
Amortizaciones $680 $615 90%
Gastos Generales $1.750 $2113 121%
Unidades de Apoyo Académico $383 $378 99%
Mercadeo $ 1204 $1.386 115%
Deterioro $190 $349 184%
Impuestos $374 $292 78%
Gastos Fosfec $ 1.744 $2222 127%
Gastos Extension $3.600 $870 24%
Gastos Posgrado $ 551 $191 35%
Otros Egresos $3.600 $N3 163%
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